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Bucaramanga,
PARA: DRA. VIVIANA MARCELA BLANCO, Contralora Municipal de Bucaramanga

DR. DARIO GIOVANNI LIZCANO BENITEZ, Gerente General Encargado amb

DR. JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ, Jefe oficina de Control Interno amb
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ASUNTO: INFORME DE GESTION

Respetados Doctores,

En consideracion a lo indicado en la normatividad que reglamenta la rendicién de cuenta para todos
los sujetos de control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, y cumpliendo mi deber legal y
ético de informar sobre los resultados en el cumplimiento del mandato que me fue conferido como
Gerente General del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP desde el dia 09 de
diciembre de 2020 hasta el 28 de octubre de 2022, me permito remitir dar traslado del informe de
gestion correspondiente.

Cordialmente,

HERNAN CLAVIJO GRANADOS
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PALABRAS DEL GERENTE

Hace dos afios nos propusimos escribir una nueva historia en la que el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, nuevamente, seria el principal generador de bienestar en
nuestra region. Asumimos como equipo el reto enorme de convertirnos en agentes de
Transformacién Social para todo el area metropolitana y su sector rural.

Pasamos del escritorio al territorio para priorizar la atencion a las comunidades y sus
necesidades, buscando siempre establecer relaciones de confianza mediante el dialogo, la
participacion, la construccion y el relacionamiento directo.

Nos aseguramos de que los habitantes del area metropolitana consumieran un agua casi 12
veces mas pura que el indice de calidad de agua del pais. El equipo humano del acueducto
asumié un compromiso ineludible con la region y se esforzd siempre por trabajar con
respeto y pasion para lograr un acceso universal al agua, llevando por primera vez el servicio
a comunidades antes olvidadas.

Conjugamos esfuerzos y voluntades de con quienes, como nosotros, comparten principios
inquebrantables de proteccion, conservacion y respeto por el medio ambiente. Hoy el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga sigue escribiendo una nueva historia, una
historia que le permitira transformar el territorio con acciones que construyen futuro.

Muchas gracias a todo el equipo de la amb.

HERNAN CLAVIJO GRANADOS
Gerente General 2020 - 2022
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. disefi6 para el periodo 2019-2028
su plan estratégico con mapa de navegacion para consolidar e integrar los temas esenciales
y estratégicos de gestion prioritaria, el cual fue aprobado por la Junta Directiva en octubre
de 2019, segun Acta No. 844.

Figura 1. Plan estratégico 2019- 2028

Asegurar el acceso universal al servicio de agua potable generando valor economico y
PROPUESTA DE VALOR social sostenible y rentable en el largo plazo

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

2. Asegurar 1a sostenibilidad financiera generando valor
¢ 3. Garantizar que la tarifa cubra el costo del servicio

resyen: SATISFACCION DEL CLIENTE

4. Asogurar la satisfaccion del cliente

Y CLENTES
»>>

1. Asegurar y mantener el nueve modelo de goblerno
del amb las
P
I Y>>

ORGANZACIONAL
b))

OECD

o EFICIENCIA EN LA PLANEACION

© 9. Asegurar la facturacién por consumo i
¢+ 14, contribuir a la sostenibilidad del recurso hidrico

% 10. Optimizar los costos operatives

o 3

> :

E i

< : - 5. Asegurar que el amb I . cob : 11, Garantizar ¢l acceso universal al servicio de acueducto

5 z : técnica, y (Politica de 3 A H
9 i i R Ia en . que £
g ; EFICIENCIA EN LA OPERACION i, eneren valor y de acuerdo con los eriterios de la politica de propledad
o i ¥ (U P g
= : ¢ 6. Desarrollar procesos eficientes en el amb CALIDAD DEL SERVICIO

§ § ¢ 7. Lograr un nivel econémicamente eficionte de pérdidas de agua . 13. Garantizarla calidad y continuidad del servicio

w H )

o 3 : 8. optimizar la gestién de fa infraestructura de acueducto oo e eoedeeoes %

g : = SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

15. Asegurar que la empresa cuente con los recursos hu para generar valor

16. Implementar tecnologias que mejoren la gestdn empresarial del amb

Asi mismo, modificé y establecio la siguiente estructura organizativa:
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No obstante, con el fin de contar con una estrategia corporativa que logre trascender en el
largo plazo y que sirva de forma practica para dar un marco de pensamiento que permita
accion masiva, se construye una nueva configuracion estratégica del amb, sustituyendo la
anterior como elemento principal para el entendimiento de los negocios en los que participa

el amb.

Es asi como la estrategia del amb para el periodo 2021-2030 se compone por cinco lineas
estratégicas que abordan todos los focos de la organizacion, doce objetivos estratégicos de
primer nivel y trece objetivos estratégicos de segundo nivel (Ver

Figura 3. Estrategia corporativa amb S.A. ESP. 2021-2030
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GOBIERNO CORPORATIVO

1. MODELO GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el 2021 el “Modelo de Gobierno Corporativo” del amb S.A. ESP fue consolidando
sus bases mediante la periodicidad y disciplina en la adopcion y puesta en marcha de sus
buenas practicas de gobernanza, lo que le ha permitido afianzar la consciencia empresarial
cimentada en el respeto de los mandatos y procedimientos corporativos, asi como en la
interaccion positiva de sus estamentos de direccion y gobierno, la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva y la Gerencia General que se ha extendido hasta los diferentes
grupos de trabajos de sus areas, con lo que se busca lograr una visidon estratégica del amb
S.A. ESP que permita ver mas alla de las necesidades de sus propios equipos, para tener
en cuenta las necesidades de la organizacion y sus clientes finales, mediante el
cumplimiento de sus objetivos e indicadores estratégicos en torno al ciclo del agua,
realizando un aprovechamiento de su ventaja en beneficio del interés general, maximizando
el valor social y econdmico del amb S.A. ESP.

A continuacion, se presenta el conjunto de normas corporativas que complementariamente
con el ordenamiento juridico vigente regulan la estructura, composicion y el funcionamiento
de los 6rganos de gobierno de la Sociedad, tal como se detalla a continuacién:

Figura 4. Normas corporativas amb.
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ACCIONISTAS CONTROL
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asamblea de 3. Cadigo de gobierno 3. Politica rendicién de
accionistas. corporohvo: cuentas.
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corporativo. | EAO';dLI’C: empresarial. Gobiemno Corporativo.
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Conducta Empresarial.

Junta Directiva.

7. Reglamento de Comités
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accionista mayoritario

Dentro de la operatividad y seguimiento de la adopcion del modelo de Gobierno
Corporativo, se evidencié la maduracion de las actuaciones societarias, acorde a este
modelo y al ordenamiento juridico vigente, verificando el cumplimiento de las reuniones de
seguimiento de la gestion administrativa, técnica, comercial, financiera y de los temas mas
relevantes de la sociedad, a través de las sesiones mensuales de la Junta Directiva y las
reuniones de los comités de Junta Directiva, asi como de las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas.
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2. GESTION SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General mediante su gestion a acompanado a la Gerencia General
salvaguardado legalmente las decisiones, actos y contratos que surgen de la actividad
societaria, legal y contractual de la Empresa, garantizando la defensa de sus intereses y
custodiando la preservacion de su informacion, con observancia del ordenamiento juridico,
a las normas estatutarias y los procedimientos institucionales que inciden en el cumplimiento
de los objetivos de la Empresa en el marco del Modelo de Gobierno Corporativo.

Asesorar a la Gerente en todos los asuntos societarios, mantener registro de las reuniones de Asamblea y Juntas
Directivas y en general cumplir con las funciones establecidas en los estatutos sociales; los mandatos internos y la
ley comercial.

El desarrollo del objeto del amb S.A. E.S.P. y los procesos adscritos a las diferentes gerencias de la Empresa,
adelantando el seguimiento juridico transversal a los diferentes procedimientos, acorde a las directrices
establecidas en el régimen de servicios publicos domiciliarios, la CRA, la SSPD y demas normas concordantes.

Liderar y controlar la gestion documental del amb, que contiene la informacion estratégica de la empresa fisica y

electronica, velando por la proteccion, conservacion, custodia y disponibilidad del patrimonio documental.

Coordinar y adelantar los procesos contractuales del amb S.A. E.S.P. para la adquisicion de bienes y servicios de
cuantias superiores a 50 SMMLV, con observancia a los lineamientos del Reglamentos de Contrataciéon, los
procedimientos internos y la normatividad vigente.

Salvaguarda de los mandatos del Gobierno Corporativo y las buenas practicas de Gobernanza en concordancia a
las disposiciones de los Estatutos Sociales; las politicas de Gobierno Corporativo y de Propiedad; asi como los
demas reglamentos.

La Secretaria General acompana a los diferentes érganos directivos del amb S.A. ESP; es
decir, a la Asamblea General de Accionistas; la Junta Directiva y a la Gerencia General a
través de las diferentes gestiones de competencias de las dependencias adscritas a ésta: a.
Area de Gestion Juridica y Representacion Judicia, b. Seccidén de Gestion de Contratacion
y c. Gestion Documental
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Figura 5. Secretaria General
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GESTION SOCIETARIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

El amb S.A. ESP, es una empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de caracter mixto,
estructurada bajo el esquema de una sociedad andénima, sometida al régimen juridico
establecido en las leyes 142 de 1994 y por las normas del cédigo de comercio en lo
pertinente a las sociedades andnimas.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 142 del 1994, régimen especial de
los servicios publicos domiciliarios aplicable al amb S.A. ESP, todos los actos del amb S.A.
E.S.P., asi como los requeridos para la administracion de la empresa o sociedad, se rigen
por el derecho privado y las nomas del Codigo de Comercio, exceptuando aquellos actos
que regulan la relacion empresa — usuario, relacionados con la y tramite de los PQR’S. Asi
mismo, los actos para el ejercicio de los derechos de los socios del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A ESP, sin importar su naturaleza, se rigen por las normas de las
sociedades andnimas establecidas en el Cédigo de Comercio.

Organos de gobierno del amb S.A. ESP

Los érganos de gobierno del amb S.A. ESP estan constituidos por la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva y sus comités de apoyo y la Gerencia General de la empresa.

A continuacién, se presenta el funcionamiento y operatividad de los Organos de Gobierno:
Asamblea general de accionistas

La Asamblea General de Accionistas de la sociedad sesion6 de forma ordinaria, dentro de
los tres (3) primeros meses del afio el 22 de febrero del 2021, con el objeto de presentar y
aprobar el Informe de Gestidn y Financiero de fin de ejercicio del 2020, el cual se estructurd
con observancia a lo establecido en los estatutos sociales, los mandatos de Gobierno
Corporativo y el cédigo de Comercio. A su vez, la Asamblea sesiondé extraordinariamente
en una (1) oportunidad el 26 de marzo del 2021.
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Sesion Fecha Tipo
132 22 de febrero Extraordinaria
133 26 de marzo Ordinaria

La composicion accionaria del Acueducto Metropolitana de Bucaramanga S.A. E.S.P. es la
siguiente:

NUMERO DE %

COMPOSICION ACCIONARIA ACCIONES VALOR NOMINAL PARTICIPACION
ACCIONISTAS

1. Municipio de Bucaramanga 230.345.133 23.034.513 78,6557 %
2. La Nacion - MHCP 45.724.628 4.572.463 15,6135 %
3. Municipio de Girén 2.659.767 265.976 0,9082 %
4. Municipio de Floridablanca 1.735.350 173.535 0,5926 %
5. Departamento de Santander 442.040 44.204 0,1509 %
6. CDMB 558 56 0,0002%
7. OTROS PARTICULARES o
MINORITARIOS 385.617 38.562 0,1317 %
TOTAL ACCIONES o
CIRCULACION 281.293.093 28.129.369 96,0511%
ACCIONES PROPIAS
READQUIRIDAS 11.559.490 1.155.949 3,9472
TOTAL SUSCRITO Y PAGADO 292.852.583 29.285.258 100

Junta directiva

La Junta Directiva del amb S.A. E.S.P. es el maximo 6rgano de administracion, en
cumplimiento a su cometido de adelantar las labores de planificacion y decisién estratégicas
de la empresa, asi como la gestién de los riesgos, de implementacion y seguimiento a los
sistemas de control de la empresa, tendiente a la preservacion del interés societario y la
generacion de valor econémico y social en los términos de estos estatutos y los mandatos

internos del Gobierno Corporativo.
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En la sesion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas del 26 de marzo del 2021 se
formalizé y aprobd la eleccién de la plancha de los miembros de la Junta Directiva para el
ejercicio correspondiente de marzo del 2020 a marzo del 2021, conformada por siete (7)
reglones principales con sus respectivos suplentes, previo estudio de los perfiles y
verificacion de los requisitos minimos establecidos, en relacion con los criterios de
idoneidad, experiencia, independencia y complementariedad, que debian cumplir los
candidatos propuestos por el accionista mayoritario el municipio de Bucaramanga para
conformar la plancha de los Miembros de la Junta Directiva.

Figura 6. Constitucion JD
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En la vigencia del 2021 se cumplié con los pardmetros determinados para la composicion
de la Junta Directiva, siendo importante resaltar que de los catorce (14) miembros de Junta
Directiva diez (10) son independientes, asi como los requisitos de suficiencia, diversidad,
complementariedad e independencia, lo anterior, en concordancia con la ley 964 del 2005.

En el 2021 la Junta Directiva sesiond los ultimos jueves de cada mes en doce (12)
oportunidades, obedeciendo el calendario aprobado por la Junta Directiva; asimismo, este
organo de direccion sesiond extraordinariamente en tres (3) ocasiones. Dentro de los
principales asuntos puestos en conocimiento a la Junta Directiva en las sesiones ordinarias
y extraordinarias, ya sea de forma informativa o para considerar su aprobacion, se trataron
entre otros, los siguientes:

ASUNTOS TRATADOS EN JUNTA DIRECTIVA ANO 2021
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Aprobacion del calendario y Agenda
Tipica de la Junta Directiva 2021 y
recomendacion del comité de Gobierno
Corporativo.

Presentaciéon y Aprobacién de los
Estatutos de la Fundacién Agua, Medio
Ambiente y Bienestar.

Aprobacion del inicio del proceso de
contratacion de los Proyectos POIR de la
vigencia 2021.

Aprobacion de la ejecucion de
Presupuesto de Ingresos, Gastos e
Inversiones Vigencia 2020 y
recomendacion del comité de auditoria.
Informe de la Valoracion de la Empresa y
recomendacion del comité de auditoria.

Creacion del Centro de Investigacion del Agua amb
Autorizacion para adelantar las actuaciones para la
solicitud del tramite de interconexion del sistema de
alcantarillado.

Presentacion de la Gestion Contractual 2021 vy
aprobacion del inicio de contratacion de Ila
herramienta tecnoldgica ARIBA.

Aprobacion con cargo a la reserva ocasional
aprobada por la Asamblea General de Accionistas
los proyectos para: el diseiio del programa de PSA
en cuencas abastecedoras del amb S.A. ESP; la
realizacion del estudio de afectacion a Ia
infraestructura natural de fauna y flora por cambios
en el recurso hidrico; la gestion de proyectos en
Charald por pago por servicios ambientales;
promover vocaciones cientificas en los estudiantes
de la Provincia de Soto Norte.

Presentacién del avance del caso de
negocio de la compra de activos,
contratos y derechos de Ruitoque S.A.
E.S.P.

Presentacién del informe preliminar sobre
el potencial caso de negocio de
Alumbrado Publico.

Autorizar al Gerente General para que inicie el
programa de Renta Temporal.

Presentacion del avance de la estructuracion del
Mapa de Riesgos.

Aprobacion del Inicio del proceso de contratacion
de la firma de Intermediacién de seguros.

Aprobacion del Informe de Gestion y
Financiero de fin de ejercicio del 2020 e
informe de Gobierno Corporativo.
Aprobacion de la Distribucion de
Utilidades de la vigencia 2020- reservas
con recomendacion comité de Auditoria.

Presentaciéon del informe de los asuntos
convencionales y autorizacion para suscribir
Convencién Colectiva.

Solicitud de autorizacion para Iniciar el proceso de
contratacion del servicio de revisiones previas
Intradomiciliarias

Aprobacion Plan de Inversiones de la
Anualidad con recomendacion comité
Auditoria.

Autorizar al Gerente para realizar manifestacion de
interés para la adquisicion de los activos, derechos
y contratos Ruitoque.

Inicio del Proceso de suministro de
coagulantes utilizados en la potabilizacion
de las plantas de tratamientos del amb
S.A. ESP

Solicitud de aprobacion del tablero PGR afo 2020 y
la proyeccion de sus metas.

La Junta Directiva mediante la sesién 880 del 28 de octubre de 2021 aprobd unanimemente
renovar el contrato de trabajo a término a un (1) afio al Gerente General del amb S.A. ESP
Dr. Hernan Clavijo Granados, previo analisis de los resultados de evaluacién de la gestion,
realizada por el consultor externo Governance Consultants S.A., cuya metodologia de
evaluacion fue presentada y aprobada por la Junta Directiva en la sesion 879 del 2021.

De igual forma de conformidad a lo establecido en la Politica de Gobierno Corporativo, en
concordancia con lo dispuesto en los Estatutos Sociales y el reglamento de Junta Directiva,
que fijan las reglas basicas del funcionamiento de este érgano directivo colegiado, en el mes
de febrero se cumplio con la realizacion de la evaluaciéon anual a la gestion de la Junta
Directiva, la cual fue realizada con la firma consultora externa Governance Consultants S.A
quien presentd los resultados de la evaluacion de la Junta Directiva, previamente en el
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ierno Corporativo y posteriormente, a la Junta Directiva y al accionista
la Asamblea General, la Alcaldia de Bucaramanga, se presentan los

segmentos evaluados:

Figura 7. Evaluacion Junta Directiva
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Del analisis del

proceso de evaluacion de la Junta Directiva del amb S.A. ESP, el consultor

resalta los siguientes aspectos y conclusiones de cada una de las diferentes dimensiones

evaluadas:

1. En las evaluaciones se evidencia el reconocimiento de los ajustes realizados a nivel
del sistema de Gobierno Corporativo y la acogida de las buenas practicas de
gobernanza que han contribuido a madurar el modelo de Gobierno Corporativo,
evidenciando un alto compromiso de sus actores con este sistema.

2. Respecto de los aspectos de funcionamiento y efectividad de la Junta Directiva se
han presentado ajustes relevantes liderados por el Presidente de la misma y el

Comité

de Gobierno Corporativo. Particularmente, la incorporacion de nuevos
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miembros y la reduccion y reorganizacion de los comités; son los principales
aspectos para destacar.
3. Sereconocen los ajustes operativos y de la arquitectura de gobierno corporativo, el
Acueducto tiene el reto de asegurar una efectiva puesta en marcha de la estrategia

corporativa

En el afno 2021 se presentd una participacion del 92% de asistencia a las reuniones
ordinarias y extraordinarias de Junta Directiva.

Figura 8. Participacion Juntas Directivas
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Al finalizar la vigencia 2021 la Junta Directiva del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. E.S.P. se encuentra conformada por seis (6) miembros principales, existiendo
actualmente una vacante en un renglén principal, debido al fallecimiento de uno de sus
miembros principales el Dr. Rafael Ardila Duarte. Igualmente, de los siente (7) reglones de
la plancha que integran los miembros suplentes de la Junta Directiva, se encuentran activos
actualmente cinco (5) miembros, en razén que en la vigencia del 2021 se presentaron dos
(2) renuncias de miembros suplentes, la primera, por voluntad propia y la segunda vacancia
se origind debido a que fue removido de su cargo el representante del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, estando pendiente la denominacion de su remplazo.

La Plancha de los miembros de la Junta Directiva del amb S.A. ESP con corte al 31 de
diciembre del 2021 es la siguiente:

No. PRINCIPALES SUPLENTES
1 Dr. Victor Raul Castillo Mantilla 1. Dr. Jaime Eugenio Gutierrez Prieto
2 Dr. Adolfo Botero Machado VACANTE
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No. PRINCIPALES SUPLENTES

3 Dra. Lucia Cristina Diaz Armenta 3. Dr. Luis Raul Carvajal Almeida
4 Dr. Gustavo Galvis Hernandez 4. Dr. Juan Pablo Fonseca

5 Dr. Guillermo Rudas Lleras 4. Dra. Ménica Johanna Rangel

6 VANCANTE 5. Dra. Socorro Neira Gomez

7 Dr. Edgar German Sanabria Mateus VACANTE

Comités de la junta directiva

Los comités de la Junta Directiva son 6rganos consultores y asesores de la Junta Directiva
en los asuntos relacionados con la competencia y funciones definidas para cada comité de
Junta en su respectivo reglamento. Su obligacién es acompafar al érgano colegiado en el
estudio de los asuntos y aspectos relevantes y estratégicos de la empresa y aquellas
materias propias del ejercicio de la administracién. Actualmente la Junta Directiva del amb
S.A. ESP cuenta con el apoyo en la revisidon de sus diferentes asuntos con tres (3) comités
de Junta.

Figura 9. Comité Junta Directiva

Gobierno
Corporativo

Junta
Directiva Auditoria

~amb

Estrategico

La Junta Directiva mediante el Acta N° 853 designo los miembros de Junta que conformarian
los tres (3) comités asesores de este 6rgano colegiado de conformidad a sus perfiles, como
a continuacion se evidencia:
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Figura 10. Designacion comité Junta Directiva
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COMITE AUDITORIA
OBJETIVOS:

Supsrvisarla eficacia del sistema:
Controlinterno del amb SA ESP, auditoric
internay los sistemas de gestion de
riesgos.
Supervisarlc prepcracion, presentacion
y revelacién de la informacién
financiera del amb SA ESP.

Elaborar un Informe anual sobre su
funcionamiento.

MIEMBROS DEL COMITE
DRA. SOCCRRO NEIRA
DR. ADOLFO BOTERO MACHADO
DR. EDGAR GERIMAN SANABRIA

DR. JAIME EUGENIO GUTIERREZ
DR, GUSTAVO GALVIS

53
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COMITE ESTRATEGICO
OBJETIVOS:

Solicitar a la Gerencia Realizar
retroclimentacion periddica alo JD sobre
la ejecucién del plan estratégico.

Hacer seguimienta periodico al Plan y
proyectos estratégicos y alas Iniciativasy
proyecios que deban ser considerados
como “Caso de Negocio"” conforme se
ha establecido en la Folitica de
Propledad.

Anglizar cportunidades de nuevos

negacios y de inverslones para hacer
recomendaciones especializadas a la ID.

MIEMBROS DEL COMITE

- DR.VICTORCASTILLO

DR. ADOLFQ BOTERO MACHADO
DR. GUILLERMO RUDAS
DR, GUSTAVO GALVIS HERNANDEZ

En el 2021 junto con la evaluacion de la Junta Directiva, se evalud el funcionamiento y
operatividad de los comités de Junta Directiva por parte del consultor externo Governance
Consultants obteniendo los siguientes resultados.

= Comites Percepcion sobre la contribucion general

de los Comites a la Junta Directiva

46 Los Comités actuales de la Junta 4.4
1 Directiva son suficientes y adecuados 2
Junta Directiva Alta Gerencia
Comité de
. ) 1
4.7 Comité de Gobiemo Corporativo 44 Cobiemo
Corporetivo
. L Comié
jité Estl :
41 Comité Estratégico @ Estiagelin

Comié de Auditor(a

Comité de
Auditoria

El trabajo artual de los Comites facilita y
agiliza la toma de decisiones de la Junta
Directiva.

Nivel de sincroniay confianza entre la
lunta Directiva y los Comitas,

Suficiencia en  Moderacion ~ Horanosy L
el ratamiento de las frecuencia u]a'ggg; B
delos temas  reaniones reuniones '
(40) (a5 (a0) (20
3,0 3.3 3,0 30

El comité de Gobierno Corporativo sesiondn en las vigencia del 2021 en 10 oportunidades,
reuniones en las que se tratarén asuntos propios de su alcance, en observancia a lo
dispuesto en el Reglamento de los Comités de Junta Directiva, que hace parte de los
mandatos internos que integran el Gobierno Corporativo del amb S.A. ESP. Entre los temas
de importancia tratados por el comité es us sesiones estuvieron los siguientes:

FECHA TEMA
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Verificacion del cumplimiento de los requisitos y criterios minimos de los
candidatos postulados a la Junta Directiva amb S.A. E.S.P.

Informe sobre el Programa Académico para miembros de Junta Directiva
Marzo 23 de coMPASS.

2021
Presentacion Final del Informe de Gestién y Fin de Ejercicio 2020.
Revision del Inicio del Proceso de suministro de coagulantes utilizados en la
potabilizacidn de las plantas de tratamientos, para su recomendacion.
Abril 23 de Inicio de proceso de contratacion de la recuperacion de la estructura de
2021 pavimento de las vias del APS del amb SA ESP por mantenimiento de las redes
de distribucion.
glloazy"o 14 de Seguimiento del Plan de Gestion del Recurso Humano y Organizacional
glloazy‘lo 24 de Presentacién del Analisis de las evaluaciones de los miembros de Junta

Presentacién del Proyecto POIR 3 - Construccion del Sistema de Bombeo y
Linea de Impulsion PTAP Los Angelinos — Tanque Nuevo Angelinos, cuya

solicitud del inicio del proceso contractual se sometera a aprobacién de la Junta
Junio 16 de pijrectiva.

2021
Presentacion de la ejecucién del Plan de Gestién Contractual 2021 y de la

herramienta tecnolégica ARIBA, cuya solicitud de inicio del proceso contractual
se sometera a aprobacion de la Junta Directiva.

Presentacién del programa de Renta Temporal con los trabajadores que rednan
los requerimientos establecidos, asunto que se sometera a aprobacion de la
Junta Directiva, asi como el inicio del proceso contractual para seleccionar el

Julio 23 de  Fondo Privado.
2021 .
Presentacién del resultado de la evaluacion de la gestion de la Junta  Directiva

2020-2021 realizada por el Ministerio de Hacienda- Dra. Natalia Rincon — Rep.
MHCP

Presentacion del avance de los asuntos convencionales objeto de revision y
concertacién entre el amb y el Sindicato, con la finalidad de suscribir una nueva
convencion colectiva.

Presentaciéon de la solicitud de autorizaciéon para Iniciar el Proceso de
Contratacion del Servicio de Revisiones Previas Intradomiciliarias a usuarios del
Agosto 24 de Servicio de acueducto del amb S.A. ESP.

2021 Presentaciéon de la solicitud de autorizaciéon para Iniciar el Proceso de
Contratacion para la construccion del sistema de bombeo Tanque Ferrovias -
Tanque Bienestar - POIR 10.

Presentacion de la solicitud Iniciar el Proceso de Contratacion de la firma de
Intermediacion de seguros del amb S.A. ESP para el periodo comprendido
desde 01 de octubre de 2021 hasta marzo 30 de 2024.
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Presentacién de las hojas de vida de los candidatos a miembros de Junta
Octubre 21 de | Directiva del amb S.A. E.S.P. al Comité de Gobierno Corporativo, el cual efectua
2021 la verificacion del cumplimiento de los requisitos y criterios por parte de los
candidatos postulados.

Presentacién Programa de Seguros Patrimoniales
Octubre 22 de Aprobacion Proyecto POIR 33.1 y 33.2 recomendacion del comite.
2021 Aprobacion Proyecto POIR 17.3 recomendacion del Comité

Informe Evaluacion Gerente General

Diciembre 09

de 2021 Presentacién estado programa de seguros patrimoniales.

En el afno 2021 se presentd una participacién del 91% de asistencia a las reuniones
ordinarias y extraordinarias del Comité de Gobierno Corporativo.

DICIEMBRE; 4 90%
MARZO ; 4; 90%

r

\

OCTUBRE ; 4; 90% ABRIL; 5; 100%

OCTUBRE ; 4; 90% \' / MAYO ; 5; 100%
—-__-__-_.__._.__._.__._._-

.. o
AGOSTO ; 4; 90%‘ JAYO . 5: 100%
JULIO ; 5; 100%

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP. continu6 durante la vigencia 2021
consolidando su nuevo Marco Metodoldgico de Administracion y Gestion de Riesgos como
parte de la cultura organizacional de la empresa. Al respecto, es importante mencionar que
este proceso de implementacion se ha divido en dos grandes etapas:

JUNIO ; 5; 100%

Gestion institucional de riesgos

= Primera etapa: etapa en la que actualmente nos encontramos. En esta se esta
desarrollando y desplegando en los 42 proceso de la empresa los cambios producto
del nuevo marco metodoldgico en riesgo, y que pertenecen a los componentes de
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“Alcance, Contexto, Criterios, Evaluacion del riesgos, Tratamiento del Riesgo y
Registro e Informe”, de acuerdo con lo establecido en el estandar ISO 31000:2018.
El cumplimiento de esta etapa esta prevista para el primer trimestre de 2022.
Segunda etapa: una vez finalizada la primera etapa, se continuara con la parte
iterativa de la gestion de riesgos, es decir, el inicio del ciclo permanente y dinamico
de revision continia y monitoreo de riesgos de los procesos de la empresa.
Componente que corresponden a las fases de “Seguimiento y Revision,
Comunicacion y Consulta y Registro e Informe” del proceso de gestion establecido
en la ISO 31000:2018, este componente iniciara su desarrollo a partir del segundo
semestre de 2022.

1SO 31000 - 2018
Proceso de Gestion de Riesgo

Etapa 1.

Alcance,
Contexto,
Criterios.

Evaluacion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Etapa 2.
‘z edeyg

Analisis de Riesgos

uoisinay A ojuaiwingas

Valoracién de Riesgos

v

<> Tratamiento de Riesgos

Registro y Reporte

—

©
-
=
v
=
Q
Q
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@
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Convenciones:
Etapa 1. C220
Etapa 2. E200
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Con el cumplimiento de estas dos etapas la organizacion busca evolucionar su modelo de
gestion de riesgos de un nivel de madurez aspiracional' hacia un nivel de madurez
operacional?, y en un futuro, después de varias iteraciones del ciclo de riesgos, obtener un
nivel de madurez optimizado®.

Respecto a los avances de la primera etapa durante el afio 2021 se destacan lo siguiente:

1.

A corte del 31 de diciembre de 2021, se habia intervenido el 71% de los procesos
de la empresa con la implementacion del nuevo marco metodoldgico en gestion de
riesgos, lo cual equivale a mas de 200 horas de talleres en los cuales se desarrollaron
los siguientes items: induccién a la metodologia, determinacion del contexto del
proceso, identificacion de riesgos, valoracion inherente de riesgos, tratamiento de
riesgos y valoracion de riesgos residual. En este sentido se debe mencionar:

Induccidn a la metodologia: como parte introductoria de las mesas de trabajo, a 31
de diciembre de 2021, se habian impartido mas de 32 horas de capacitacion directa
a los lideres de proceso dando a conocer y explicando los detalles mas relevantes
del nuevo marco metodoldgico en gestion de riesgos. Dentro de los temas que se
tratan encontramos: explicacion de las razones que motivaron el cambio
metodoldgico, explicacidon de los conceptos de incertidumbre, riesgo, apetito,
tolerancia y capacidad de riesgos, roles y responsabilidades a partir del concepto de
las tres lineas de defensa, complementariedad entre la gestion de riesgos y la gestion
de los sistemas de calidad, evolucion esperada de la madurez del sistema
administracion de riesgos, entre otros.

Determinacién y analisis del contexto: para la determinacion del contexto externo
e interno se diseflaron dos cuestionarios electronicos que se han ido enviando a
medida que se concretan las sesiones con cada una de los responsables de area.
En el primer cuestionario, por medio de 35 preguntas, se indaga sobre aspectos
generales del area como son: planeacion estratégica, indicadores y modelo
operacional, reclamacion de seguros, materializacion de situaciones de fraude,
interrupciones operativas, etc. En el segundo cuestionario, con 21 preguntas, se
analiza aspectos especificos de la operacion del area como lo son: objetivo y alcance
del proceso, tramites y principales actividades, canales de atencién, lugar(es) de
ejecucion de actividades, aplicativos utilizados, nivel de criticidad de los aplicativos,
tiempos objetivos de recuperacion (RTO), entre otros.

Esta actividad constituye una evolucién en la identificacion de riesgos dado que el
ejercicio del analisis del contexto queda documentado.

Identificacion de riesgos: con la recoleccion de datos de los cuestionarios de
contexto, mas la revision de tendencias sectoriales, politica, econémicas, regulatoria,
empresariales, etc. se establece el conjunto general de riesgos al que puede o esta
expuesto el proceso. Ademas del listado de riesgos, también se enlistan y vinculan

! Escalas de madurez definidas por consultora Deloitte. Para consultar, Deloitte and Touche Tohmatsu Limited.
COSO ERM 2017 y la Generacion de Valor. Octubre 2017. Slide. 18.

2 |bid 1.
3 lbid 1.
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al riesgo, cada una de las causas que puedan precipitar la materializacion de este.
A 31 de diciembre de 2021 se habian identificado 193 riesgos, los cuales tienen
vinculadas alrededor de 779 causas, situacién que representa un incremento del
23% frente al numero de riegos que habia en la metodologia anterior.

Es importante resaltar, que en las sesiones de revision de riesgos se plantea a los
lideres y participantes de las reuniones, que analicen su entorno de manera integral,
lo que se ha denominado “vision 360° en riesgos”, es decir, tener en cuenta
diferentes escenarios y la exposicion del proceso frente a otro tipo de riesgos, como
lo son: riesgos asociados con la Seguridad de la Informacion, riesgos relacionados
con Fraude y Anticorrupcién, riesgos relacionados con la Proteccion de Datos
Personales, riesgos relacionados con SARLAFT y Compliance, etc.

Valoracion de Riesgos Inherente: con los riesgos identificados se procede a
determinar la valoracion del riesgo inherente, nivel de riesgos que se mide teniendo
en cuenta la premisa del hipotético escenario en que el proceso no cuente con
controles o que los controles son ineficaces para afrontar la materializacion del
mismo, obteniéndose de esta forma el nivel del riesgo puro o inherente.

Tratamiento de riesgos: fase donde se establece la mejor opcion para abordar el
riesgo, implica analizar la estrategia que conduzca al tratamiento adecuado de
acuerdo al nivel de criticidad y a la relacion costo beneficio de su implementacion. A
31 de diciembre de 2021 se habian identificado alrededor de 215 controles no
repetidos, que suman alrededor de 946 vinculaciones. Este item representa otro gran
avance respecto a la anterior metodologia, dado que ahora se documentan 12
caracteristicas por cada control, datos importantes que anteriormente no se
recopilaban.

Valoracion de Riesgos Residual/Controlado: otro de los aspectos de mejora bajo
el nuevo marco de gestion de riesgos tiene que ver con el calculo del riesgo residual
o controlado; ahora se obtiene de forma automatica desde el aplicativo. Lo hace por
medio de la puntuacion de 7 de las 12 caracteristicas que se documentan en los
controles, informacion que utiliza para calcular el desplazamiento que genera la
accién de los controles en cada uno de los riesgos desde su nivel inherente hasta
llevarlo a nivel controlado.

Cargue de la informacidon a la herramienta: toda esta informacion ahora se
encuentra centralizada y resguardada en un aplicativo especializado para la gestion
de riesgos, de esta forma, paulatinamente se van dejando atras los archivos Excel
para la representacion de las matrices de riesgo, y se evoluciona hacia mapas de
riesgos/calor; que representan con mayor claridad los riesgos y el desplazamiento
de estos en cada proceso de la empresa. A continuacion, presentamos un ejemplo
de un mapa de riesgo.
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MAPA DE RIESGOS
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Otros aspectos para destacar:

2.

3.

Se llevo a cabo la revision periddica de los riesgos Anticorrupcion, identificandose 8
nuevos riesgos, 19 causas y 35 controles adicionales.

Se dio una revision especial a los riesgos de LAFT, (lavado de activos y financiacion
del terrorismo), lo anterior, con el objetivo de realizar una gestion preventiva que
resguarde la empresa respecto a este tipo de riesgo, se realice un monitoreo dentro
de los procesos del acueducto y ratifique el compromiso de la Alta Direccion con el
tema en mencion.

Durante la vigencia 2021 se realizdé el acompanamiento a la identificacion de
matrices de riesgos de 12 proyectos y/o contrataciones, que sumaron un total de
146 riesgos identificados, 550 causas y 413 medidas de mitigacion.

Con los ajustes a la planeacion estratégica que se llevo a cabo el afo pasado, se
alineo el tema de riesgos con la actualizacion de los objetivos estratégicos
corporativos y con el Sistema Integrado de Gestion.

Con estos avances, continuamos en el proceso de renovacion y actualizacion del marco
metodoldgico en Gestion de Riesgo del acueducto, alineados con las mejores practicas,
estandares internacionales, y estructurado en sélidos pilares con el fin de seguir avanzando
y permeando la cultura organizacional al interior de la empresa.

Sistema de control del amb S.A ESP

El Sistema de Control Interno del amb, se ha dimensionado con fundamento en el MECI, en
el marco legal colombiano, y en las mejores practicas de auditoria internacional adoptadas
de acuerdo a la metodologia COSO, version 2013. De esa manera el sistema se soporta en
el Modelo de las Tres Lineas de Defensa, actualmente denominado como de las Lineas de
Defensa.
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El sistema se estructura principalmente en el Control de la Gestidén el cual se constituye
mediante la integracion de: la Gestion y Evaluacion de los Riesgos, la Auditoria Interna y los
demas proveedores de aseguramiento y el seguimiento por los Planes de Mejoramiento,
concibiéndose como un Proceso Dinamico que asume con proactividad, los cambios de la
Empresa.

Su objeto fundamental es permitir el mejoramiento en los procesos establecidos de acuerdo
al Plan Estratégico corporativo, que en cabeza de cada uno de los responsables de procesos
y procedimientos y de los responsables de los sistemas de gestion y control, disponen de
medidas objetivas de resultado, e indicadores de gestidn, alrededor de diversos objetivos,
para asegurar un mejoramiento continuo, enmarcadas bajo las premisas del autocontrol,
autorregulacion y autogestion”.

Actualmente se cuenta con lineamientos emanados del MANUAL DE CONTROL INTERNO
M CG 802 - 001 (numeral 2.5.1 planeacion del Plan Anual de Autorias), y la GUIA SOBRE
EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO EN EL amb GUIA SOBRE EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO G CG 802-007 en consonancia con la Ley 142 de
1994, la Ley 87 de 1993, el Decreto 1499 de 2017 y Ley 734 de 2002, las cuales en lo
referente a las actividades de gestién y de control resaltan, como compromisos trasversales
de la organizacion:

a. “Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo
real, realizar seguimiento a la gestion del amb, por parte de los diferentes niveles de
autoridad, permitiendo acciones oportunas de correccion y mejoramiento.

b. Establecer los procedimientos de verificacidon y evaluacion permanentes del control
interno.

c. Establecer los procedimientos que permitan integrar las observaciones de los
6rganos de control a los planes de mejoramiento establecidos por el amb”.

Se propone la adopcién en el mes de marzo de 2021, de las Politicas de Control Interno,
Institucional de Gestion de Riesgos, y SARLAFT, junto con el Estatuto de Auditoria Interna
del amb, lo que permitira compilar las buenas practicas que se han adoptado dentro del
sistema de control interno.

GESTION JURIDICA

La Gestion Juridica y Representacion Judicial de la empresa asumid la representacion
judicial en los diferentes litigios en los que la empresa actué como parte, con el fin de
defender los intereses del amb S.A ESP. ante las diferentes instancias judiciales. Asi mismo,
realizé el acompanamiento legal y juridico, conforme a los requerimientos efectuados por
las distintas areas de la empresa en sus diferentes procesos organizacionales,
destacandose para la vigencia 2021 la gestion litigiosa en 106 procesos judiciales, la cual
cierra finalizando el afio 2021 con 86 procesos judiciales activos, adelantandose ademas las
siguientes gestiones:

= Realiz6 acompafiamiento y asesoria legal de los diferentes asuntos y requerimientos
internos de la Gerencia General y las demas dependencias del amb S.A. E.S.P.
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= La atencién de las solicitudes de conceptos juridicos en concordancia a las
disposiciones y alcance de las normas juridicas aplicables a la empresa de acuerdo
al régimen y naturaleza especial de la empresa.

= Asumio la defensa legal de los intereses del amb S.A. E.S.P. frente a cualquier
requerimiento administrativo de cualquier ente de vigilancia y control o cualquier
reclamacion externa de un tercero.

= Asumié la representacion legal y Judicial de los litigios o procesos judiciales en los

que el amb SA ESP es parte.

= Representacion del amb SA ESP en las actividades judiciales de los procesos en las

siguientes jurisdicciones:

JURISDICCION
CONTENCIOSA
ADMINISTRATIVA

JURISDICCION LABORALES

JURISDICCION ORDINARIA

* Acciones contractuales

* Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
* Acciones de Reparacion

* Acciones Populares

* Nulidad de Laudo

¢ Proceso ejecutivo laboral
* Ordinarios laborales
* Procesos Levantamiento de Fuero

* Procesos Monitorio

* Declarativo de pertenencia

* Declarativo Verbal

» Liquidaciones Judiciales

¢ Declarativo especial de Deslinde y amojonamiento

* Restitucién de tierras

El comportamiento de los procesos ante las diferentes jurisdicciones, arroja el siguiente
resultado en los procesos gestionados en 2021: terminados 18 procesos y vigentes al cierre

del ejercicio 2021: 86 procesos.
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A

o Controversia contractual.
° Restitucién de tierras

Nulidad y Restablecimiento del
Derecho.

= 4 Oposiciénarticulo 404
Liquidacion judicial e
insolvencias pnas naturales.

' 70 = Accioneslaboralesy
' ejecutivo laboral

PROCESOS
JUDICIALES

Asistencia al amb SA ESP en actividades de consejeria legal interna y externa

En cumplimiento del objeto y misidon del area, durante la vigencia 2021 se adelantaron
actividades de revision transversal de documentos y actuaciones de las areas de la
Empresa, asi como a los proyectos estratégicos desde su componente legal, cuando es
requerido por el area correspondiente, verificando que los actos de la empresa se ajusten
al régimen de servicios publicos domiciliario y ordenamiento juridico vigente, atendiendo a
su vez, los requerimientos externos de los entres de vigilancia y control.

Proyectos relevantes surtidos y en gestion

En cumplimiento a las directrices de la Junta Directiva y la Gerencia General la Secretaria
General con el apoyo del area de Gestion Juridica y Representacion Judicial viene
adelantando el acompafamiento legal y asesoria permanente a los siguientes proyectos
estratégicos, comprendido este desde el estudio de viabilidad juridica, estructuracion legal
para su formalizacién y puesta en marcha, entre los mas destacados tenemos:
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Logros obtenidos Gestion legal

Acompaiamiento juridico y
legal constante en la
planeacién y ejecucion de
nuevos proyectos y de
inversién

Transacciones y conciliaciones judiciales que
arrojan el siguiente ahorro:

Pretensiones : $ 582.290.297
Valor pagado § 90.505.000
Ahorro: $ 491.785.297

GESTION CONTRACTUAL

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. a través de la Gestién de
Contratacién manejo relaciones contractuales por un valor de $ 55,528,640, suscribiendo
163 procesos contractuales en las siguientes modalidades de seleccién: a) 37 Solicitud
Privada de tres 0 mas ofertas. b) 76 Procesos de solicitud Publica de ofertas, ¢) 50 Procesos
de solicitud privada de unica oferta (CONTRATOS, OPS, OT y OC), procesos contractuales
que fueron adelantados con observancia de las disposiciones establecidas en el Acto de
Junta Directiva No. 006 del 20 de diciembre de 2020, por el cual se adopt6 el Reglamento
de Contratacién del amb S.A. E.S.P. que contiene las directrices y las politicas definidas por
la Gerencia General.

VIGENCI VALOR PROCESOS
A CONTRATACIO CONTRACTUALE MODALIDADES DE CONTRACION
N S
SOLICITU  SOLICITU  SOLICITUD
D D PRIVADA DE
PRIVADA  PUBLICA  UNICA
DE 3 O DE OFERTA
MAS OFERTAS (CONTRATOS
OFERTAS , OPS, OTS,
ocC)
2020 54.204.842.667 114 63 6 45
2021 55,528,640.148 163 37 76 50

Como resultado de la adopcion de la nueva estrategia del amb S.A. ESP y la optimizacion
de los procesos internos en el afio 2021 reflejada en la nueva estructura organizacional de
la empresa, a partir del 12 de noviembre de 2021 la oficina de Contratacion asumio el
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proceso de Compras, quedando integrado todos los procesos de adquisicion de bienes y
servicios en la oficina de Contratacion y Compras.

A continuacion, se presentan los valores de los diferentes procesos contractuales
adelantados de acuerdo a las modalidades de seleccién establecidas en el Reglamento de
Contratacion del amb S.A. ESP.

- NUMERO DE

MODALIDAD DE SELECCION VALOR SOLICITUDES %
Solicitud Privada de tres o mas ofertas: o
Inferior a 50 SMLMV $ R & B
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS o
Superior a 2500 SMLMV $ 49,400,212,391 76 89%
SOLICITUD PRIVADA DE UNA UNICA
OFERTA o
Acto de Junta Directiva No. 006 de 2020, $ Sl AU = 05
Articulo 19 literal del a) al q)

TOTAL $ 55,528,640,148 “ 100%

Solicitud Privada De )
Tres O Més Ofertas MODALIDAD DE SELECCION

1% _\

SOLICITUD PUBLICA
e DEOFERTAS

89%

Se presenta la consolidacion de la gestidon contractual del amb S.A. ESP en la vigencia 2021
por Tipologia contractual.

TIPOLOGIA CONTRACTUAL VALOR PORCENTAJE w0 TDAD DE
COMPRAVENTA $ 400,000,000 1% 1
CONSULTORIA $  1,098,911,062 2% 7
OBRA $  22,986,015,361 41% 18
PRESTACIONDE SERVICIO ~ $  9,667,124,513 17% 32
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CANTIDAD DE
TIPOLOGIA CONTRACTUAL PORCENTAJE CONTRATOS
SUMINISTRO $ 18,554,219,867 33% 51
INNOMINADOS $ 469,791,951 1% 4
INTERVENTORIA $ 1,224,224,400 2% 1
ORDENES DE COMPRA $ 773,570,050 1% 34
ORDENES DE PRESTACION
DE SERVICIOS / ORDENESDE $ 354,782,944 1% 15
TRABAJO
TOTAL $ 55,528,640,148 100% 163
PSEF;?EA%ES'\?EDE Tipologia Contractual
ORDENES DE
TRABAJO; 15

"\ PRESTACION DE
SERVICIO: 32

SUMINISTRO; 51

INTERVENTORIA; 1

INNOMINADOS; 4

Con la aplicacion de las buenas practicas contractuales, se obtuvo para la vigencia 2021 un
ahorro de $ 3.762.332.825 en la contratacion en comparacién con la vigencia 2020.
Adicionalmente en la Gestion Contractual se llevaron a cabo, las actividades relacionadas
en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD CANTIDAD

Numero de Propuestas Evaluadas 416
Elaboracién de las Solicitudes de Oferta (Pliego de Condiciones) 77
Coordinar y liderar las sesiones del Comité de Contratacion 54
Elaboracion actas de comité de contratacion 54
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ACTIVIDAD CANTIDAD
Realizar los modificatorios en Adicién a los contratos, segun requerimientos de 13
las areas

Realizar los modificatorios en Prorroga a los contratos, segun requerimientos 42
de las areas

Realizar los modificatorios en Adicion y Prorroga a los contratos, segun 17
requerimientos de las areas

Realizar aprobacién de pdlizas de los Contratos, modificatorios y actas de inicio 286
Consolidacion de lista de manifestacion de Interés 12
Elaborar las respuestas a los derechos de peticion que son de resorte de la 13
oficina de contratacion

Elaboracién del Plan anual de Contratacion 1
Respuesta a los requerimientos contractuales de la Contraloria Municipal 3
Se atendieron Auditorias de Control de Gestion 2

La oficina de Contratacion y Compras, obtuvo los siguientes logros:

1. Llevo a cabo la implementacién de la herramienta tecnoldgica del sistema
contractual SAP ARIBA, en la cual queda centralizado todos los procesos de
seleccidn que adelante la empresa, con su respectiva trazabilidad

2. Buen manejo de la contratacion permitié garantizar un mayor ahorro del 24.4% en la
vigencia 2021 comparado con el afio 2020 y eficiencia en el trabajo del amb SA ESP,
asi como en los recursos de la entidad.

Logros obtenidos gestion legal

Llevo a cabo la implementacién de la herramienta
tecnoldgica del sistema contractual SAP ARIBA, en la
cual queda centralizado todos los procesos de

seleccidn que adelante la empresa, con su respectiva
trazabilidad.

Buen manejo de |a contratacidn permitié garantizar un mayor
ahorro del 24.4% en la vigencia 2021 comparado con el afio

2020 y eficiencia en el trabajo del amb SA ESP, asi como en los ==
I recursos de la entidad.
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Actividades de la gestion contractual
1. Acompafiamiento en la estructuracién de la modificacion del Acto de Junta Directiva
No. 006 de 2020-Reglamento de Contratacion.
2. Capacitacion y Socializacion del Acto de Junta Directiva No. 006 de 2020.

3. Modificacion de los Procedimientos de Contratacion:

a. P DC 705-001 PROCEDIMIENTO PARA MODALIDAD DE SELECCION -
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS (SUPERIOR A 50 SMMLV).

b. P DC 705-002 PROCEDIMIENTO PARA MODALIDAD DE SELECCION -
SOLICITUD PRIVADA DE UNICA OFERTA

4. Modificacion de los Formatos del Proceso de Contratacion

5. Acompanamiento en la elaboracién del Acto de Gerencia en asocio con las
Gerencias de area, de acuerdo con los lineamientos del Gobierno Nacional y
lineamiento de la Gerencia General con las medidas de la Emergencia Sanitaria para
el amb.

6. Revision y Asesoramiento de las Solicitudes de Estudio y Revision a presentarse en
el Comité de Contratacion

GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia del 2021 se continud con la implementacién Programa de Gestion
Documental para asegurar el cumplimiento de la ley 594 de 2000, la normatividad
archivistica vigente y demas normas que la regulan.

Tablas de valoracion documental

En el cumplimiento de la Ley 594 del 2000 y el Acuerdo 004 del 30 de abril de 2019, se
elaboraron las Tablas de Valoracién Documental (TVD) las cuales se articularon siguiendo
los lineamientos estipulados por el Archivo General de la Nacién AGN. Bajo este marco
normativo, las Tablas de Valoracion Documental se articulan como un listado de asuntos o
series y subseries documentales a las cuales se les asigna un tiempo determinado de
permanencia en el archivo central, asi como una disposicion final.

Buenas practicas para reducir el consumo de papel

En concordancia con la Directiva Presidencial No 04 del 3 de abril 2012, en la vigencia del
ano 2021, a través de la dependencia de Gestion Documental se han venido implementando
estrategias y buenas practicas para reducir el consumo de papel, sensibilizando sobre:
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= Se formulo el proyecto de Actualizar del sistema de gestion documental, mediante
retoma tecnoldgica para fortalecer el proceso de organizacion documental dentro
de expedientes electronicos de archivo generados por los procesos del amb.

= Disminucién del consumo de papel fotocopiado.

= Se fomentd el uso de la herramienta cortinal con 11.263 respuestas a usuarios
mediante correos electronicos certificados.

Actividades documentales

De conformidad con el acuerdo 060 de octubre de 2001, durante el afio 2021 se radicaron
por medio de la ventanilla Unica de correspondencia 20.939 comunicaciones, de las cuales
14.733 corresponden a PQRs; ademas, se gestionaron en el ORFEO 3.913 comunicaciones
internas.

Por otro lado, se gestionaron 34.584 comunicaciones con clientes externos, de las cuales
21.865 corresponden a correo masivo, 12.840 certimails, 11.263 correos certificados y 13
encomiendas.

3. CONTROL DE GESTION

El Informe Ejecutivo de esta vigencia, se estructura a partir de la revision del Proceso de
Control, desde las lineas de Gestion, Evaluacion y Seguimiento del Riesgo, y de otra parte
desde la consecucion de la linea de Auditoria, teniendo en cuenta la complementariedad
que debe existir entre estas, como instrumento de Gerencia Estratégica, y soporte del
compromiso de Autocontrol, y Autoevaluacién que debe existir en todos los niveles de la
Organizacion.

En ese sentido, en este informe del Modelo de Sustentabilidad, desde el proceso de control
de gestion, nos referiremos tanto a la Gestidn del Riesgo, como a la de Auditoria en el amb,
a pesar de que actualmente y dentro de la estructura administrativa y funcional, se observan
bajo la responsabilidad de areas y grupos de trabajo distinto.

Por esta razén, debemos sefalar que en lo que corresponden la Gestidon del Riesgo,
nuestras apreciaciones se realizan con animo constructivo, a fin de generar la reflexion y la
mejora continua, entendiendo que este proceso, se esta fortaleciendo. Lo anterior, por
cuanto soélo hasta lograr, esta asuncién de responsabilidades podremos establecer las
Lineas de Defensa, que se senalan en nuestro modelo (I, Il, lll, IV, y Linea estratégica).

Luego de que la Junta Directiva del amb, aprobara el Plan Anual de Auditoria -PAA- de la
Oficina de Control de Gestion, en Diciembre de 2020, el cual fue proyectado de
conformidad con los nuevos procedimientos del area y teniendo como fundamento la Matriz
de Priorizacion; en el afio 2021 se continuo con el trabajo en casa, por lo anterior en abril
de 2021 se modifico el plan trabajando las actividades a auditorias por proceso, planteando
nuevas Metas, e Indicadores, a través de nuevos ejercicios de auditoria; de acuerdo a lo
anterior, se adoptd y aprobd un nuevo PAA de la vigencia, el Abril 19 de 2021, a partir de
una nueva matriz de priorizacion, y de nuevos requerimientos de la Alta Direccion

En cuanto al cumplimiento del PAA, debemos sefalar que estos ejercicios de auditoria se
han cumplido en un 100% y el fomento de autocontrol y actividades puntuales en un 100%.
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En ese sentido, en el proceso de auditoria se fortalecio la Planeacion del Proceso de
Auditoria, y de las actividades de Seguimiento, de Monitoreo y de Control, a través de la
inclusion de Factores de Ponderacion para una Auditoria Estratégica; que contemplan
criterios objetivos, que permiten la alineacion del ejercicio de auditoria con el Plan

Estratégico del amb, como lo propone la politica de Gobierno Corporativo.

Debemos tener en cuenta que esta oficina, histéricamente ha asumido procesos de vital
importancia para el amb, como servir de enlace, con los ejercicios de auditoria externa, y
dentro de ellos principalmente, del control gubernativo, que ejerce la Contraloria Municipal
de Bucaramanga, en los ejercicios de Auditoria de Gestion y Resultados.

Adicionalmente es menester, continuar revisando la participacion del area de control, en
procesos administrativos, a fin de preservar el Criterio de Independencia y Objetividad, que
deben guiar el cumplimiento de su Mision Institucional.

A continuacién, se presenta la Gestion de la Oficina en la vigencia 2021 en cuanto al
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, detallando los siguientes aspectos:

EVALUACION PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PAA 2021
Auditorias integrales

De acuerdo con la Programacién anual de las auditorias a continuacion se presenta la
ejecucion de las auditorias integrales:

AUDITORIAS REGULARES

PROCESO UNIDAD AUDITABLE % DE EJECUCION HORAS DE TRABAJO

Gestion PQR verbal

Gestion PQR escrito y

. 100 180
electrénico
consthinesin - 100 120
NUEVOS CLIENTES
Y GESTION DE , .
COMUNIDADES Codificacion 100 120
Vinculacion 100 120
Liguidacion 100 180
FACTURACION Toma de lecturas 100 90
Preparacion de facturas 100 90
Concepto de
lkie) =B e)aNs] =5 disponibilidades y 100 80

factibilidad del servicio
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AUDITORIAS REGULARES

PROCESO UNIDAD AUDITABLE % DE EJECUCION HORAS DE TRABAJO
Aprobaglon y revisiéon de 100 80
instalaciones
Aprobamon_ o de 100 80
proyectos hidraulicos
Manten_|m|ento 100 200
correctivo
Gestion precontractual 100 120

ESTUDIOS
DISENOS = Gestién contractual 100 120
INTERVENTORIAS
Gestién postcontractual 100 120
Gestién de compras 100 160
COMPRAS
ALMACEN Gestién de bienes 100 160
BIENES
Gestion almacén general 100 160
Seguimiento plan de
contratacion 2021 ¢ e
LT e O Revision  riesgos  del 100 160
proceso
Revision contratos y 100 160

ordenes

Los planes de mejoramiento derivados de las auditorias se encuentran formalizados y estan
en revisidon permanente por parte de la Oficina de Control de Gestion.

Actividades de seguimiento

La actividad de seguimiento hace referencia a la continuidad de una actividad que extiende
su control en la siguiente vigencia y que para estos casos se revisa el cumplimiento de las
observaciones y recomendaciones consignadas en los planes de mejoramiento definidos
en las auditorias realizadas, asi mismo a actividades de seguimiento de algun proceso
especifico que merezca revision a su ejecucion.

Para esta vigencia se han adelantado las siguientes auditorias regulares:
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AUDITORIAS REGULARES

UNIDAD AUDITABLE

Seguimiento a la auditoria
realizada al Bombeo

e i Recaudo y cartera

CARTERA y
Seguimiento

CONTRATACION I =T{e]e=1na{=Tg] 0]
interno

némina

GESTION
HUMANA

Seguimiento
capacitacion

Actividades puntuales

plan

CMB

Seguimiento liquidacion y

plan

GESTION o o
AMBIENTAL Auditoria de seguimiento

% DE EJECUCION HORAS DE TRABAJO

de

de

100 180
e 100 240
100 90
100 90
100 120

Se refiere a actividades que se desarrollaron acorde con el rol de verificacion y control a
cargo de esta dependencia. A continuacion, las desarrolladas en la vigencia 2021:

%
No. ACTIVIDAD PUNTUAL EJECU OBSERVACION
1 Control de Bajas en Bienes 100% Se generaron 6 actas por bajas de bienes
devolutivos ° | devolutivos.
Seguimiento plan
2 X o 100% | Apoyo
anticorrupcion
Auditoria Reqular Vigencia Coordinacién de informacion solicitada en
3 2019 9 9 100% | desarrollo, soporte respuesta, suscripcion y
seguimiento plan de Mejoramiento.
4 Seguimiento 'y rendicion 100% Seguimiento permanente y rendicion mensual del
SOFTWARE SIA OBSERVA ° | modulo de contratacion. 12 rendiciones
5 Seguimiento y rendicién SIA 100% Apoyo y seguimiento a la rendicion semestral y
MISIONAL ? | anual en el software SIA MISIONAL.
Sequimiento  Reembolsos Se realizé una revisién a los reembolsos de enero
6 Ca'gas Menores 100% | a junio verificando el cumplimiento del Acto No.
J 01 de 2021.
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%
No. ACTIVIDAD PUNTUAL EJECU OBSERVACION

Informe de Sustentabilidad Se emitié informe con las actividades realizadas
7 100% | por la Oficina de Control de Gestién en el afo
2020 2020

Fomento de autocontrol

Con el fin de ejecutar acciones de capacitacién, apoyo y metodologia, asi como brindar
asesoria en el fomento del autocontrol, en el 2021 se realizaron las siguientes
capacitaciones:

ACTIVIDAD DE FOMENTO | %
No. DE AUTOCONTROL EJECU OBSERVACION

., . Al final del afio se realiza evaluacion al sistema de
Evaluacion  sistema  de o . .
1 . 100% | control interno y se proponen mejoras en el plan
control interno et
de anual de auditorias

Capacitacién Software

. 100% | Se capacitd a todos los duenos de proceso
audisoft

3 TIPS CONTROL INTERNO 100%

Informes entes de control

La Oficina de Control de Gestidn esta encargada de presentar ante las instancias de control
que se relacionan a continuacion, la informacion requerida por estas y asi mismo adelantar
el seguimiento a las acciones llevadas a cabo en el amb, en los planes de mejoramiento
suscritos.

ENTIDAD INFORME

CONTRALORIA MUNICIPAL DE Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria
BUCARAMANGA Gubernamental vigencia 2020

Evaluacion y Seguimiento Mensual SIA
OBSERVA de la contratacion iniciada.

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION Informe anual Control Interno Contable 2020

DAFP Informe FURAG 2020

Conclusiones a la gestion

La Gestion 2021 de la Oficina buscé promover en sus procesos y actividades los principios
de eficiencia, eficacia y efectividad, convirtiéndose en un instrumento de asesoria y apoyo
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de la gestion institucional y orientando las actividades a detectar fortalezas y debilidades de
cada uno de los procesos de la Empresa.

Ha orientado los esfuerzos a una reingenieria de sus actividades, encaminando el proceso
de auditoria a una auditoria basada en riesgos, proponiendo como meta para las siguientes
vigencias el fortalecimiento de los controles de cada area, y orientando los esfuerzos hacia
el logro en la calidad de la gestién, utilizando como herramienta principal el fortalecimiento
de la cultura de autocontrol.

Es de resaltar que al interior del amb se ha logrado un compromiso y afianzamiento de los
valores y principios éticos, buscando el mejoramiento de los procesos y procedimientos en
las diferentes dependencias mediante el apoyo, acompafamiento y evaluacién del sistema
de control interno del area.

42| 267

INFORME GESTION 2020 - 2022



ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E

~amb

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, cumple con la hipétesis de negocio en
marcha, con base en el analisis de sostenibilidad financiera que describe el comportamiento
econdmico de la entidad y del Patrimonio en el afio 2021 en medio del decrecimiento
econdmico y teniendo en cuenta las medidas adoptadas por los entes Gubernamentales y
Regulatorios en prestacién de servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el marco
de la Pandemia Covid 19 que fueron extendidas hasta el afio 2021. No se observan
evidencias, ni sefiales de externalidades, ni contingencias que determinen la imposibilidad
de continuar con el objeto social. En cada uno de los componentes del Patrimonio (Activos
y Pasivos), del Resultado Integral (Ingresos, costos, gastos, operacionales, no
operacionales, ORI, impuestos corrientes y diferidos), son analizadas las principales
variaciones 2020-2021, con sus explicaciones técnicas, ratios, y estrategias de la alta
direccién y de la Junta Directiva. Se resalta la autonomia empresarial y el manejo con las
practicas definidas en la Politica de Gobierno Corporativo de la entidad.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 2021

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga facturé a 31 de diciembre de 2021 la cifra de
54.200.528 m3, lo que significo un decrecimiento de 522.481 m3 comparado con el afo
inmediatamente anterior, teniéndose 8.538 nuevos suscriptores en esta vigencia para un
total de 303.301 suscriptores al cierre del ejercicio (un incremento de 2,90%) ubicados en
los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Los Estados Financieros del amb S.A. ESP registran los resultados econdmicos obtenidos
por la gestion integral del servicio publico domiciliario de acueducto y sus actividades
complementarias, generando unos ingresos operacionales totales para el afio de $173.501
millones, cerrando con una utilidad neta después de impuestos de $32.070 millones.

Los resultados presentados a continuacion, representan el trabajo en equipo del amb S.A.
ESP con la orientacién y acompanamiento permanente del Comité de Auditoria y la Junta
Directiva.

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Activo Total al cierre de 2021 se incremento en $34.517 millones, 3,43% mas que en el
afo 2010, consolidando el Total de Activos del amb S.A. ESP en $1.040.562 millones.

Por otra parte, los Pasivos registran un aumento del 4,18% que equivalen a $14.679
millones, para un pasivo total de $365.649 millones, este aumento del pasivo esta
representado principalmente en el Pasivo Corriente en lo concerniente a Provisiones y en
el Pasivo No Corriente especificamente en Obligaciones Financieras y Otros Pasivos.

El Patrimonio al cierre del ejercicio registra un valor de $674.913 millones con un incremento
del 3,03%; teniendo en cuenta estos resultados, el nivel de propiedad de los Accionistas
sobre el Activo es de 64,86%.
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Tabla 1.Estado Situacion Financiera (Cifras Millones)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Cifras en Millones)

<

~amb

AGUEDUCTO METROPOL \TANC
DE BUCARAMANGA S A E

ACTIVO
Cifras Millones Ano 2020 Ano 2021 Variacién o
(2021-2020)
ACTIVO CORRIENTE 104.392 104.952 560 0,54%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 48.421 53.274 4.853 10,02%
Inversiones e Instrumentos 232 510 278 119,52%
Cuentas por Cobrar 41.238 38.035 -3.203 -7,77%
Prestamos por Cobrar 505 313 -191 -37,90%
Inventarios 3.451 3.192 -259 -7,50%
Otros Derechos y Garantias 10.545 9.629 -916 -8,69%
ACTIVO NO CORRIENTE 901.653 935.610 33.957 3,77%
Inversiones e Instrumentos 25 24 -1 -5,52%
Cuentas por Cobrar 623 623 0 0,00%
Prestamos por Cobrar 1.732 1.685 -47 -2,70%
Propiedades, Planta y Equipo 886.040 915.904 29.864 3,37%
Propiedades de Inversion 730 730 0 0,00%
Activos Intangibles 772 1.345 573 74,16%
Otros Derechos y Garantias 11.730 15.299 3.569 30,43%
TOTAL ACTIVO 1.006.044 1.040.562 34.518 3,43%
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Variacion
Cifras Millones Ao 2020 Aiio 2021 (2021- %
2020)

PASIVO CORRIENTE 66.205 69.846 | | 3640,22 5,50%
Obligaciones Financieras 16.120 16.639 | 518,63 3,22%
Cuentas por pagar 18.488 18.821| | 332,76 1,80%
Beneficios a los empleados 13.256 12.606 | |-649,99 -4,90%
Provisiones 11.230 15.449 | |4219,26 37,57%
Otros pasivos 7.111 6.331 -780,44 -10,97%
PASIVO NO CORRIENTE 284.764 295.804 | (11039,12 3,88%
Obligaciones Financieras 95.808 99.313 | |3504,74 3,66%
Beneficios a los empleados 19.201 18.481| |-720,78 -3,75%
Provisiones 6.208 6.230 | | 21,91 0,35%
Otros pasivos 163.547 171.780| |8233,25 5,03%
TOTAL PASIVO 350.970 365.649 | |14679,34 |4,18%
PATRIMONIO 655.074 674.913 | | 19838,18| 3,03%
Capital 29.285 29.285 0,00| 0,00%
Prima en Colocacion de Acciones 35.357 35.357 0,00 0,00%
Reservas 280.404 321.723 | | 41319,14 | 14,74%
Resultado del Ejercicio 41.319 32.070 -9249,28 | -22,38%
Efecto en conversion 280.590 270.099 | [-10490,21 | -3,74%
Otros Resultados Integrales -11.881 -13.622 -1741,46 | 14,66%
TOTAL PASIVOS y PATRIMONIO 1.006.044 1.040.562 | | 34517,52| 3,43%
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La evolucion del Estado Situacion Financiera se observa a continuacion:

Figura 11. Estado Situacion Financiera (cifra en millones de pesos)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras en Millones de Pesos)
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ACTIVOS

El valor total de los Activos a 31 de diciembre de 2021 es de $1.040.562 millones
presentando un incremento de 3,43%, concentrado principalmente en el activo no corriente
con un porcentaje de 89,91%, a su vez, dentro del Activo No Corriente la cuenta mas
representativa es la de Propiedad Planta y Equipo, con un 97,89%, mostrando el constante
fortalecimiento de la Infraestructura Operativa del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga. Por otra parte, el Activo Corriente crecié en un 0,54% frente al mismo periodo
del afio anterior, representado basicamente en el campo de efectivo con un crecimiento del
10,02%, con un juicioso y disciplinado manejo de la tesoreria y eficiencia en el uso de los
recursos y por otro lado una disminucion de 7,77% de las Cuentas por Cobrar, como
resultado de la estrategia de ofrecerle al usuario una alternativa que le permitiera reiniciar
sus pagos del servicio de manera progresiva, teniendo en cuenta los efectos en la
disminucién del recaudo por la Pandemia Covid 19.

Tabla 2. Situacion de los Activos (Cifras expresadas en millones de pesos)
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%

2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020

ACTIVO CORRIENTE 67.375 |73.436 |93.153 [104.392 |104.952 |0,54%

ACTIVO NO .
CORRIENTE 864.411 |863.425 [871.408 |901.653 |935.610 |3,77%
TOTAL ACTIVO 931.786 |936.862 |964.561 |1.006.044 |1.040.562 | 3,43%

Activo corriente

El Activo Corriente registra un incremento de 0,54% frente al ano inmediatamente anterior
representados en $560 millones, reflejado fundamentalmente en Efectivo y Equivalentes con
un aumento del 10,02%. Las Cuentas por Cobrar a corto plazo presentaron una disminucion
del 7,77 % el cual incluye la cartera de la prestacion de servicio de los ultimos 2 meses que
no han sido facturados. Finalmente, la cuenta de Otros Derechos y Garantias presenta una
disminucién del -8,69%, en esta cuenta el concepto mas importante corresponde a la
Fiducia Mercantil y Encargo Fiduciario — Constitucién de Patrimonio Autéonomo de
Administracion y Fuente de Pago, realizado con la Fiduciaria Bancolombia S.A, que se
constituyé como requisito para los desembolsos del Empréstito otorgado por Bancolombia
con destino al Proyecto Regulacién Rio Tona — Embalse de Bucaramanga.

Tabla 3. Activo Corriente (cifras en millones de pesos)

ACTIVO CORRIENTE 2020 2021 % 2021/2020
Efectivo y equivalentes al efectivo 48.421 53.274 10,02%
Inversiones e Instrumentos 232 510 119,52%
Cuentas por cobrar 41.238 38.035 -7,77%
Prestamos por Cobrar 505 313 -37,90%
Inventarios 3.451 3.192 -7,50%
Otros Derechos y Garantias 10.545 9.629 -8,69%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 104.392 104.952 0,54%

Activo no corriente

Al cierre del 2021 el Activo No Corriente presenta un aumento de $33.957 millones frente a
la vigencia anterior. La cuenta mas representativa es la de propiedad planta y equipo que
corresponde al 97,89% del Activo No Corriente. Ratificandose la politica de la empresa de
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consolidar su infraestructura para garantizar a los suscriptores la calidad, cobertura y
continuidad en la prestacion de servicio.

Tabla 4. Activo No Corriente (cifras en millones de pesos)

ACTIVO NO CORRIENTE 2020 2021 % 2021/2020
Inversiones e Instrumentos 25 24 -5,52%
Cuentas por Cobrar 623 623 0,00%
Prestamos por Cobrar 1.732 1.685 -2,70%
Propiedades, planta y equipo 886.040 915.904 3,37%
Activos intangibles 772 1.345 74,16%
Propiedades de inversién 730 730 0,00%
Otros Derechos y Garantias 11.730 15.299 30,43%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 901.653 935.610 3,77%

En la cuenta Propiedad, Planta y Equipo el concepto construcciones en curso tiene un
valor de $15.510 millones y corresponde principalmente a: Reposiciones de redes,
Conduccion Angelinos - Tanque Ferrovias, Conduccion Planta RAD - Tanque Ferrovias y
Conduccion del Oriente.

Tabla 5. Construcciones en Curso (cifras en millones de pesos)

CONCEPTOS VALOR
CONSTRUCCIONES EN CURSO 15.510
Plantas Ductos y Tuneles 191
Redes, Lineas y Cables 3.321
Conducciones 11.998
MAQUINARIA EQUIPO EN CURSO 184

El comportamiento del Activo durante los ultimos afos es el siguiente:
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Figura 12. Comportamiento del Activo (cifras en millones de pesos)
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PASIVOS

El total de pasivos registrados al 31 de diciembre de 2021 asciende a $365.649 millones,
reflejando un aumento frente al 2020 del 4,18%, equivalente a $14.679 millones. De este
total el Pasivo No Corriente representa el 80,90%

A continuacion, se presenta la evolucion 2017 —2021 para cada concepto del Pasivo.

Tabla 6. Pasivos (cifras en millones de pesos)

%
2017 2018 2019 2020 2021 | ,054/2020

PASIVO CORRIENTE 61.966| 51.775| 50.468| 66.205 69.846 5,50%

PASIVO NO CORRIENTE 326.371| 308.828 | 298.810| 284.764 | 295.804 3,88%

TOTAL PASIVO 388.337 | 360.603 | 349.278| 350.970| 365.649 4,18%

Pasivo corriente

Las principales cuentas del Pasivo Corriente son: Obligaciones Financieras de corto plazo
representan un 23,82% de este rubro, las cuentas por pagar las cuales tienen un 26,95% vy
corresponden a obligaciones internas con proveedores y al recaudo por el contrato de
facturacion conjunta y las provisiones de las obras planeadas y no ejecutadas
comprendidas en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR, esto en cumplimiento
de la resolucién CRA 738/20 que corresponde al 22,12%.

Tabla 7. Pasivo corriente (cifras en millones de pesos)

PASIVO CORRIENTE 2020 2021 % 2021/2020

Obligaciones Financieras 16.120 16.639 3,22%
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Cuentas por pagar 18.488 18.821 1,80%
Beneficios a los empleados 13.256 12.606 -4,90%
Provisiones 11.230 15.449 37,57%

Otros pasivos 7.111 6.331 -10,97%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 66.205 69.846 5,50%

Pasivo no corriente

El Pasivo No Corriente registra un aumento de $11.039 millones frente al 2020,
principalmente por el aumento de Obligaciones Financieras por los desembolsos realizados
del Contrato de Empréstito para la construccion de la Planta de Tratamiento Rafael Ardila
Duarte, cuyo aumento fue de $3.505 millones. Otro rubro significativo es Otros Pasivos que
tuvo un aumento de $8.233 millones que incluye principalmente: el pasivo por Impuesto
Diferido que aumenté $10.447 millones y otros Pasivos Diferidos que comprenden los
aportes de los entes estatales con destino al desarrollo de proyectos de infraestructura
Proyecto de Regulacién Embalse de Bucaramanga los cuales se difieren a partir de la
activacion de las obras y en el tiempo de la vida util del activo y el cual disminuyé $2,213
millones.

Tabla 8. Pasivo No Corriente (cifras en millones de pesos)

PASIVO NO CORRIENTE 2020 2021 % 2021/2020
Obligaciones Financieras 95.808 99.313 3,66%
Beneficios a los empleados 19.201 18.481 -3,75%
Provisiones 6.208 6.230 0,35%

Otros pasivos 163.547 171.780 5,03%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 284.764 295.804 3,88%

En el grafico GF-05 Comportamiento del Pasivo, se observa el comportamiento del pasivo
entre 2017 y 2021.
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Figura 13. Comportamiento del Pasivo (cifras en millones de pesos)
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El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cuenta con un patrimonio a diciembre de
2021 por valor de $674.913 millones, la cuenta mas representativa dentro de este rubro,
tiene que ver con los efectos de conversion y equivale al 40,02%, esto corresponde a efectos
por convergencia al nuevo marco regulatorio contable decreto 414 de 2014. Seguidamente
la cuenta de mayor importancia en el patrimonio corresponde a las reservas que representa

el 47.67 %, con una consolidacién de reservas patrimoniales por un valor de $41.319
millones mas que en 2020.

Es importante destacar la cuenta de Utilidades del Ejercicio por $32.070 millones.

A diciembre 31 de 2021 el capital esta compuesto por 300.000.000 acciones autorizadas a

valor nominal de $100,00 y con un capital suscrito y pagado de 292.852.583 acciones. El
valor intrinseco a dicha fecha es de $2.399,27 por accion.

Tabla 9. Estado de Cambios en el Patrimonio (cifras en millones de pesos)

CONCEPTO Dic. 31 de 2020 AUMENTO | DISMINUCION | Dic. 31 de 2021

Capital Suscrito y Pagado 29.285 0 0 29.285

Prima en colocacion de acciones 35.357 0 0 35.357

Reservas 280.404 41.319 321.723

Resultados del Ejercicio 41.319 0 9.249 32.070
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CONCEPTO Dic. 31 de 2020 AUMENTO DISMINUCION | Dic. 31 de 2021
Efectos en Conversion 280.590 0 10.490 270.100
Otros Resultados Integrales -11.881 -1.741 0 -13.622
TOTALES 655.074 39.578 19.739 674.913
Figura 14. Composicion del Patrimonio (cifras en millones de pesos)
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

El Estado de Resultados Integral del amb S.A. ESP a 31 de diciembre de 2021, cierra con
una Ganancia Bruta de $73.106 millones presentando un aumento de $3.123 millones
(4,46%) respecto al ano anterior, por el incremento en los ingresos operacionales de
$10.006 millones y un aumento de Costos Operacionales en $6.883 millones principalmente
por aumento de costos de medidores, salarios y prestaciones, materiales y suministros de
tratamiento, honorarios y depreciaciones. La Ganancia Operacional se incrementd en
$10.446 millones principalmente por la disminucién del valor provisionado en el afio 2021
del Plan de Obras e Inversion Regulado y el menor valor causado del Deterioro de Cuentas
por Cobrar. ElI EBITDA cerré con un valor de $80.970 millones con un aumento $4.248
millones (5,54%) frente al afio anterior. La Ganancia Antes de Impuestos disminuyé en $508
millones (-1,06%), principalmente por la disminucién de $12.578 millones de subvencién de
infraestructura de acueducto y alcantarillado que fueron entregadas y donadas por
constructores y Municipios. La Ganancia Neta disminuyé en $9.249 millones frente al mismo
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periodo del 2020 principalmente por la disminucién en $10.392 millones del valor positivo

del Impuesto Diferido.

La Tabla 10 presenta el Estado de Resultados Integral, detallando cada uno de los conceptos

que soportan los hechos econdmicos y contables del afio 2021 en el amb S.A. ESP.

Tabla 10. Estado de Resultado Integral (cifras en millones de pesos)

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (Cifras en Millones)

Variacion
Cifras Millones Afo 2020 Ao 2021 (2021- %
2020)

Ingresos Operacionales 163.495 173.501 10.006 6,12%
Costos de Ventas 93.512 100.395 6.883 7,36%
Ganancia Bruta 69.983 73.106 3.123 4,46%
Administracion y Generales 24.887 25.931 1.044 4,19%
Provisiones y Depreciaciones 17.655 9.288 -8.367 | -47,39%
Ganancia Operacional 27.440 37.886 10.446| 38,07%
Ingresos Financieros 2.200 1.748 -452 | -20,54%
Gastos Financieros 6.335 6.208 -127 -2,01%
Otros Ingresos 25.313 14.021 -11.292 | -44,61%
Otros Egresos 841 179 -663| -78,78%
Ganancia Antes de Impuesto 47.777 47.269 -508 -1,06%
Impuesto Corriente -19.480 -17.829 1.651 -8,47%
Impuesto Diferido 13.023 2.631 -10.392| -79,80%
Ganancia Neta 41.319 32.070 -9.249 | -22,38%
Ganancia Neta por Accién (pesos) 146,9 114,0 -33| -22,38%
Otro Resultado Integral neto de Impuestos

Partidas que no seran reclasificadas posteriormente al resultado del periodo:
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Inversiones Patrllmomales_ me<_j|das a valor 0,073 1,396 1.3 1805,41%
razonable a través de Patrimonio.

Nugv_as mediciones de planes de beneficios 1527 1740 212,9 13,94%
definidos

Otro Resultado Integral neto de Impuestos -1.527 -1.741 -214 14,03%
Resultado Integral Total del Periodo 39.792 30.328 -9464 | -23,78%

En la siguiente grafica se observa la evolucion en los ultimos anos de los Ingresos
Operacionales, Utilidades, EBITDA y posteriormente se analiza los principales factores que
impactan los Ingresos Operacionales, Costos de Ventas y Gastos de Operacion.

Figura 15. Evolucion Ingresos Operaciones y Utilidades (cifras en miles de pesos)
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Ingresos operacionales

Los Ingresos Operacionales a 31 de diciembre de 2021 ascendieron a la suma de $173.501
millones, presentando un crecimiento del 6,12%, reflejando un mayor ingreso de $10.006
millones con referencia a la vigencia 2020.
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Tabla 11. Ingresos Operacionales (cifra expresada millones de pesos)

Ingresos Operacionales Ano 2020 Ano 2021 % 2021/2020
Prestacion Servicios de Acueducto
Consumo 126.436 132.444 4,75%
Cargo Fijo 30.177 30.123 -0,18%
Conexion 3.933 5.261 33,77%
Reconexiones y Reinstalaciones 415 308 -25,75%
Reparaciones Domiciliarias 351 497 41,62%
Otros Servicios de Acueducto 136 252 84,70%
Total Prestacion Servicios de Acueducto 161.448 168.886 4,61%
Medidores 2.047 4.615 125,47%
Total Ingresos Operacionales 163.495 173.501 6,12%

El aumento de los ingresos operacionales fue principalmente por: Incremento del ingreso
de venta de Medidores 125.47% ($2.568 millones) por reposicién de medidores que no
cumplen los estandares de medicion y medidores nuevos de proyectos de constructores,
aumento ingreso del Cargo por Consumo 4.75% ($6.008 millones) y conexiones 33,77%
($1.328 millones) por la entrada de nuevos suscriptores.

Por otro lado se presentd disminucion del ingreso de Reconexiones e Instalaciones en
25,75% ($107millones) a causa de las medidas adoptadas por el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio mediante Decreto 441 del 20 de marzo de 2020 y la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante Resolucion CRA 911 del 17
de marzo de 2020, al establecerse que las prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto no podran adelantar acciones de suspensién o corte del servicio a los
suscriptores residenciales el cual estuvo vigente hasta el mes de octubre de 2021.

El total de suscriptores facturados a 31 de diciembre de 2021 fue 303.301 frente a 294.763
en diciembre 2020, esto representd, un incremento del 2,90% equivalente a 8.538 nuevos
suscriptores. Por otro lado, el consumo facturado en m3 a diciembre de 2021 se sitla en
54°200.528 m? frente al consumo del 2020 de 54.723.009 m® con un decrecimiento de
522.481 m? representados en -0.95%.

El 72,5% de los ingresos totales del amb (Incluyendo facturacion conjunta) corresponde al
cargo por consumo y el cargo fijo representa el 16,5%. La venta de medidores representa
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el 2,5% de los ingresos, los ingresos por conexiones equivalen a $5.261 millones con un
porcentaje de participacion del 2.9% del total de este rubro.

La composicién de los Ingresos Operativos incluyendo los Ingresos del servicio de
Facturacion Conjunta se muestra en la siguiente grafica.

Figura 16. Composicion Ingresos Operacionales Incluyendo Facturacion Conjunta
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Costos de ventas

Los Costos de ventas de bienes y prestacion del servicio correspondientes a la operacion
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a diciembre de 2021 se detallan por actividad
y ascienden a un valor total de $100.395 millones.

Tabla 12. Costo de Ventas y costos por actividad. (Cifra en millones de pesos)

Costos de ventas Ao 2020 Ano 2021 % 2020/2019
Costo de Venta de Servicios
Salarios y Prestaciones Sociales 29.076 30.839 6,06%
Depreciaciones y Amortizaciones 22.921 24.367 6,31%
Energia Bombeo 10.042 7.885 -21,49%
Mantenimiento y Reparaciones 4.443 4.646 4,57%
Materiales y Suministros 3.464 4.187 20,87%
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Aportes Seguridad Social 5.641 6.164 9,27%
Medicina Prep. y Gastos Médicos 2.795 3.230 15,55%
Honorarios, Comisiones y Servicios 3.077 4.149 34,83%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 1.832 1.694 -7,54%
Seguros Generales 2.365 2.805 18,60%
Otros Servicios Personales 1.057 1.562 47,80%
Vigilancia y Seguridad 1.383 1.462 5,76%
Aportes Parafiscales 1.093 1.166 6,76%
Servicios Publicos 874 953 8,98%
Combustibles y Lubricantes 229 237 3,43%
Aseo, Cafeteria y Restaurante 560 393 -29,88%
Transporte 253 228 -9,97%
Otros de menor cuantia 162 222 37,07%
Costos del Servicio 91.267 96.187 5,39%

Costo de Venta de Bienes Comercializados

Medidores/ Bienes Comercializados 1.397 4.076 191,76%

Costos de Bienes 1.397 4.076 191,76%

Costo de Venta Otros Servicios

Consultoria y Asistencia Técnica 820 0 -100,00%
Total Costo Ventas Otros Servicios 820 0 -100,00%
Depreciaciones Redes Alcantarillado 28 84 200,00%
Gastos Generales Alcantarillado 0 48

Costos del Servicio Alcantarillado 28 132 370,30%

Total Costo de Venta de Bienes y Prestacion de

. . 93.512 100.395 7,36%
Servicios
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Los Costos de Ventas presentaron un aumento del 7,36% ($6.883 millones) respecto al
mismo periodo del afo anterior, impactado principalmente por: Aumento costo de
Medidores 191,76% ($2.679 millones) por reposicién de medidores que no cumplen los
estandares de medicion y medidores nuevos de proyectos de constructores, Salarios y
Prestaciones Sociales 6,06%($1.763 millones), Depreciaciones de infraestructura de
acueducto 6,31% ($1.446 millones), Materiales y Suministros de tratamiento 20,87 % (723
millones) lo anterior por el aumento de elementos y accesorios para reparaciones de dafios
de redes impactado principalmente por el dafo ocurrido de la tuberia de acueducto en la
Carrera 33 del Municipio de Bucaramanga y Honorarios y Servicios que tuvieron un
incremento de $1.072 millones teniendo en cuenta que se retorné a la normalidad de
gastos de servicios que fueron suspendidos o disminuidos durante el aislamiento y la
emergencia sanitaria causada por la Pandemia Covid 19 durante el aio 2020.

La composicion de los Costos de ventas se muestra en la Figura 17

Figura 17.Composicion Costos de Ventas

COMPOSICION COSTOS VENTAS 2021
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Gastos administrativos

Los Gastos de Administracion y Generales para el cierre 2021 presentan un aumento de
4.19% ($1.044 millones) frente a la vigencia anterior.

Tabla 13. Gastos de Administracion y Generales (cifra en millones de pesos)

Gastos de Administracion y Generales Ano 2020 Ano 2021 % 2021/2020
Salarios y Prestaciones Sociales 10.302 10.521 2,13%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 5.304 5.150 -2,89%
Aportes Seguridad Social 2.025 2.103 3,85%
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 872 964 10,62%
Honorarios, Comisiones y Servicios 1.827 1.881 2,92%
Obras y Mejoras en Propiedades A,. 454 77 -82,95%
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Mantenimiento y Reparaciones 493 525 6,44%
Publicidad, Impresos y Publicaciones 117 307 161,76%
Seguros Generales 619 721 16,49%
Aportes Parafiscales 421 435 3,25%
Servicios Publicos 531 543 2,23%
Vigilancia y Seguridad 448 439 -2,00%
Comunicaciones y Transporte 86 134 55,62%
Gastos Legales 16 18 12,93%
Aportes Sindicales 120 400 232,39%
Materiales y Suministros 154 178 15,94%
Aseo, Cafeteria y Restaurante 127 195 54,11%
Otros gastos de personal 703 987 40,45%
Otros gastos menores 268 352 31,09%
Total Gastos de Administracion y Generales 24.887 25.931 4,19%

El aumento de los Gastos de Administracion respecto al afno anterior obedece
principalmente por el aumento de: Los gastos de Salarios, Prestaciones, Seguridad Social
y Aportes Parafiscales aumentaron un 2,13 % ($219 millones) respecto al afio 2020 que
refleja un manejo adecuado del gasto, si se tiene en cuenta que el incremento salarial
pactado en la Convencién Colectiva de trabajo fue del 3,5%. Publicidad ($190 millones) y
Otros Gastos de Personal ($284 millones) teniendo en cuenta que se retorné a la normalidad
de gastos de servicios que fueron suspendidos o disminuidos durante el aislamiento y la
emergencia sanitaria causada por la Pandemia Covid 19 durante el afo 2020. Seguros
Generales 16,49% ($102 millones) por el aumento de la tasa de prima de las Pdlizas por

mayor valor de bienes asegurados en el 2021.
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COMPOSICION GASTOS ADMINISTRACION 2021
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En la siguiente grafica se observa la evolucion en los ultimos anos de los Ingresos
Operacionales, Costos de Ventas sin incluir depreciaciones y los Gastos de Administracién

y Generales.

Figura 19. Evolucion Costos Operacionales (Sin Depreciacion) y Gastos Administrativos y

Generales
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Depreciaciones, amortizaciones y provisiones

La Depreciaciones Amortizaciones y Provisiones disminuyeron $8.366 millones respecto
al mismo periodo del afo anterior principalmente por: La disminucion del deterioro de
Cuentas por Cobrar en $ 1.055 millones y la disminucién del valor provisionado en el afo
2021 vs el aio 2020 correspondiente a la provision de las obras planeadas y no ejecutadas
comprendidas en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR (En cumplimiento de la
resolucion CRA 738/20), esta provision tuvo una disminucion entre los valores provisionados
entre los dos afios de $6.537 millones.

Ingresos no operacionales

Los Ingresos No Operacionales presentan una disminucién de $11.292 millones,
principalmente por la disminucion de subvenciones en $12.557 millones, esto se debe a que
la infraestructura de acueducto y alcantarillado que fueron entregadas y donadas por
constructores y Municipios en el afo 2021 fue menor que la entregada en el ano 2022.

INDICADORES
Indicadores financieros de operacién

Estos indicadores sirven como herramienta dentro del analisis financiero para evaluar el
desempeno financiero y operacional del negocio, permite medir la eficiencia operativa y
validar su tendencia ya que son dinamicos en el tiempo y se pueden contrastar con la
informacion consignada en los estados financieros.

A continuacién, se presenta la evolucion de los indicadores financieros del Margen Ebitda y
el detalle de los indicadores de Operacion.

Tabla 14. Indicadores Financieros de Operacion

INFORME GESTION 2020 - 2022

INDICADORES FINANCEROS DE| Ao Ano Ano Ano .
OPERACION 2017 | 2018 2019 2020 Ano
2021
Margen EBITDA 51,24% | 47,64%| 47,51%| 44,56%| 44,28%
Costo de Ventas / Ingr. Operacionales | 48,34% | 52,24%| 53,05%| 57,20%| 57,86%
Costos OAM / m3 Facturado 1.798,40|2.110,84 | 2.118,83 | 2.485,72 | 2.499,64
Costos Totales / Ingresos Totales 60,99% | 65,15% | 65,55%| 66,21%| 69,44%
Costos OAM /' (Ingresos
Operacionales+ Facturacion
Conjunta) 62,51%| 69,81%| 66,72%| 79,02%| 74,10%
Costos de Personal / Costos OAM 48,31% | 43,04%| 43,27%| 39,76% | 43,04%
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El margen EBIDTA para el aio 2021 fue 44,58 % el cual indica la capacidad que tiene la caja
frente a los ingresos operacionales, es decir, la suficiencia de la empresa para generar
efectivo. Se sigue manteniendo un Margen Ebitda que le permite al amb suficiencia
econdmica, este indicador decrecio levemente frente al periodo anterior, al tenerse un
EBITDA para el afio 2021 de $80.970 millones el cual crecié un 5.54% con respecto al afio
anterior y un crecimiento de los ingresos operacionales del 6.12%.

Respecto a los costos y gastos operacionales se continia con una politica de austeridad del
gasto manteniendo controlables los costos generados en la actividad de operacion de la
empresa.

El total de los Costos de Operacion, Administracion, Mantenimiento-OAM/m?® Facturado,
alcanza un valor de 2.499,64 $/m?3, observandose un incremento con respecto a la vigencia
anterior principalmente por: el aumento del costo de venta de medidores, materiales y
suministro, Honorarios y por el decrecimiento de -0,95% (-522.4811 m?®) de los m3
facturados comparado con el afio inmediatamente anterior.

Los costos de personal representan el 43,04% del total de costos OAM cuyo objetivo es
medir la participacion de los costos de personal sobre el total de costos de operacion,
administracion y mantenimiento. El resultado del indicador presenta un aumento
disminuciéon 3,28 puntos porcentuales comparados con el ano 2020 de Pandemia, sin
embargo, es importante resaltar que se retorné a la normalidad de costos de personal que
fueron suspendidos o disminuidos durante el aislamiento y la emergencia sanitaria causada
por la Pandemia Covid 19 durante el afio 2020.

Respecto al indicador de costo total sobre ingreso total el resultado obtenido es de 69,44%,
incrementando su resultado frente a la vigencia anterior de 66.21%, producto igualmente
por el retornd a la normalidad de costos que fueron suspendidos o disminuidos durante el
aislamiento y la emergencia sanitaria causada por la Pandemia Covid 19 durante el afno
2020, entre otros.

Indicadores de rentabilidad

Denominados también indicadores de rendimiento, permiten medir la efectividad de la
administracion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga para optimizar los costos y
gastos y convertir los ingresos en mayor utilidad; son indicadores muy importantes para los
accionistas.

Tabla 15. Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES FINANCEROS DE Ao Ao Ano Ao Ao
RENTABILIDAD 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad Bruta / Ingr. Operacionales 51,66% | 47,76% | 46,95% | 42,80%| 42,14%
Utilidad Neta/ Ingr. Operacionales 19,10% | 21,71%| 24,41%| 25,27% | 18,48%
Utilidad Neta/Patrimonio (ROE) 5,32% 5,93% 6,67% 6,31% 4,75%
Utilidad Neta/Activo Total (ROA) 3,07% 3,65% 4,25% 4,11% 3,08%
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INDICADORES FINANCEROS DE| Aio Ano Ano Ano Ano
RENTABILIDAD 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad Neta / Ingresos Totales 16,66% | 18,93% | 21,66%| 21,79% | 16,80%

La Utilidad Bruta sobre los Ingresos Operacionales disminuye levemente situandose en
42,14%, resaltando que la Utilidad Bruta tuvo un incremento del 4,46% e igualmente los
Ingresos Operacionales tuvieron un aumento del 6,12%

Los indicadores de rentabilidad asociados con la Utilidad Neta tuvieron un decrecimiento
por la disminucién en $10.392 millones del valor positivo del Impuesto Diferido que impacto
disminuyendo el resultado final de la Utilidad Neta. Resaltando que se tuvo incremento en
los Ingresos Operacionales, Ingresos Totales, Patrimonio y Activo Total.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Los registros del Estado de Situacion Financiera en el periodo 2017 - 2021, permiten la
determinacién de los siguientes Indicadores, desde la optica de los conceptos sobre Solidez
Corporativa.

Tabla 16. Indicadores Liquidez

:;JEDII.?SL?ICD)EIZES FINANCEROS Ao 2017 | Afno 2018 | Afo 2019 | Ano 2020 | Ao 2021
Razoén Corriente (Activo

Corriente/ Pasivo Corriente) 1,09 1,42 1,85 1,58 1,50
Deuda / Activo Total 13,47% 12,42% 11,83% 11,12% 11,13%
Propiedad (Patrimonio/Activo) 58,32% 61,51% 63,79% 65,11% 64,86%
Pasivo Corriente / Pasivo Total 15,96% 14,36% 14,45% 18,86% 19,10%

El endeudamiento del amb S.A. ESP sobre el Activo Total, registra una tendencia similar
durante los ultimos tres afnos situandose en 11,13% para el ano 2021.

La propiedad (Patrimonio/ Activo) indica la relacion que existe entre el capital propio del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y la inversion. La razdn, indica cuantos pesos ($)
pertenecen a los socios de amb S.A. ESP por cada peso ($) invertido, de este modo, se
observa un leve decrecimiento de 0,25 puntos porcentuales frente al afio anterior.

INDICADOR GENERACION DE VALOR

El Valor Econémico Agregado -EVA (Economic Value Added) mide si la empresa ha
generado valor econdmico sobre los activos que gestiona. Es decir mide la Generacion de
Valor, al mostrar la capacidad de la empresa para generar una Rentabilidad que le permita
recuperar el costo de oportunidad de sus activos.

El EVA ara el aino 2021 mostro una recuperacion de $1.113millones, La Evolucion del EVA
durante los ultimos afos se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Indicador Generacion Valor

EVA Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021
EVA -$ 33.407 -$ 31420 -$ 323807 |-$ 40.396 (-$ 39.283

PLAN DE INVERSIONES

La ejecuciéon del POIR (Plan Obras e Inversion Regulado) a 31 de diciembre de 2020
ascendio a $176.911 millones teniéndose una ejecucion del 83.9% con respecto al valor
programado a ejecutar con corte a dicha fecha.

Las Inversiones del Plan de Obras e Inversion POIR programadas para el afno 2021 fueron
evaluadas financieramente y dicha evaluacién cumple con la tasa de retorno minima
esperada establecida en el literal b) del numeral 3.2 Criterios de Gobernanza Financiera de
la Politica de Propiedad del amb

CALIFICACION DE RIESGO CREDITICIO FITCH RATINGS

Fitch Ratings mantuvo la calificacion nacional de largo plazo de Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga (amb) 'AAA(col)'. La Perspectiva es Estable. Al mismo tiempo, ratifico en
'F1+(col)' la calificacion nacional de corto plazo. La calificacion se fundamenta en la solidez
y estabilidad mostrada por la companiia en su perfil crediticio, sus indicadores operativos, y
sus métricas crediticias en niveles inferiores a las expectativas de Fitch.

PANDEMIA COVID 19 IMPACTOS FINANCIEROS 2021

Para la vigencia 2021 los impactos mas relevantes en los Estados Financieros por la
Pandemia COVID 19 se describen a continuacion:

Los ingresos operacionales presentaron una disminucién en lo relacionado con el ingreso
de Reconexiones y Reinstalaciones a causa de las medidas adoptadas por el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio mediante Decreto 441 del 20 de marzo de 2020 y la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante Resolucion CRA 911 del
17 de marzo de 2020, al establecerse que las prestadoras del servicio publico domiciliario
de acueducto no podran adelantar acciones de suspension o corte del servicio a los
suscriptores residenciales, dicha restriccion fue levantada el 31 de octubre de 2021.
Teniendo en cuenta lo anterior los ingresos de Reconexiones para el aiio 2021 fueron $308
millones considerablemente menor a los ingresos que se tenian por dicho concepto en
época de Pre-Pandemia alrededor de los $1.800 millones

Se mantuvo el aumento en algunos items de Costos de Ventas y Gastos de Administracion
por el aumento de insumos y servicios de aseo al mantener las medidas establecidas en el
Protocolo de Bioseguridad del amb, el cual adoptd los requerimientos determinados por el
Ministerio de Salud y Proteccién, mediante Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 con el
fin de minimizar los factores que pueden generar el contagio del COVID 19.

Disminucién en el recaudo de las cuentas por cobrar, con el consecuente aumento de
cartera para el aflo 2021 debido a los efectos de la Pandemia y teniendo en cuenta que,
desde el inicio de la Emergencia Sanitaria, no fue posible realizar hasta el 31 de octubre de
2021 acciones de suspension o corte del servicio atendiendo lo establecido en la Resolucién
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CRA 911 del 17 de marzo del 2020, lo que género que muchos usuarios no realizaran el
pago de su factura. Para incentivar a los usuarios para que priorizaran el pago de la factura
del amb, pretendiendo mejorar los recaudos y evitando incrementar la cartera, se
implemento la estrategia de Pago a Plazos que se facilité acuerdos de pago de los usuarios
con el amb para poder realizar la cancelacion de su deuda y normalizar sus obligaciones

acordes con su capacidad.
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Los Estados Financieros del amb S.A. ESP registran los resultados economicos obtenidos
por la gestion integral del servicio publico domiciliario de acueducto y sus actividades
complementarias, generando unos ingresos operacionales totales a 30 de septiembre de
2022 de $142.204.422, cerrando con una utilidad neta después de impuestos de
$27.774.653.

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Activo Total a 30 de septiembre de 2022 se incremento en $15.422.210, 1,47% mas que
en el afio 2021, consolidando el Total de Activos del amb S.A. ESP en $1.061.643.833.

Por otra parte, los Pasivos registran una disminucion del 5,36% que equivalen a
$20.326.392, para un pasivo total de $358.956.747, este aumento del pasivo esta
representado principalmente en el Pasivo Corriente en lo concerniente a Provisiones y en
el Pasivo No Corriente especificamente en Obligaciones Financieras y Otros Pasivos. El
Patrimonio al cierre del ejercicio registra un valor de $702.687.086 con un incremento del
5.36%.

Figura 20. Estado Situacion Financiera (Cifras Millones)

ACTIVO Notas A sept 30 de A sept 30 de Variacié Y

2022 2021 a i
ACTIVO CORRIENTE 129,078,221 116,198,261 12,879,960 11.08%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 57,186,933 41,398,310 15,788,623 38.14%
Inversiones ¢ Instrumentos 6 405,450 303,008 102,445 33.81%
Cuentas por Cobrar 7 39,542,494 38,705,435 837,059 2.16%
Prestamos por Cobrar ] R67.884 387,002 480,882 124.26%
Inventarios 9 4,162,334 3,711,644 450,690 12.14%
Otos Derechos y Garantias 16 26,913,126 31,692,865 4,779,739 -15.08%
ACTIVO NO CORRIENTE 932,565,612 930,023,362 2,542,250 0.27%
Inversiones e Instrumentos 6 23,707 23,614 93 0.39%
Cuentas por Cobrar 7 622,655 622,655 0 0.00%
Prestamos por Cobrar 8 3,614,792 1,599,875 2,014,917 125.94%
Propiedades, Planta y Equipo 10 910,428,902 912,625,793 2,196,891 -0.24%
Propiedades de Inversion 13 730,112 730,112 0 0.00%
Activos Intangibles 14 1,846,742 1,149,588 697,154 60.64%
Otros Derechos y Garantias 16 15,298,702 13,271,725 2,026,977 15.27%
TOTAL ACTIVO 1,061,643,833 1,046,221,623 15,422,210 1.47%

Las notas 1 a 35 son parte integrante de los estados financieros

Pagina 65]|267

INFORME GESTION 2020 - 2022



0 ACUEDUCTO METROPOLITANO

DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

PASIVO Y PATRIMONIO  Notas A “z':zszo de A se2[:)|2310 & i o

PASIVO CORRIENTE 82,299,466 77,161,791 5,137,676  6.66%
Obligaciones Financieras 20 18,855,510 16475218 2380292  14.45%
Cuentas por pagar 21 31,002,837 28,531,557 2,471,280 8.66%
Beneficios a los empleados 22 14,071,788 13,628,699 443,090 3.25%
Provisiones 23 15,448,763 12,702,181 2,746,582  21.62%
Otros pasivos 24 2,920,568 5,824,136 -2,903,568  -49.85%
PASIVO NO CORRIENTE 276,657,281 302,121,349 25464068  -8.43%
Obligaciones Financieras 20 84,623,219 103,542,821  -18919,602  -1827%
Beneficios a los empleados 22 15,567,301 16,855,922 -1,288,621  -7.64%
Provisiones 23 5,878,676 6,638,422 -759,746  -11.44%
Otros pasivos 24 170,588,085 175,084,184  -4,496,099  -2.57%
TOTAL PASIVO 358,956,747 379,283,139 20326392  -5.36%
PATRIMONIO 27 TON68T.086 666938484 35748602 5.36%
Capital 29,285,258 29,285,258 0 0.00%
Prima en Colocacion de Acciones 35,356,810 35,356,810 0 0.00%
Reservas 353,793,291 321,723,437 32,069,854 9.97%
Resultado del Ejercicio 27,774,653 24,239,145 3,535,508  14.59%
Efecto en conversion 270,099,464 267,857,435 2,242,029  0.84%
Otros Resultados Integrales -13,622,390 -11,523,601  -2,098,789  1821%
TOTAL PASIVOS y PATRIMONIO __ 1,061,643,833  1,046,221,623 15422210  147%

Las notas 1 a 35 son parte integrante de los estados financieros

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

El Estado de Resultados Integral del amb S.A. ESP a 30 de septiembre de 2022, cierra con
una Ganancia Bruta de $59.008.136 presentando un aumento de $3.497.627 (6.30%)
respecto al afio anterior, por el incremento en los ingresos operacionales de $142.204.4222.
La Ganancia Operacional se increment6 en $38.611.898. La Ganancia Antes de Impuestos
aumento en $43.824.653 (16.58%). La Ganancia Neta del periodo aumento en $27.774.653
frente al mismo periodo del 2021

La Figura 21 presenta el Estado de Resultados Integral, detallando cada uno de los
conceptos que soportan los hechos econdémicos y contables del afio 2021 en el amb S.A.
ESP.
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Figura 21. Estado de resultado integral (Cifras Millones)

Asept. 30 de A sept. 30 de

Notas 2022 2001 Varacién %
Ingresos Operacionales 28 142,204,422 129,344,874 12,859,548 9.94%
Costos de ventas .30 (83,196,286) (73,834,365) (9 361,921)  12.68%
Gamancla Brta T T s0,008,136 T 88510809 T 3497,627 1 6.30%
Gastos de Operacién
Administracion y generales 29 (19,774,570) (18,769,900) (1,004,670) 5.35%
l’rovmiones y depreciaciones - 29 _ (621,668) (5, 962 240) 5~3_¢_t_(_) 372 -89 57%
© Ganancla Opemcional 8611898 30778370 7833828 25.45%
Ingresos financieros 28 2,866,923 1,243,849 1,623,074 130.49%
Gastos financieros 29 (9651,299) (3,983289)  (5,668,010)  142.29%
: 31,827.522_ 7»28_.‘038.930 3,788,592 13.51%
28 13,202,767 9,684,386 3,518,382 36.33%
__ ‘%9 : (1,205,637) (l3¢.295) (I 073 342) 811,32%
i 43824653 37591021 6233632 1658%
Impuestos ('Iotriem:s 35 (16,050,000) (14,529,417) (1,520,583) 10.47%
Impucsio Diferido o . - LS4 (1,177,541)
NemdelPerodo 27774653 24230,145 3535508  14.59%
Ganancia Neta por Accion (pesos) 98.7 86.2 13 14.59%
Ot Resultado Integral neto de Impuestos 20 T R '
Parudn que no serin reclasilicadas posteriormente al mukado dcl pcrtodo
Inversiones Patrimoniales medidas a valor razonable a
P B (214) (1,703) 1,489 «87.46%

Nuevas_medr.mm de phms dc beneﬁcm defntdos ——— - 358,817 (358,817)
egril neto. it QM) IS (387,328) -1@.@@5@
1774439 24596259 3078180 12.92%

R et

uu notas l a‘35 son pme hlegnme de los eslados fmncleim
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

El Estado de cambio en el patrimonio a 30 de septiembre de 2022, cierra con cierra con un
total de $702.687.086 presentando un aumento de $91.914.361 respecto al afio anterior y
una disminucion de $64.139.921.

Figura 22. Estado de cambio en el patrimonio (Cifras Millones)

CONCEPTO Dic. 31 de 2021 AUMENTO msmmvcww s"';‘o’zgd'
Capital Suscrno y Pagado 29,285,258 0 0 29,285,258
Prima en Colocacion de Acciones 35356,810 0 0 35356810
Reservas 321,723,437 32,069 854 0 353,793,291
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 32,069,854 32,069.854 0
Resultados del Ejercicio 32,069,854 27,774,653 32,069,854 27,774,653
Efectos en Conversion Marco Normativo 270,099,464 0 0 270099464
Otros Resultados Integrales- ORI 13622177 0 213  -13,622390
TOTALES ! 6‘74,912 646 91,914,361 64,1 2 921 702,687,086
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El Estado de fujo de efectivo del amb S.A. ESP a 30 de septiembre de 2022, cierra con una
total de efectivo generado en actividades de operacion de $40.923.749 presentando una
disminucion de $ 17.424.425 respecto al afio anterior y un total de efectivo generado en las
actividades de inversion de $-51.586.226.

Figura 23. Estado de flujo de efectivo

Terminado en
Sept. 30 2022 Dic. 31 2021

SALDO INICIAL DE FFECTIVO Y BQUIVALENCIAS DE IFICTIVO 83273882 48,421,082
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
ORIGEN:
Venta de servicios 138,065,824 169,000,198
Recaudos a favor de terceros 143,737,439 177,388,776
Venta de bienes 4,191,883 4,055,221
Depdsitos recibidos de terceros 582,016 1,399,840
Recaudos por Intereses Usuarios 452,823 524,370
Otros ingresos rados en actividades de operacion 1,417,360 1,793,416

 originado en actividades de operacion 288447346 354,161,822
APLICACION:
Pago de recaudos para terceros y aplicacion depésitos 141,005,026 175,489,059
Pago de salarios, prestaciones y seguridad social 48,515,330 53,582,102
Pagos de impuestos 22,189,848 27,449,383
Pago acreedores y otras cuentas por pagar 24,393,953 26,954,631
Adquisicién de inventarios 6,972,037 8,554,448
Avances, anticipos y depositos entregados 143,546 38,227
Gastos pagados por anticipado 4,287,135 3,337,144
Otros egresos dos en actividades de la opcmcuén 16,721 408,654
Efécll%saﬂlc%:t:"?ﬂ  actividades de opemcién 247,523,597 295,813,648
mrnmomomxcﬂvmmtsmormam e 40,923,749 58,348,174
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPFRACION 40,923,749 58,348,174
EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
ORIGEN:
Venta de inversiones adquiridas con fines de liquidez 218,502,475 267,229,134

Otms i nerados en las actividades de inversion 2,255,357 1,076,038

0 1do en las actividades de inversion 220,757,832 268,305,172
Adquisicion de inversiones con fines de liquidez 220,019,458 266,439,785
Adquisicion de propiedades, planta y equipos 13,597,060 49,386,236
Adquisicion de intangibles 547,983 418,356
Pago de Dividendos 0 49,160
Otros )§ egresos generados en las actividades de inversion 2,960,676 3,597,861
Efectivo aplicado en las actividades de inversion 237,125,178 319,801,398
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES INVERSION ~ -16,367,346 -51,586,226

Pagina 68]267

INFORME GESTION 2020 - 2022



.
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

El efectivo generado en las actividades de financiacion del amb S.A. ESP a 30 de septiembre
de 2022, cierra con una total de efectivo generado en actividades de financiacion de
$40.923.749 presentando una disminucion de $ 17.424.425 respecto al afo anterior

Figura 24. Efectivo generado en las actividades de financiacion

Préstamos Recibidos 11,000,000 35,700,781
Efectivo generado en las actividades de financiacién 11,000,000 35,700,781
APLICACION:

Servicio de la deuda 23,637,140 31,745,940
Intereses, comisiones por préstamos 8,005,912 5,864,289
Efectivo aplicado en actividades de financiacion 31,643,052 37,610,229
VARIACION EFECTIVO 3.913,351 4,852,500
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y BQUIVALENTES DE EFECTIVO 57,186,933 53,273,582
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Caja 249,042 0
Bancos y corporaciornes 56,937,891 53,273,582
Total del Balance . 57,186,933 53,273,582
TOTAL DEEFECTIVO Y SLS EQUIVALENTES DE EFECTIVO 57,186,933 53,273,582
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SATISFACCION AL CLIENTE Y ACCESO AL SERVICIO

Al cierre de la vigencia 2021, se alcanzé la cifra de 303.301 suscriptores facturados que
representa un incremento del 2,90% con referencia al ano 2020, que registraron un
consumo acumulado de 54°200.528 m?3, cifra inferior en un 0,95% a la registrada el afio
anterior, generandose ingresos por Cargo Fijo y Consumo (tarifas del servicio de acueducto)
por $ 157.340 millones, cifra que supera en $ 6.602 millones el total facturado del afo
anterior equivalente a un incremento de 4,38% a la registrada en 2020, objeto de las
actualizaciones tarifarias durante la vigencia 2021. Adicionalmente, se facturaron $1.935,4
millones por concepto del Cobro Gradual segun Resoluciéon CRA 936 y $ 3.710,8 millones
por cuotas de Financiacion Covid - Plan Alivio por cuarentena decretado por el Gobierno
Nacional Resolucion CRA 915 de 2020 para el pago diferido de las facturas de los meses
de abril a julio de 2020, lo cual suma un gran total asociado a tarifas del servicio de $
162.986,2 millones.

Se gestiond la vinculacion 8.910 nuevos clientes, que significa un incremento del 40% frente
a la vigencia 2020 y representaron un ingreso por concepto de aportes de conexién por un
valor de $ 5.198,6 millones. Del total de vinculaciones, el 48,3% se dieron por gestiones
orientadas a comunidades e individuales y el 51,7% por constructoras.

Con la gestion técnica-comercial se atendio la instalacion de 29.901 medidores de los cuales
8.847 corresponden a nuevos clientes y 21.054 a remplazo de obsoletos, generando
recaudos por $ 4.036,8 millones. Se calibraron 6.257 medidores, bajo el cumplimiento de
estandares establecidos por la ONAC. Se mantuvo la acreditacion 10-LAC-042 del
Laboratorio de Calibracion de Medidores otorgada por ONAC en la norma NTC-ISO/IEC
17025:2017, la cual fue actualizada en diciembre de 2021.

Se gestionaron 116.722 revisiones previas para la identificacion de causas de desviacion
significativa y 11.770 revisiones especializadas. En el mes de noviembre de 2021 se dio
inicio a la suspension o corte del servicio a usuarios residenciales segun lo dispuesto en la
Resolucién 955 del 27 de septiembre de 2021 (La suspension de usuarios no residenciales
se venia efectuando desde el inicio de la vigencia 2021).

Durante el afio 2021 se gestionaron 50.842 atenciones presenciales y 12.937 escritas, es
decir 63.779 en total, de las cuales 28.052 correspondieron a reclamos del servicio y las
restantes a peticiones diversas, derivado de lo anterior se obtuvo un indicador inferior a 8
reclamos por cada 1000 clientes. A partir del segundo semestre de 2021 se implementé el
autoagendamiento de citas para atencién presencial en los tres (3) puntos de atencion, con
lo cual se mejoré el tiempo de atencién y el servicio a nuestros clientes. En lo
correspondiente al indicador IQR establecido en el marco tarifario aplicable para el amb S.A.
ESP, se registré en los tres municipios un cumplimiento con un valor global menor a un (1)
fallos de la Superservicios a favor del usuario por cada 1000 suscriptores.

Se gestionaron 136.454 llamadas a través de nuestro Contact Center, de las cuales el 25%
fue atendido por el sistema de audiorespuesta IVR, se agendaron 8.821 citas en el primer
semestre de 2021 a través del Whatsapp, se implementé el servicio de un asistente virtual
(Mariana) alojado en nuestra web. Adicionalmente, en conjunto con el Area de Tecnologias

70| 267

INFORME GESTION 2020 - 2022



~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

de Informacién se llevo a cabo el disefio completo y de experiencia de usuario del nuevo
portal web.

La gestion comercial en la vigencia 2021 se enfoco en los usuarios, respondiendo a los retos
corporativos establecidos en el Plan Estratégico de Gestion y en el marco de la consecucién
de recursos que permitan la sostenibilidad financiera y el avance en los proyectos de
fortalecimiento de la organizacion, que condujeron a un Nivel de Satisfaccion del Usuario —
NSU con resultado de 79,2%.

1. FACTURACION

La vigencia 2021 termina con 303.301 suscriptores facturados, quienes consumieron
54’200.528 m?, generando ingresos por $157.340,20 millones por aplicaciéon de las tarifas
del servicio de acueducto. Adicionalmente se gestionaron $9.306 millones por servicio de
facturacion conjunta.

Las tarifas por servicios de acueducto, se actualizaron en el 3,34% en la facturaciéon del mes
de enero y en el 3,14% a partir de la facturacion del mes de septiembre, como resultado de
los acumulados del IPC. Igualmente, durante esta vigencia se generaron los cobros por
efectos de la Resolucion CRA 936 del 2020, que fueron diferidos a 18 meses.

La informacion consolidada para la facturacion del periodo de enero a diciembre de 2021,
corresponde los consumos realizados desde noviembre de 2020 hasta octubre de 2021.

Los niveles de subsidios y aportes solidarios se ajustaron segun lo establecido en los
Acuerdos expedidos por los Honorables Concejos Municipales de Bucaramanga (Acuerdo
No. 030 del 30 de diciembre de 2016), Floridablanca (Acuerdo No. 09 del 21 de octubre de
2020) y Giron (Acuerdo No. 105 de diciembre 10 de 2019). A continuacion, se presentan
las tarifas aplicadas a diciembre de 2021.

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3
uso ESTRAT | ESTRAT | ESTRAT
RESIDENCIAL 04 05 06
B/GA -
B/MAN | FLORID . . B/MAN | F/DA -
& i GIRON FLC')ARID GIRON o SN
SUBSIDIO /
CONTRIBUCIO | -50% | -45% | -30% | -30% | -25% | -10% -5% 0% 50% 60%
N
CARGO FIJO | $4.071,9 | $4.479,1 | $5.700, | $5.700, | $6.107, | $7.329, | $7.736, | $8.143,8 | $12.215, | $13.060,
($/mes) 3 2 70 70 90 47 67 6 79 18
CONSUMO [ $1.216,4 | $1.338,0 | $1.702, | $1.702, | $1.824, | $2.189, | $2.311, | $2.432,8 | $3.649,2 | $3.892,5
BASICO ($/m?) 2 6 98 98 62 55 19 3 5 3
c.
$2.432,8 | $2.432,8 | $2.432, | $2.432, | $2.432, | $2.432, | $2.432, | $2.432,8
COMPLEMENT ’ ’ ’ ’ ’ ’ ' " | $3.649,2 | $3.892,5
ARIO ($/m’) 3 3 83 83 83 83 83 3 . A
C. SUNTUARIO | $2.432,8 | $2.432,8 | $2.432, | $2.432, | $2.432, | $2.432, | $2.432, | $2.432,8 | $3.649,2 | $3.892,5
($/m?) 3 3 83 83 83 83 83 3 5 3
71267
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uso TEMPORAL PILAS PUBLICAS
COMERCI | INDUSTRI | ocicy | ESPEC " oA |
NO RESIDENCIAL - | FLORIDA | FLORID |  GIRON
GIRON i
COSNUTBR?IB?JIgIION 50% 30% 0% 0% 50% 60% | -70% -50%
CARGO FIJO ($imes) | $122157 | 1056702 | 51438 | 881438 | $12215, | $13.00, | 2443, | ¢, 00 o
9 6 6 79 18 16
CONSUMO ($/m%) | $3.649.25 | $3.162,68 $2'4332'8 $2'4332'8 $3'6549'2 $3'8392’5 $720.85 | $1.216,42

Composicion de los suscriptores

Al finalizar el ano 2021 se totalizan 303.301 suscriptores facturados, lo que represent6 8.538
adicionales respecto al registrado a diciembre de 2020 y que representa un incremento del

2,90%. En el afio 2021 se retiraron en total de 153 suscriptores.

ESTRATO 2017 2018 2019 2020 2021
Estrato 1 27.351 | 10,10% | 29.378 | 10,41% | 30.172 | 10,45% | 31.237 | 10,60% | 32.713 | 10,79%
Estrato 2 57.273 | 21,14% | 59.931 | 21,23% | 61.525 | 21,30% | 62.880 |21,33% | 65.574 | 21,62%
Estrato 3 68.978 | 25,46% | 71.862 | 25,46% | 73.775 | 25,55% | 75.529 | 25,62% | 77.658 | 25,60%
Estrato 4 68.019 | 25,11% | 70.666 | 25,04% | 72.170 | 24,99% | 73.622 | 24,98% | 74.542 | 24,58%
Estrato 5 13.307 | 4,91% | 13.802 | 4,89% | 13.860 | 4,80% | 13.944 | 4,73% | 14.053 | 4,63%
Estrato 6 9.795 | 3,62% | 10.182 | 3,61% | 10.364 | 3,59% | 10.477 | 3,55% | 10.611 | 3,50%
No Residencial | 26.204 | 9,67% | 26.411 | 9,36% | 26.933 | 9,33% | 27.074 | 9,19% | 28.150 | 9,28%
Total 270.927 282.236 288.799 294.763 303.301

Agrupacion de Suscriptores
Otros
Estratos 5 0.6%
Uso Com
Uso Ind
16,8

Total Suscriptores: 303.301

Suscriptores por Municipios
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En general, se mantiene la composicién porcentual de los suscriptores por Uso y Estrato,
aumentandose levemente la participacion los estratos 1, 2 y 3 (subsidiados) frente al total
de suscriptores, pasando del 57,6% al 58,01%. El Estrato 4, se mantiene en el 24,58% y los
estratos 5 y 6 y los usos Comercial e Industrial (Aportantes) al finalizar la vigencia totalizan
su participacion en el 16,83%. El restante 0,58% esta conformado por los demas tipos de
usuarios.

Consumo Total Facturado

Se registré un consumo facturado de 54'200.528 m?3, que significa una disminucion del
0,91% frente al afio anterior, disminucion que corresponde en gran parte al Agua en Bloque,
inactividad presencial de colegios especialmente oficiales y en el uso provisional (pilas
publicas).

CONSUMO TOTAL FACTURADO

55 £

50 1

Millones de m3

45

40

2017 2018 2019 2020 2021

Variacion suscriptores vs. Consumo

Para el 2021 el total de suscriptores facturados se incrementé en el 2,90% (8.538
adicionales), y el volumen de consumo facturado disminuyo en 0,91% (522.481 m?3), dicha
disminucién corresponde en gran parte al uso Agua en Bloque, seguidos del uso provisional
y el uso residencial, a diferencia del uso Comercial y Temporal que registra recuperacion
significativa en los consumos registrados durante la vigencia 2021.

Cabe mencionar como caso puntual el dafio ocasionado en el mes de mayo de 2021 del
tubo matriz de 16” en la Carrera 33 el cual se prolongd por varios dias y esto afecto el
consumo de dicho periodo.

VARIACION ANUAL SUSCRIPTORES Vs. CONSUMO
5,0%

4,20%

4,17%

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

-1,0%

-0,91%
-2,0% -1,62%

-3,0%
OSUSCRIPTORES @ CONSUMO
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SUSCRIPTORES Vs. CONSUMOS

300000

280000

260000

240000

SUSCRIPTORES
MILLONES DE m?

220000

282.236

200000

2017 2018 2019 2020 2021

| SUSCRIPTORES ~ —o— CONSUMO |

indice de Consumo por Usuario Facturado - ICUF

Finalizada la anualidad 2021, nuevamente se presenta descenso en el consumo promedio
del Uso Residencial y Total frente al registrado en el 2020, resultando 12,8 m*/suscriptor-
mes y 15,1 m®/suscriptor-mes, respectivamente. En los Ultimos cinco (5) afos sigue el
descenso de este indicador, que en dicho periodo totaliza 2,2 m®/suscriptor-mes.

ICUF
19
18
" 17,3\
]
E 7 16,4 16,2
E 16 : 15,6
2 -
: . \\
é 14,2 TOTAL; 15,1
—~
"‘E 14 h‘w 13,3 13,2
13 RESIDENCIAL; 12,8
e
12 T
2017 2018 2019 2020 2021

Modernizacion de Hardware y Software de Toma de Lecturas

Durante la vigencia 2021 se invirtieron $106,1 millones en el mejoramiento tecnoldgico de
toma de lecturas, se adquirieron 20 dispositivos méviles y se contraté un aplicativo que a
través de una plataforma web permite realizar actividades de configuracién, administracion,
gestion (asignacion de trabajos diarios), seguimiento, monitoreo y control de la actividad.
Con lo anterior se garantiza la confiabilidad en la toma de las lecturas y se incluyen nuevas
opciones para el seguimiento de estas.
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Facturacion por tarifas del servicio

En el 2021 se facturaron $157.340 millones por concepto del servicio de Acueducto (Cargo
Fijo + Consumo). Esta cifra supera en $ 6.602 millones el total facturado en el afio anterior,
equivalente a una variacion del 4,38%, resultante de los incrementos de las tarifas a partir
del mes de enero y septiembre.

Del total facturado, $30.493,3 millones
Distribucion de la Facturacién (19,38%) corresponden a facturacion de
tarifas por Cargo Fijo y $126.846 millones
(80,62%) corresponden a la facturacion de
consumos. El porcentaje del valor
facturado del uso residencial obtuvo un
incremento del 4,77% y el Uso Comercial
refleja recuperacion del 4,25% del volumen
facturado. El 76,70% de los ingresos
facturados son generados por el Uso
Residencial.

Distribucion de subsidios y aportes solidarios

Se registré un déficit consolidado de $ 5.429,8 millones para la vigencia 2021, suma que es
asumida por los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron. Se redujo de forma
poco significativa el desbalance entre los subsidios y aportes solidarios frente a la vigencia
2020 como resultado de la recuperacion de consumos del uso comercial.

Subsidios y Contribuciones 2021

ESTRATOS
1,2y3

$.5.1817 US0O PROVISIONAL

Millones Y ESPECIAL

ESTRATOS 5y 6
uso COMERCIY\L,
INDUSTRIALy
TEMPORAL

2. ACCESO AL SERVICIO (NUEVOS CLIENTES)

En la vigencia 2021 se gestiono la conexion al servicio de acueducto para 8.910 nuevos
suscriptores, que generaron en total ingresos por $ 6.875,0 millones de pesos, de los cuales
$5.198,6 correspondieron a aportes de conexiony $ 1.676,4 por venta de medidores.
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Es importante resaltar que cerca del 45% de estos nuevos suscriptores corresponden a los
estratos 1y 2, que pudieron vincularse gracias a la estrategia de ofrecer facilidades de pago
de la matricula con una cuota inicial del 5% para los estratos 1 y 2 con saldo a 36 meses.

Figura 25. Nuevos suscriptores 2021

Nuevos Suscriptores Nuevos Suscriptores Anual
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2018 2019 2020 2021

= CONSTRUCTORES = INDIVIDUALES

Total nuevos suscriptores 8.910

La gestion de nuevos clientes en el 2021 fue impactada de manera favorable en cuanto a la
vinculacion de los proyectos constructivos que estaban pendientes para el 2020 y que no
se pudieron materializar dada la emergencia sanitaria y economica generada por el Covid-
19.

De igual manera se realizé un trabajo de evaluacién de cumplimiento de condiciones
técnicas y legales para poder conectar el servicio de manera individual a varias
comunidades de Bucaramanga y su area metropolitana, que se surtian del servicio
provisional de Pila Publica y como resultado de esto durante la vigencia 2021 dada la labor
adelantada en conjunto con la comunidad y generando facilidades en la gestion requerida
se logré vincularlos como nuevos suscriptores, son las siguientes comunidades:

Figura 26. Comunidades individualizadas 2021

COMUNIDADES INDIVIDUALIZADAS 2021
BARRIO MUNICIPIO VENDIDAS

SAN VALENTIN 175
VIVEROS DE PROVENZA 19
MIRADOR DEL KENNEDY BUCARAMANGA 26
BRISAS DE PROVENZA 307
PORTAL DE LOS ANGELES | 115
MIRADOR DE SAN JUAN GIRON 292
MARIANELLA 73

TOTAL 1.007

También se debe mencionar que se realizaron campafas tipo piloto para la conexion
individual de unidades segregadas en la Comuna 14 y en los barrios de Villa Mercedes y
Bosque Norte, flexibilizando la documentacion requerida, con lo cual se beneficiaron 221
nuevos suscriptores.
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En lo corrido del afio 2022 se ha gestionado la conexion al servicio de acueducto para 4.553
nuevos clientes distribuidos en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, que
significaron ingresos por un monto de $ 2.020,8 millones. Del total de vinculaciones, el
51,3% se dieron por gestiones orientadas a comunidades e individuales y el 48,7% por
constructoras.

Asi mismo se ha realizado un trabajo de evaluacién de cumplimiento de condiciones
técnicas y legales con el fin de conectar el servicio de manera individual a comunidades que
se surtian bajo la modalidad provisional de Pila Publica y como resultado de esto, se logré
transformar en nuevos suscriptores a las siguientes comunidades:

Tabla 18. De pilas publicas a nuevos suscriptores 2022

Campestre Norte 162
Brisas del Palmar 55
Balcon del Lago 84
Portal de los Angeles 432

Servicio de elaboracion de acometidas

En aras de facilitar el proceso de vinculacién de nuevos suscriptores y en especial a
comunidades que se vienen legalizando, el amb incursiond en septiembre de 2021 con la
prestacion del servicio de elaboracién de la acometida, ofreciendo precios competitivos y
con la facilidad adicional de financiar en la factura el costo de la misma, accion que ademas
le brinda la total garantia al suscriptor sobre el trabajo y sobre la efectiva aplicacion del
dinero que invierte en esta actividad.

Este servicio fue vital para vincular nuevos suscriptores en los barrios Portal de los Angeles,
Brisas de Provenza, Villa Mercedes, Bosque Norte y Comuna 14. En total se prestd este
servicio a 549 nuevos suscriptores, desde elaboracion de acometidas completas, hasta
ajustes de éstas e instalacion de accesorios reglamentarios. Como resultado de la actividad
mencionada, quedaron saldos financiados por valor de $110.9 millones, que segun las
condiciones acordadas se facturaran durante la vigencia 2022.

Pilas publicas

En desarrollo de nuestro objeto social y comprometidos con el mejoramiento de la calidad
de vida y la satisfaccion de necesidades basicas de la comunidad, a través de la modalidad
provisional de Pila Publica se suministra agua potable a aquellos asentamientos humanos
subnormales y comunidades que no cuentan con los requisitos técnicos y formales para la
prestacion del servicio de acueducto de manera individual. Dentro del alcance de este
servicio provisional en el punto de entrega de la pila publica se cumple con continuidad del
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servicio 24 horas al dia y presion optima y no contempla el abastecimiento directo a las
viviendas beneficiarias.

La organizacion interna del funcionamiento de cada pila publica, la distribucion del servicio
una vez es registrado por el aparato de medida, asi como la implementacion de estrategias
para efectuar el pago del consumo facturado deben obedecer a un proceso auténomo de
organizacion comunitaria liderado por las Juntas de Accion Comunal o entidades asociativas
existentes en cada comunidad.

Durante la vigencia se individualizaron los usuarios de cuatro (4) pilas publicas, con lo cual
al finalizar el 2021 registran 207 Pilas Publicas instaladas que beneficiaron a una poblacion
aproximada de 21.717 familias de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
segun se muestra a continuacion:

Bucaramanga Floridablanca Girén Total
No. Pilas 118 31 58 207
No. Familias 11.936 3.100 6.681 21.717

3. SATISFACCION Y SERVICIO A NUESTROS CLIENTES
ATENCION PRESENCIAL Y ESCRITA

Durante el afio 2021 se gestionaron 50.842 atenciones presenciales y 12.937 escritas, es
decir 63.779 en total, de las cuales 28.052 correspondieron a reclamos del servicio y las
restantes a peticiones diversas.

Del total de reclamos los cuales fueron
resueltos en los términos de ley, 11.708

Reclamos resultaron a favor del usuario y 16.344 a
7803 Afavordel 56 del amb. La principal d
poir ) principal causa de
16.344 reclamacion es el consumo alto con un

83,60%.

El total de atenciones (PQR’s) en 2021 registré un aumento del 40,5%, como efecto de la
normalizacion de la atencion presencial.
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En lo transcurrido del afio 2022 se han gestionado 36.747 atenciones presenciales y 8.431
escritas, es decir, 45.178 en total, de las cuales 21.174 correspondieron a reclamos del
servicio y las restantes a solicitudes diversas.

Los resultados obtenidos nos permiten presentar un indicador de 7,7 reclamos por cada mil
clientes, cifra que mejora el promedio nacional.

Se gestionaron 36.782 atenciones a nuestros usuarios distribuidas en los tres (3) puntos de
atencion directos, asi:

Tabla 19. Atenciones por localizacion 2022

81%

Parque del Agua 29.805
12% - Canaveral 4.247
- Girén 2.730
Peticiones

Se registraron 35.727 peticiones, cuyas principales causales se presentan a continuacion:
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Causales de Peticiones

Estado de cuenta Solicitud de Solicitud de  Solicitud facilidad ~ Solicitud Paz y Solicitud de Cobro por Otros
servicio duplicado servicio técnico de pago Salvo cambio datos acuerdo
basicos pago/financiacion

Atencion Presencial con Agendamiento

Dada la pandemia y las medidas preventivas biosanitarias para reducir el contagio de COVID
19, se adquirié una herramienta tecnoldgica para el agendamiento de citas con el fin de dar
atencion presencial de PQR’s eliminando las aglomeraciones y altas afluencias en nuestros
puntos de atencion, la cual se implemento a partir del mes de julio, y desde entonces hemos
programado la atencion eficiente y segura de 25.304 usuarios.

Esta aplicacion nos ha permitido reducir ostensiblemente los tiempos de espera para
atencion del usuario, pues desde su casa o0 equipo movil puede programar el dia y hora en
el que desea ser atendido en nuestros puntos de atencion presencial, lo que le permite al
usuario hacer un uso eficiente de su tiempo, sin filas, ni aglomeraciones, debiéndose
presentar con cinco (5) minutos de antelacion a la hora de la cita y adicionalmente nos ha
permitido fortalecer los cuidados ante la pandemia que aun continua.

~amb Agendamiento de citas

O wrouranie:

Queremos hacer tu vida
MAS FACIL

At 5 CITA. » sccntst 4 moeiy
ATENOON PRESENCIAL ©
™

Con esta aplicacion, evolucionamos el sistema de atencién, rompiendo las barreras fisicas
y conectando con las necesidades de las personas de manera eficaz dado que los usuarios
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desde cualquier lugar pueden agendar sus citas en nuestro portal web ya sea a traves del
computador o equipo movil, ahorrando tiempo, evitando filas, aglomeraciones y reduciendo
ostensiblemente el tiempo de espera en sala. Esta herramienta ha transformado en su
totalidad nuestro sistema de atencién, dando prioridad a la experiencia de los usuarios.

Al tercer trimestre del 2022 hemos programado la atencién eficiente y segura de 28.446
usuarios.

IQR

El indicador registra en los 3 Municipios, datos de cumplimiento por debajo de los 4 IQR,
por afo establecido en la regulacion vigente, se interpreta asi, un dato de eficiencia en la
gestion de atencidn de reclamacién escrita, que registra un global menor a 1, en los fallos
de los superservicios a favor del usuario por cada 1000 suscriptores.

Defensa judicial y administrativa

Durante la vigencia 2021, se intervino como defensor técnico en (53) acciones de Tutelas
impetradas en contra de la Empresa, de las cuales, en 43 de ellas el Juez de conocimiento
declaro la improcedencia de la accion, bajo la consideracion de no existir vulneracion de
derechos fundamentales por parte del prestatario, en 8 de éstas, las resultas ordenaron
tutelar los derechos fundamentales de los accionantes. Dos (2) se encuentran en tramite.

En gestion de defensa administrativa, tramitamos tres (3) procesos de defensa legal ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios, los cuales estan en tramite de decision
por el ente de control.

ATENCION TELEFONICA Y AUTOGESTION
Llamadas atendidas

En el afio 2021 a través de nuestro Contact Center se gestionaron 136.454 llamadas de
nuestros usuarios, de las cuales 33.907 fueron autogestionadas mediante IVR y las restantes
102.547 fueron atendidas por nuestros agentes, es decir en promedio se atienden mas de
11.300 llamadas mensuales.

Figura 27. Gestion de llamadas

Autogestion

En la atencion de agentes se tiene una tasa de atencion promedio del 87% para la vigencia
2021. Resultado que fue afectado principalmente por los meses mayo y junio, con ocasién
del dafio en tuberia matriz presentando en la Carrera 33, impacto que colapsé el servicio de
la linea del Contact Center afectando la operacién.
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Figura 28. Tasa de atencion en la cola
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Con el fin de generar una efectiva satisfaccion al cliente, el periodo 2021 ha estado marcado
por mejoras que se han incorporado en los canales de atencion del Contact Center lo que
ha permitido disminuir el trafico hacia la linea de servicio.

A junio de 2022, a través del Contact Center se han gestionado 61.102 llamadas de nuestros
usuarios, de las cuales 12.991 fueron autogestionadas mediante IVR y las restantes 47.111
fueron atendidas por nuestros agentes, lo que significa que en promedio se atienden mas
de 10.180 llamadas mensuales de nuestros usuarios.

Contacto y campaiias via sms

Durante el 2021 en desarrollo de las estrategias de acceso al servicio y gestion de cartera
para asegurar la sostenibilidad financiera, se enviaron 58.925 mensajes de texto a clientes
y usuarios como medio informativo y de contacto, entre los que se cuentan:

= Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a solicitudes de nuevas
conexiones al servicio de acueducto (nuevas matriculas).

= Mensajes de recordatorio de pago para usuarios con Acuerdo de Pago.

= Mensaje a usuarios con acuerdo de pagos (PAGO A PLAZOS) informando que ahora
pueden realizar su pago mensual en cualquier punto de pago autorizado.

= Mensajes con la informacion del valor de la cuota inicial para usuarios que presentan
mora en el pago de su factura y que consultan en el Chatbot de PAGO A PLAZOS.

Tipo de llamadas

Del total de llamadas atendidas, el
Reclamos por 50% corresponde a consultas de
Otras facturaci . .y
solicitudess informacion General, el 27% son
3% llamadas relacionadas con fallas
en la continuidad del servicio y
dafios en la infraestructura de
acueducto.
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ACCESO VIRTUAL Y AUTOGESTION
Implementacion de Chat Bot

Desde el inicio de 2021, se implemento el servicio de un asistente virtual (Mariana) alojado
en el home de nuestra pagina web www.amb.com.co con el cual se incorporaron servicios
de informacion automatizados con capacidades de inteligencia artificial y servicios
integrados y transaccionales que permiten a los usuarios realizar consultas con respuestas
rapidas y precisas. A través de este servicio cursaron 68.896 conversaciones con
respuestas y acciones inmediatas para una gran variedad de temas, como se presentan a
continuacion:

Mariana
AUavcsucccs

Mariana

Serior (a) Sergio, le puedo
a Marlanal.Hma! @ Soy Mariana asistir en las siguientes consultas

v procesos. Elija la opcidn mas

podra realizar las siguientes

. B gestiones:
su asistente virtual del 2
adecuada para su solicitud:

Acueducto Met lit d .
CHERRE R IME ORI [& Actualizar sus Datos como

Bucaramanga @ §Vaioc s Pagee : suseriptor y/o usuario
fillCopia de la Factura sa'\.utcrlizar el cambio v/ cobro
Por este canal podra realizar ] ! de un medidor
consultas y algunas solicitudes @pPagar por PSE | £ Reportar Lectura de Medidor
sin salir de Casa £} Elopciones de Pago | cuando no ha sido posible tomar
T | su Lectura
UREREOF:13 & Reportar Daiios ) Reportar Estado de
s B 9 Canales para PQR s Des_ocEJPacron de %in Inmueble
Con guién tengo el gusto E Solicitar Cambio de Nombre
de hablar? | & Nueva Matricula :
o \

[E]oficinas - Horarios

] b
B 0tras Solicitudes l

l

|

#<Cortes del Servicio

w

Al tercer trimestre del afio 2022 nuestro chat Bot ha cursado mas de 25.612 conversaciones.
Pagina web

En el ano 2021 se llevd a cabo el disefio de concepto, definicion de contenido, estructura
de navegacion y de experiencia de usuario del nuevo portal web del amb, con un disefio
grafico renovado, navegacion sencilla e intuitiva, con caracteristicas de SEO y web
responsive que facilitara la visualizacion en cualquier tipo de dispositivo.

El nuevo portal web del amb se centra en la experiencia del usuario e integra nuevas
opciones y funcionalidades que permitird a los usuarios realizar un mayor numero de
gestiones y obtener mayor informacion sin necesidad de recurrir a puntos fisicos de
atencion.
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A partir del pasado 1 de febrero del 2022, se lanz6 al publico la nueva pagina web del amb.
El concepto, disefio grafico y estructura de navegacion de la nueva web permite una
navegacion sencilla e intuitiva, con caracteristicas de SEO y web responsive que facilitara
la visualizacion en cualquier tipo de dispositivo.

A la fecha la pagina web ha experimentado un incremento en el numero de visitas, dado
que en el mes de enero la pagina web tuvo 143.081 visitas (antiguo portal web) y en los
meses de febrero a junio (nuevo portal web) hubo un promedio de 170.374 visitas, llegando
a un total de 187.646 visitas en el segundo trimestre del afio 2022.
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Nivel de satisfaccion al usuario

Para garantizar imparcialidad en los estudios de satisfaccion de los usuarios, se contrataron
los servicios de una empresa especializada que permitio medir el Nivel de Satisfaccion del
Usuario — NSU del primer semestre de 2021 el cual generd un resultado de 79% mediante
la realizacion de 600 encuestas telefonicas a clientes del amb.

La medicion de la satisfaccion del usuario del segundo semestre de 2021, se realiza a partir
de la segunda quincena del mes de enero de 2022, que permitira establecer el NSU
consolidado de la vigencia 2021.

Figura 29. Medicion del nivel de satisfaccion al usuario en el primer semestre de 2021

83% 82%
2 77% 77% 79%
68%
Calidad en el Visita Técnica Facturaciény Puntos de Atencién Total Indicador
servicio recaudo atencion Telefonica Satisfaccion

En la Figura 29 que corresponde a la medicién del primer semestre de 2021, se observa el
impacto generado por el dafo en la tuberia matriz de la Carrera 33, que afectdé a un gran
numero de usuarios.

En los meses de enero y febrero del afio en vigencia se llevd a cabo la Segunda Medicion
del NSU para evaluar la gestién de 2021. En total (las dos mediciones) se realizaron 1.200
encuestas con un resultado general del 82,70% para la gestion 2021, que ubica el indicador
de Satisfaccion del Usuario en Satisfactorio.
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4. EFICIENCIA EN LA OPERACION COMERCIAL

MEDICION

Dando cumplimiento al articulo 146 de la Ley 142/94, “La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”, se ejecutaron las actividades
orientadas a la medicién del servicio, detalladas segun lo siguiente.

Medidores Instalados

Durante la vigencia 2021 se realizé la instalacion de 29.901 medidores, de los cuales 8.847
corresponden a nuevos suscriptores y 21.054 medidores como resultado de la gestion
adelantada con el plan de reposicién de los equipos de medida.

MOTIVO 2017 2018 2019 2020 2021
Nuevos Clientes 13.380 8.527 6.648 6.288 8.847
Reposicion 7.523 11.355 12.511 7.609 21.054
TOTAL 21.159 21.526 19.159 13.897 29.901

En la vigencia 2021, se generaron ingresos por recaudos derivados de la venta e instalacion
de medidores por valor de $ 4.036,8 millones, de los cuales $ 2.624,7 corresponden a
reposicion y $ 1.412,1 por nuevos clientes. Adicionalmente y como resultado de las
actividades de reposicion y venta de medidores, quedaron saldos financiados por valor de
$ 1.703,2 y $ 309,1 millones respectivamente, que segun las condiciones acordadas se
facturaran durante la vigencia 2022.

Reposicion Anual de Medidores

25.000
20.000

15.000
10.000

5.000 ' '
0
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Se ejecutd el Programa de Reposicion de Medidores, lo cual permitié la reduccion en un
73% de los medidores detenidos dado que para el afo 2020 se encontraban 11.756
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medidores detenidos, es decir se renovaron mas de 8.500 equipos de medida, cumpliendo
en todos los casos el debido proceso. Adicional a la priorizacién de la reposicion de
medidores detenidos, se enfocaron los esfuerzos en la reposicion de medidores por cambio
tecnolégico a equipos con mas de 25 afos de instalacidén, correspondientes a clase
metroldgica A y B los cuales son objeto del proceso directo de chatarrizacion. En el total de
medidores cambiados por reposicion se incluyen 1.382 derivados de solicitudes por hurto

Cabe mencionar que una vez se descarta el medidor antiguo (por no conforme o por cambio
tecnoldgico), y el usuario lo entrega como parte de pago del nuevo equipo, se procede a la
chatarrizacion de éstos, actividad que genero ingresos por venta de chatarra por valor de
$ 231,76 millones.

Como resultado de este Plan de Reposicion, en el 2022, se han instalado 15.147 medidores
para remplazar equipos que presentaban fallas en la medicion o habian cumplido su ciclo.
Adicionalmente, se han instalado 3.632 medidores a nuevos clientes que formalizaron su
solicitud de una nueva conexion al servicio de acueducto en lo que va del aifo en vigencia.

4.901 2.981 7.265 15.147
1.338 1.146 1.148 3.632
6.239 4127 8.413 18.779

Medidores grandes consumidores

Se realizd la reposicion de medidores a 105 Grandes consumidores y se cambiaron
diametros de medidores a 32 de estos usuarios de acuerdo a su perfil de consumo. Se
efectuaron 198 pruebas a Macromedidores con el fin de diagnosticar su estado y asi tomar
las medidas respectivas, obteniendo los siguientes resultados:

Normales 93 47%
Sobre medicién 47 24%
Sub medicion 36 18%
Detenidos 22 11%
TOTAL 198 100%

Estado actual del parque de medidores

Se presenta la composicion de medidores instalados por edad, evidenciandose que el
16,8% de nuestros medidores instalados tiene una antigliedad mayor a 20 afos y el 51,7%
fue instalado hace menos de diez (10) anos, obteniéndose un indicador de 10,78 afios
promedio de antigliedad en nuestros medidores instalados. El indicador de medidores en
funcionamiento para el 2021 es de 98,95%.
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MENOR A 5 ANOS 90.124 29,2%
5<X<10 80.299 26,0%
10X <15 69.837 22,6%

15 £ X <20 21.326 6,9%
20<X<25 21.145 6,9%
25<X<30 18.601 6,0%

30 ANOS 6 MAS 7.308 2,4%

TOTAL 308.640 100,0%

Plan Piloto Telemedida

El amb S.A. ESP al igual que otras ESP en el pais, esta realizando pruebas técnicas
necesarias para poder definir los posibles requerimientos de instalacién, ubicaciéon y
tecnoldgicos para que a futuro se pueda implementar la telemedida en los usuarios mayores
consumidores y también en aquellos que por su ubicacion puedan ser registrados bajo esta
herramienta y asi obtener su lectura, consumo y realizar un seguimiento a los posibles
eventos que presente el medidor.

El proyecto Piloto de Telemedida inici6 el dia 21 de abril de 2022, se instal6 el concentrador
de datos Gateway (antena) que actua como receptor de los datos emitidos desde los
medidores y transmite éstos a un servidor en la nube, para su analisis y seguimiento
mediante software especificamente disenado para tal fin.

El estudio piloto se deriva de la necesidad de explorar la posible implementacion de
telemedida a nuestros usuarios, quienes tienen instalado un medidor con preequipamiento
para emision de pulsos, enfocados a poder monitorear, hacer seguimiento y obtener la
informacion de la lectura sin tener que ir de manera presencial hasta el medidor.

En la busqueda de la transformacion digital de las empresas de servicios publicos, uno de
los pilares fundamentales para avanzar en este campo, es el gerenciamiento de los datos
de consumo de los usuarios, el cual permite reducir los reprocesos de toma de lecturas,
reducir los errores por lectura manual, y las desviaciones al momento de la lectura
convencional. Adicional a esto, los sistemas de lectura automatica AMR (por sus siglas en
inglés) y la Infraestructura de Medicion Avanzada AMI (por sus siglas en inglés) permiten
tener datos del consumo, alarmas, fraudes, problemas en la prestacion del servicio, que
permitira al amb S.A. ESP a futuro tener una mejor experiencia de usuario.

A la fecha estamos cumpliendo la fase Il en la cual se instalaron los dispositivos de registro
y transmision (tipo modem) diez (10) medidores mecanicos a suscriptores actuales y se
vincularon diez (10) medidores ultrasénicos.

Esta segunda fase se estd culminando a finales del mes de noviembre de 2022, de igual
manera se ha hecho un seguimiento minucioso para analizar el comportamiento y en la
implementacion del sistema piloto de telemetria se ha encontrado que:
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Se han instalado medidores en las cajas con tapa plastica que tiene la ciudad en
algunos parques: Estos medidores han logrado establecer una comunicacién con el
servidor informando el consumo diario generado por los lugares donde estan
instalados.
Instalacion de la antena Gateway en el edificio Infinity: Esto permitid que estuviera
ubicada a una gran altura con respecto al nivel de la ciudad. Lo anterior proporciona
una mayor cobertura en el rango de comunicacion. Se logré establecer
comunicacion a una distancia aproximada de 2 Km con un radio ubicado en la
direccion: Av. Quebrada Seca #32-75, Bucaramanga, Santander. Esta transmision
fue efectiva con la tapa metalica abierta.
Algunas circunstancias de campo han resultado ser una barrera en el proceso de
trasmision de la informacion por parte de los radios y medidores instalados: Tales
barreras son la profundidad de instalacion de los diferentes medidores y la existencia
de tapas metadlicas, ya que las anteriores generan un encierro que no permite la
sefal propagarse de la mejor manera. Los medidores han realizado comunicacion
una vez se abre la tapa metalica.

21 pordhy R8T

Azotea Edificio Infinity
CI1 53 con Cra 27

Parque La Concordia Parque Las Américas
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GESTION OPERATIVA ENFOCADA EN EL USUARIO
Revisiones Previas
Se generaron 116.722 ordenes de trabajo orientadas a la identificacion de causas de
desviacion significativa.

Figura 30. Revisiones previas
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Del total de ordenes programadas, fueron efectivas 81.125 y las restantes visitas
programadas no fue posible realizarlas por condiciones relacionadas con: Predios
desocupados, no habia nadie, entre otros.

Figura 31. Revisiones previas por resultado
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Como resultado de las revisiones previas, se logro el objetivo de identificar la causal de la
variacion del consumo, garantizando al usuario una lectura real y acorde con la facturacion
entregada. No obstante, predominan las causales “no habia nadie” y “desocupado”, en un
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35%, para lo cual se programan segundas visitas con el fin de validar la variacion en el
consumo, logrando contactar al usuario y fijando nueva fecha de revision.

Revisiones Especializadas

Durante el ano 2020, se generaron 11.770 revisiones especializadas, con una efectividad de
ejecucion del 80,5%, dicha actividad esta orientada a la posible identificacion de dafios que
no pueden ser detectados con la revision previa. Se atendieron solicitudes de los Usuarios
y del Cliente Interno, detectando 972 fugas imperceptibles.

Figura 32. Revisiones especializadas
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Cabe mencionar que se ejecutaron 1.002 revisiones técnicas especializadas a predios que
no presentaban desviacion significativa, razon por la cual generan un costo para el usuario,
representando ingresos por $ 43,4 millones.

Comportamiento de las Suspensiones y Reinstalaciones del Servicio

En atencion a la continuidad de la declaratoria de emergencia sanitaria, en el periodo
comprendido entre enero y octubre de 2021 unicamente se pudo suspender el servicio de
acueducto a usuarios no residenciales. Sélo hasta noviembre de 2021, con la expedicion de
la Resolucion 955 del 27 de septiembre de 2021 en la que se levantd la restriccion de
suspension del servicio a usuarios residenciales, se reinicio esta actividad de forma gradual
luego de efectuar una campana de sensibilizacién al Usuario, desarrollada con el fin de
brindar facilidades de pago “Pago a Plazos”, para que la menor cantidad de usuarios se
quedaran sin servicio.

En la vigencia 2021, se efectuaron 19.405 suspensiones del servicio aplicando lo previsto
en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994 y se reinstalaron 9.708 Usuarios.
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Figura 33. Comportamiento de suspensiones y reinstalaciones del servicio
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® Reinstalaciones Suspensiones

Sistema de informacién movil (SIM)

En 2021 a través de este sistema se gestionaron y ejecutaron 219.677 Ordenes de Trabajo
en los diferentes procesos operativos del amb, sistema en el cual se gestionaron mejoras
frente al funcionamiento y optimizacion de la aplicacion moévil y ampliandola a nuevos
procesos.

EFICIENCIA COMERCIAL 2022

La eficiencia en nuestros procesos comerciales nos ha permitido consolidar y facturar al
tercer trimestre del afio 2022 un total de 307.768 suscriptores, quienes registraron un
consumo total de 41°692.103 m?® y emitieron ventas por concepto del servicio de acueducto
(consumo y cargo fijo) por valor de $124.685,9 millones de pesos.

Nuevas vinculaciones e ingresos por huevos usuarios
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2.000
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Ingresos por nuevos
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Pagina 92| 267

INFORME GESTION 2020 - 2022



OACHEDUCTD METROPOLITANO

DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

Volumen Facturado [millones m3]
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LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, es la unica empresa a nivel local y
departamental que tiene un laboratorio de calibracién de medidores de agua, debidamente
acreditado por el ONAC. La acreditacion del laboratorio representa la confianza en la
prestacion de un servicio de calidad, creando una imagen de confiabilidad y credibilidad en
el servicio de calibracion de medidores.

El Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, aprob¢ la actualizacion de la
acreditacion 10-LAC-042 de nuestro Laboratorio de Calibracion de Medidores el pasado 16
de diciembre del 2021, que fue otorgada desde el 11 de octubre de 2010. Esta acreditacién
es valida a nivel internacional y nos hace parte de este pequefio y selecto grupo de
laboratorios a nivel del pais.

Durante la vigencia 2021 en el laboratorio de calibracién de medidores se calibraron 6.257
medidores, a los cuales se practicaron en total 56.313 ensayos durante el procedimiento de
calibracion.

Cabe mencionar que solo el 72% de los medidores recibidos en el laboratorio fueron
calibrados y el 28% no fueron calibrados porque presentaban causales de no calibracion.
En la siguiente gréafica se presenta el resumen acorde con lo anterior.
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Figura 34. Resultados de Conformidad 2021
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En lo corrido del afio 2022 en el laboratorio de calibracion de medidores se calibraron 2.039
medidores. Esta actividad le permite al amb emitir con total certeza el concepto sobre la
calidad de medida (calibracion) de los medidores que son sometidos a estas pruebas,
acorde a los requisitos establecidos en las Normas y asegurando la confianza en estos
equipos.

Figura 35. Banco LCM antes y después
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Durante los dias 9, 10, 21 y 22 de septiembre del 2022 se realizd la evaluacion de
seguimiento al sistema de gestion del laboratorio obteniendo como resultado mantener la
acreditacion otorgada desde el afio 2010 por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia - ONAC, lo cual representa la confianza en la prestacién de un servicio de
calidad, creando una imagen de confiabilidad y credibilidad en el servicio de calibracion de
medidores.
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Figura 36. Acreditacion ONAC
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ACREDITADO

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE Fecha publicacion
BUCARAMANGA S.A. ESP. - AMBSA. ESP| del Otorgamiento
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD Fecha de Renavacién: 2021018

DE AGUAS Fecha publicacion
890.200.a62-2 ultima actuslizacion:
Diagonal 32 No. 30A-51 Bucaramanga, Santander,
Colombia

2013-01-18

2022-06-30

Fecha de vencimiento 2026-01-17

ISO/IEC 17025:2017
Requisi ra la competencia de laboratorios de
calibracion y de

Mejoras implementadas en el laboratorio

En el 2021 se ejecutaron adecuaciones de hardware y software que influyen en el
procedimiento de calibracion de medidores de agua para generar: Automatizacion del
banco de ensayos del laboratorio, mejoria en los tiempos de respuesta, seguimiento
adicional a los valores minimos y maximos de las magnitudes en medidores, mejoraria en el
rendimiento de respuesta de la base de datos, captura de forma automatica la informacion
de seriales de medidores, supervision y control de los caudales.

Para el ano 2022 las mejoras se establecen en incrementar en un 50% la capacidad
operativa del laboratorio mediante la ampliacion a tres lineas del banco de calibracion LCM-
B1 (15 a 45 medidores simultaneos en tres lineas de calibracién para el banco LCM-B1).

Anterior Area de Calibracion Nueva Area de Calibracion

Pagina 95]|267

INFORME GESTION 2020 - 2022



ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

A
~amb
5. GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

El proceso de Recaudo y Cartera hasta octubre de 2021 estuvo organizacionalmente
asignado a la Gerencia Financiera y con la reestructuracién organizacional, la gestién de
sus procesos bajo el liderazgo de la Gerencia Comercial inicid en el mes de noviembre del
ano 2021.

Gestion de Recaudo

Durante el afio 2021, se recaudaron $ 174.790,1 millones por los conceptos de servicio de
acueducto, valor que aumento $ 22.624,6 millones con referencia al afio anterior, teniendo
un aumento del 15%.

Del total recaudado, lo correspondiente a conceptos de tarifas del servicio de acueducto es:

Cargo fijo y consumo 90,5%
Aportes de conexidn, venta y reposicion de

. . . ) 5,2%
medidores, suspensiones, reinstalaciones

Subsidios por municipio 3,1%

Conceptos varios 1,2%

Total 100%

Recaudo de valor diferidos Covid-19

En la vigencia 2021, se recaudaron $ 3.231,6 millones por concepto de cuotas por carteras
diferidas por no pago del servicio en los meses de abril a julio de 2020 (periodo de
cuarentena), valores que segun directriz nacional (Res. CRA 915 y 918 de 2020), debieron
diferirse a 36 meses para estratos 1 y 2 y un plazo de 24 meses para estratos 3, 4 y
establecimientos comerciales.

En el tercer trimestre de 2022, se recaudaron $ 1.805 millones, de cuotas por conceptos de
carteras, correspondientes a los diferidos de los suscriptores, que no cancelaron el servicio
desde abril a julio de 2020; valores que segun la orden del Gobierno Nacional (Resolucién
915 y 918 de 2020), debieron diferirse, para los usuarios de estrato 1 y 2, un plazo de 36
meses, para los usuarios de estrato 3 y 4, comerciales e industriales un plazo de 24 meses.

Comportamiento Canales de Recaudo

En la actualidad el amb tiene convenio de recaudo con entidades que apalancan esta
gestion, durante el periodo del 2021 se recibieron en total 3.053.539 pagos los cuales se
encuentran distribuidos asi:

Entidad No Cupones Porcentaje
Bancos 1.552.079 45,6%
Coopenessa 1.192.926 35,0%
Pagos en Linea PSE 351.228 10,3%
Cajas 206.395 6,1%
La Perla 67.236 2,0%
Multipagas 34.903 1,0%

Total 3.404.767 100,0%
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Gestion de Cartera

Durante la vigencia 2021 continuaron hasta el 31 de octubre las medidas de emergencia
sanitaria decretadas por el Gobierno Nacional que impedian la suspension del servicio de
acueducto, que es la accion mas directa para que el usuario del servicio realice sus pagos,
razén por la cual la cartera siguid un comportamiento creciente hasta el mes de octubre,
como se aprecia en la siguiente tabla.

La cartera vencida en gestion del servicio de acueducto a diciembre 31 de 2021, totalizé en
$ 14.873,9 Millones, registrando un incremento de $3.573 Millones, frente a la misma
vigencia que para el aino 2020 fue de $11.301 Millones.

CARTERA VENCIDA CIERRE ler TRIM. 2do TRIM 3er TRIM. Octubre Noviembre | Diciembre
ANO 2021 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021
CARTERA

SIN ACUERDOS DE PAGO $ 86294 (S 87366|S 116853 |S 12.857,7 S 12.8108|S 8497,1|S 7.5825

CARTERA

ACUERDOS DE PAGO $ 26716($ 38543|S$ 22607|S 23705($ 29137($ 69189|S 7.291,4

TOTAL CARTERA

VENCIDA EN GESTION $ 11.301,0 |$ 125909 |$ 13.946,0 | $ 15.2282|% 15.724,5($ 154159 |$ 14.873,9

% VARIACION CARTERA 11,4% 10,8% 9,2% 3,3% -2,0% -3,5%

NUMERO DE USUARIOS MOROSOS AL CIERRE DE 2021

RANGO DE 1>X23 3>X26 6>X2>12 | 12>X 224 | Mayor a 24 TOTAL
MORA EN MESES
NUMERO DE
v 0 9.855 5.137 5.636 3.753 2.482 26.863
USUARIOS

La cartera en 2021 llego a situarse en $ 15.724,5 al cierre de octubre 2021, valor que con
la estrategia de Pago a Plazos, en donde a través de acuerdos de pago que se han firmado
con los usuarios, entre los meses de noviembre y diciembre se logré reducir $ 802 millones,
apoyada en el reinicio de la actividad de suspensiones. Con dichos acuerdos que se han
realizado de manera efectiva, se estima que la recuperacion de cartera sera progresiva y se
continua con la gestion sobre los usuarios y o suscriptores, que no han utilizado esta
alternativa como medio de pago para subsanar sus deudas.

En la vigencia del afio 2022 la cartera ha disminuido situandose en un valor de $12.369 al
cierre del tercer trimestre del 2022 como se puede ver a continuacion:

$ 7.693 $6.947 $ 7113  $ 6.770
$7.183 $6.780 $ 6.003 $ 5.599
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Total cartera vencida en gestion $ 14.876 $13.727 $ 13.116 $ 12.369

% VARIACION -5,4% -7,7% -4,5% -5,7%

Numero de usuarios morosos al cierre de septiembre de 2022

No Usuarios 17.429 2.891 2505 1.642 910 633 1.180 27.190

En lo corrido del afo 2022 se hicieron 102.919 suspensiones a usuarios que presentaban
mora y se reinstalo el servicio a 57.452, existen usuarios que se les ha tenido que suspender
de manera reiterativa el servicio, lo cual ha requerido seguir propiciando el pago de la
factura, mediante facilidades de acuerdos de pago, andlisis de usuarios con mayor
morosidad, estrategias y actividades que aseguren la regularidad del servicio.

Composicion de la cartera

La cartera vencida se concentra principalmente en el uso residencial con $11.861,9 millones
que representa el 79,98% del total de la cartera y el uso comercial $1.640,5 millones con el
11,06%. Los demas usos acumulan $ 1.328,3 millones equivalentes al 8,87% restante.

Los estratos 1, 2 y 3 concentran el 67,15% del total de cartera vencida, siendo de mayor
relevancia el estrato 2 con una participacion del 31,23%.

Figura 37. Composicion de la cartera
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Acciones encaminadas para la recuperacion de Cartera
Plan de Facilidades “Pago a Plazos”

Anticipadamente y con la premisa de ofrecerle al usuario una alternativa que le permitiera
reiniciar con sus pagos del servicio de manera progresiva y con el menor impacto en su
economia familiar, se ided e implementé a partir de agosto de 2021 un plan de facilidades
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de pago orientado a los usuarios de todos los usos y estratos, para que a partir de cuotas
iniciales minimas, con 0% de interés de financiacion y con plazos amplios ajustados a su
capacidad de pago, pudieran pactar un acuerdo de pago y asi evitar la suspension del

.

servicio. A este plan se le denomind “Pago a Plazos”

El plan “Pago a Plazos” fue innovador y unico a nivel nacional, con lo cual se logré que de
los 25.282 usuarios morosos con cartera desde tres (3) meses, 14.783 deudores (58%)
realizaran acuerdo de pago (12.493 usuarios lo realizaron en las ultimas 10 semanas del
ano).

El gran éxito de este plan de facilidades fue la resultante de las opciones dadas al usuario y
la estrategia de difusién a la comunidad, combinada con el apoyo tecnoldégico que se
proporciond a los usuarios, creandoles el “bot de pago a plazos”, en el cual pueden
consultar el valor de su cuota inicial y el plazo maximo de pago (ver imagen siguiente).

Hola,

u facture sera

de b f
“muy sencillo!

- o)
Oo\=—=>
.
Establece el PLAZO

para pagar tu deude

CON 0% DE
INTERES

Soy un aslstenta virtual del Acueducto

Matropolitano de Bucaramanga $.4

Graclas por su Interes en conooer
o rueyo plan de Facilidaces de

PAGO A PLAZOS®

Cudl es sunombre?

Para el 2022 la ejecucidon de esta estrategia continia con su propésito, otorgando
alternativas al usuario que le permitan reiniciar con sus pagos del servicio de manera
progresiva y con el menor impacto en su economia familiar. “Pago a Plazos” esta orientado
a los usuarios de todos los usos y estratos, donde a partir de cuotas iniciales minimas, con
0% de interés de financiacion y con plazos amplios ajustados a su capacidad de pago,
puedan pactar un acuerdo de pago y asi evitar la suspension del servicio.

El plan “Pago a Plazos” en el transcurso del afio 2022, ha logrado que de los 27.190 usuarios
mMorosos con cartera, el 42% tenga un acuerdo de pago vigente (11.522 usuarios).

Se persiste con la gestidon, sobre los usuarios y suscriptores que no han utilizado esta
alternativa como medio de pago, con este programa, ratificamos nuestro compromiso con
el bienestar de las personas.
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EFICIENCIA EN LA PLANEACION

1. ESTRUCTURACION DEL PLAN DE EXPANSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO -
PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO

Las Gerencias de Operaciones y Desarrollo de Negocios, realizaron los estudios para la
ampliacion del area de prestacion de servicio, lo cual conllevaria un aumento de suscriptores
de un 37,3 % [114.750 suscriptores nuevos; 459.000 habitantes), para el aiio 2050 (segun
el crecimiento vegetativo y la expectativa del gremio constructor, Ver

Figura 38. Estado actual y futuro de la demanda
Estado actual Expansidn afio 2.050

- Suscriptores
Floridablanca . 198.475 422.083 ﬁ

85.687

‘ 15.473
Suscriptores 127.537
307.333 o 96.071
183.002
57.427
Bucaramanga 85.687
183.002 38.644

Bucaramanga Floridablanca Girén
Demanda Demanda
2.350 Ips 3.750 Ips @ ﬁ
Para esta expansion del servicio, se definieron cuatro (4) grandes zonas, las cuales son:
[Sector 1]. Distribucion de 1.200 Ips (Embalse Bga), [Sector 2] Expansion en el Municipio de

Floridablanca, [Sector 3] Distribucion de 150 Ips (Lebrija — Girdn), [Sector 4] Densificacion
vertical en el municipio de Bucaramanga.

Figura 39. Area de prestacion actual y futura
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Algunos avances en la ejecucidn de la expansion del servicio de acueducto y alcantarillado
son:

= |nicio obra impulsion Tanque Bahondo — Tanque Valle los Caballeros

= Borrador términos referencia Acueducto Floridablanca

= |nicio disefios regularizacion usuarios pila publica — Sur Giréon + La Fortuna

= |nicio disefios conduccion Nuevo Angelinos - Colorados

= Disefos conduccion PTAP RAD - Tanque Ferrovias

= |nicio obra conduccion PTAP RAD - Ferrovias

= Términos referencia + Ppto. Acueducto y Alcantarillado Floridablanca

= |nicio construccion del sistema de impulsion Angelinos — Tanque nuevo Angelinos,
para el suministro de 100 Ips.

Respecto a cada uno de los sectores identificados, a continuacidn se describen sus avances
a ala fechas, asi como las acciones que se deben realizar para continuar el trabajo realizado
a la fecha.

Sector 1 - Conduccién Planta RAD - Tanque Girén Mayor: A octubre de 2022, se cuenta
con los términos de referencia para los nueve (9) nuevos distritos. Sin embargo, es
necesario durante el mes de noviembre de 2.022 realizar un cruce de informacion entre las
redes existentes de alcantarillado y que tiene los actuales prestadores y las zonas de futura
expansion. Una vez se tengan estos TERMINOS DE REFERENCIA, se debe cotizar su
estructuracion, disefo y construccion, a través de firmas como FINDETER, ENTERRITORIO,
entre otras, para asi poder iniciar su construccién en el aio 2023. Es fundamental que se
defina la MODIFICACION DEL POIR, para asi incluir este proyecto.

Sector 2 - Expansiéon Municipio de Floridablanca (436 Ips): A la fecha se cuenta con
términos de referencia y presupuesto sobre estos disefos, asi mismo se tienen cotizaciones
adelantadas para su estructuracion, disefo y construccion con las firmas FINDETER y
EnTerritorio, las cuales se ajustan al alcance solicitado, pero con variaciones en la forma de
pago y la transferencia de riesgos que deben asumir al tercerizar la gerencia del proyecto.
Este tema debe ser presentado en el comité estratégico de la Junta Directiva y poner a su
consideracion las ventajas y beneficios de optar por una de estas alternativas para su
desarrollo. Adicionalmente, este proyecto debe ser incluido en la nueva modificacion a
realizar en el POIR. [Depende de la participacién del gremio constructor y del municipio de
Floridablancal.

Sector 3 - Lebrija 75 Ips — Giron Nuevo Distrito San Juan 75 Ips (150 Ips): En el afio 2016
la firma 5T suscribié un contrato C-0238 de 2016 con la Gobernacion de Santander,
mediante el cual realizé el disefo inicial de la conduccion Tanque Centro - Tanque Lebrija,
la ejecucion de las obras fueron contratadas por Findeter a favor del Municipio de Lebrija,
sin embargo, una vez revisado el disefio por el contratista designado para dicha ejecucion,
se presentaron observaciones y solicitudes de cambio al mismo, las cuales fueron
subsanadas con el mismo contratista de obra, los ajustes van desde realineamientos hasta
cambio de tuberia por cierre financiero del proyecto, este redisefio fue avalado y aprobado
por la interventoria del proyecto y el Ministerio CVT en este ultimo trimestre del afo 2022,
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sin embargo, nunca tuvieron en cuenta al amb S.A. E.S.P. como futuro operador de la red
para su revision u observaciones al rediseio.

El pasado 21 de octubre de 2.022, se le hizo una presentacion al amb S.A. del redisefio
actual, el cual debe encontrarse en revision técnica por parte de la Gerencia de
Operaciones, para entregar una respuesta formal al municipio de Lebrija y firmar un
convenio donde se fijen las condiciones de participacién del amb y la manera como se
realizara el suministro de agua. Adicionalmente es importante revisar la pertinencia de la
carta emitida por el amb en el afio 2017 para la obtencién de la viabilidad del negocio de
administracion de EMPULEBRIJA. A la fecha se realizaron acercamientos con 5 concejales
los cuales estan a favor de que el amb, realice la operacion de EMPULEBRIJA. Finalmente,
la GOP esta por recibir los disefios de los 75 Ips, a suministrar en el municipio de Giron,
para lo cual deberan realizarse mesas de trabajo para definir la prestacion en la zona de las
aldeas y el sector noroccidental del municipio.

2. OBRAS DE EXPANSION Y MEJORA EN LA CONFIABILIDAD EN EL SECTOR NORTE

A continuacion se listan algunas de las obras de expansion y mejora que se han realizado
con el fin de aumentar la confiabilidad en el sector norte del Municipio de Bucaramanga:

¢ Refuerzo a la conducciéon Angelinos: Instalacion de 1500 m de tuberia de acero
de 8” desde la planta Bosconia hasta el tanque Angelinos, lo cual permitid un
aumento de 10 Ips [$525 millones].

e Sistema de Monitoreo desde el Bombeo Bosconia: Instalacién de caudalimetros
y sensores de presion, para asegurar el caudal y presion a los usuarios del sector
Colorados [$235 millones].

¢ Refuerzo al Sistema de Impulsién el Paulén: Instalacion de 700 m de tuberia de
polietileno de 110 mm. [$385 millones]

¢ Instalacion de Redes Campestre Norte: Redes Secundarias para vinculacion de
60 viviendas del sector. [ $ 120 millones]

e Prestacion de suministro con Carrotanque: Prestamos servicio al Municipio de
Bucaramanga a Sectores de Porvenir, Santos Bajos, Bonaza Campestre y Villa
Carmelo. [Costo $ 502 millones]

e Operacion y Mantenimiento Acueductos Veredales: En conjunto con el Municipio
de Bucaramanga, se realiz6 un diagnéstico del sistema de abastecimiento para
consumo humano y la disposicion de tratamiento de aguas servidas domesticas [
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Santa Rita, Capilla Baja, Vijagual, San Ignacio, La Esmerlada, La Sabana y Villa
Carmelo].

¢ Inicio de Obras Distrito Nuevo Colorados: Para realizar la habilitacion del distrito
Nuevo Colorados es necesario realizar tres (3) obras que son:

1.  Instalacién del tanque nuevo Angelinos
2.  Sistema de Impulsion Planta RAD — Tanque Nuevo Angelinos
3.  Conduccion Tanque Nuevo Angelinnos — Tanque Colorados

Se beneficiaran 3600 suscriptores existentes y 9.900 nuevos suscriptores [54.000
habitantes] Costo Obras: $ 10.615.894.414

Figura 40. Obras Nuevo Colorados

)
CP.:Nogal I,
Aroa: 2.73

Sueko: Ru

C. anza Campestro.
Suelo: Rural

C.P: Campestro Norte Norte,
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|l CP.: Portal de los Angeles, |
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L
Suelo: Rural |

r
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3. CONVENIOS - CONTRATOS INTERINSTITUCIONALES

En la vigencia 2021 se dio continuidad a la ejecucion de dos Convenios Interadministrativos
con el municipio de Girdn, los cuales tienen el propdsito de regularizar los sectores
atendidos por pilas publicas y de expansién en los sectores del Valle de los Caballeros y en
el sector Occidental del municipio de Girén:
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El primer Convenio Interadministrativo celebrado con Girdon es el No. 861 de 2017, cuyo
objeto corresponde a la “UNION DE ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE GIRON Y EL
amb S.A.E.S.P. PARA LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS, DISENOS TECNICOS Y
GESTION PREDIAL DE UNA ALTERNATIVA TECNICA QUE PERMITA LA
REGULARIZACION DE LOS SECTORES ATENDIDOS MEDIANTE PILAS PUBLICAS Y
EXPANSION DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN LA ZONA URBANA
SURORIENTAL DEL MUNICIPIO DE GIRON”, comprendié el disefio del Sistema de
Bombeo Institucional para transportar un caudal de 35 (I/s) desde el Tanque Bahondo
existente en Giron y alimentar un nuevo Tanque de Almacenamiento denominado Valle de
Los Caballeros, Proyectado.

Con este proyecto se conformara un Nuevo Distrito que alimentara algunas areas que se
encuentran por fuera del actual perimetro de servicio (APS) del amb, en el sector Suroriental
del Municipio de Giron y alimentara cerca de 3000 viviendas, las cuales actualmente son
atendidas mediante pilas publicas.

Los disefios fueron realizados por el amb, y entregados a la Empresa de Servicios Publicos
de Girdn, quien los viabilizé ante la Empresa de Servicios Publicos de Santander ESANT
S.A. E.S.P,, en el programa Plan Departamental de Aguas (PDA), asignandole recursos por
valor de $9.217°125.049; el proceso de contratacion de las obras lo realizé el municipio de
Girdn, y actualmente se adelanta su construccién, la cual finalizara en el primer semestre
del 2022. El amb, realiza el acompanamiento técnico a la ejecucion y posteriormente recibira
estas obras para integrarlas al sistema de acueducto para su operacion y mantenimiento.

Actualmente se encuentra en proceso constructivo el tanque de almacenamiento y en la
consolidacion de los usuarios para realizar la conexion domiciliaria.

Figura 41. Construccion caseta de bombeo Bahondo — Valle de los Caballeros

Figura 42. Construccion de red de distribucion distrito Valle de los Caballeros
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Figura 43.

El segundo Convenio Interadministrativo celebrado con el municipio de Girdon es el No. 047
de 2019, cuyo objeto corresponde a la “UNION DE ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO
DE GIRON Y EL amb S.A.E.S.P. PARA LA ELABORACION Y LA CONCRESION DE LOS
ESTUDIOS, DISENOS TECNICOS Y GESTION PREDIAL NECESARIA DE LA
ALTERNATIVA TECNICA QUE PERMITA LA REGULARIZACION DE LOS SECTORES
ATENDIDOS MEDIANTE PILAS PUBLICAS Y POSIBLES AREAS DE EXPANSION, EN LA
ZONA OCCIDENTAL URBANA DEL MUNICIPIO DE GIRON”, comprende la definicion de
los corredores requeridos para el Disefio de la nueva Linea de Conduccion, el Tanque de
Almacenamiento, las Redes Primarias de Distribucién, las servidumbres para dichos
corredores y los predios necesarios para la instalaciéon del nuevo Tanque de
Almacenamiento entre otros, infraestructura necesaria para transportar y suministrar el
caudal de 75(I/s) que en ruta se tomaran de la nueva conduccion a Lebrija.

El compromiso del amb en este convenio consiste en la ejecucién de los disefios, por su
parte el municipio de Giron debera obtener las servidumbres y predios requeridos para la
construccion, asi como los recursos para la ejecucion de obras, recursos que se plantean
obtener por el municipio a través del programa Plan Departamental de Aguas (PDA), de la
ESANT S.A. E.S.P.

Con este proyecto se estableceran las areas y usuarios que pueden ser objeto de
regularizacion, ya que actualmente reciben el servicio mediante pila publica y también sera
posible determinar los sectores o nuevas areas de expansion del servicio de acueducto en
la zona occidental del Municipio de Girdn, lo anterior definira la creacion de un nuevo distrito

Pagina 105|267

INFORME GESTION 2020 - 2022



ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E

~amb

hidraulico para alimentar las nuevas areas que se encuentran por fuera del actual perimetro
de servicio (APS) en el sector Occidental del Municipio de Girdn y atender cerca de 6.700
viviendas.

Segun la ruta inicialmente prevista de la Conduccion a Lebrija, el amb S.A. ESP. realiz6 un
pre disefno del alineamiento de la conduccién de abastecimiento de agua potable, y envio al
municipio de Girdn, la informacion técnica correspondiente a las servidumbres y areas
necesarias para el proyecto de construccion del tanque y tuberia de distribucion, y a su vez
solicité al municipio la informacién sobre las areas urbanas y de expansion de este sector
del municipio y luego proceder con el disefio hidraulico definitivo; sin embargo en razén a
que la conduccién a Lebrija requirié de un proceso de reformulacién por FINDETER ante el
MVCT por algunas variaciones en los disefios en los tramos comprendidos entre los
municipios de Bucaramanga y Girdn, la cual a la fecha esta pendiente su aprobacién; una
vez obtenida por FINDETER dicha aprobacion se procedera a adelantar la conciliaciéon
respectiva de las servidumbres y areas requeridas segun corresponda y a realizar el disefio
definitivo.

4. AGUA PARA EL MUNICIPIO DE LEBRIJA

Con la firma del Convenio No 311 de 2017, cuyo objeto corresponde “Optimizacién del
suministro de agua potable para el municipio de Lebrija (SANTANDER) mediante la
construccion de la conduccién desde el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P.”, el amb S.A. E.S.P. otorgé la factibilidad al proyecto que llevara agua potable a los
mas de 25 mil habitantes del casco urbano del municipio.

La obra tiene una inversion de $21 mil millones y no solo garantizara el suministro de agua
potable para Lebrija, sino que permitira aumentar la capacidad de suministro de agua
potable para el municipio de Girdn, con la entrega en ruta del caudal transportado por dicha
conduccion. El proyecto esta siendo desarrollado por FINDETER, en el momento se
encuentra en ajustes a los disefios, especificamente en cambio de materiales de tuberias
por optimizacion de costos del proyecto.

Para este proyecto el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, destinara 150 (I/s), de los
cuales 75 (I/s) seran para el municipio de Giron y los otros 75 (I/s) seran para el municipio
de Lebrija.

Para tal fin desde Tanque de Almacenamiento Centro existente, localizado en la Avenida La
Rosita y que hace parte de la infraestructura del sistema del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, se conectara una tuberia de conduccion hasta la Estacion de bombeo
localizada en la ladera de los cerros de Palonegro en el municipio de Giron y desde alli una
linea de impulsién hasta el Tanque de Almacenamiento proyectado en el sector de San
Pablo en el municipio de Lebrija, donde se hara entrega del caudal ya mencionado para el
municipio de Lebrija.

Del tramo inicial de la conduccién antes de la estacion de bombeo es donde se tiene
establecida la derivacion del caudal de los 75 (I/s) asignados para Girén segun el Convenio
Interadministrativo No. 047 de 2019.
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5. GESTION Y DESARROLLO DE ABASTECIMIENTOS Y REGULACION
PROYECTO REGULACION DEL RIO TONA - EMBALSE DE BUCARAMANGA.
Componente I: proyecto de regulacion del rio tona — embalse de Bucaramanga

Desde el ultimo trimestre del afio 2017 a la fecha, el personal operativo del amb S.A. E.S.P.
ejecuta las actividades de operacion y mantenimiento de las obras construidas durante la
materializacion del Componente | del Proyecto de Regulacién del rio Tona — Embalse de
Bucaramanga cuya ejecucion de obras se inicié en septiembre del afio 2010 y finalizé en
octubre de 2017.

Entre las actividades que se ejecutan se encuentran las establecidas en los respectivos
Manuales de Operacién y Mantenimiento, asi como la implementacion de las fichas
ambientales de obligatoria aplicacion para la etapa de Operacién y Mantenimiento segun el
Plan de Manejo Ambiental vigente.

Figura 44. Panoramica embalse de Bucaramanga

Ao 2021: obras ejecutadas del componente | del PREB
Tabla 20. Relacion de Obras 2021

COMPONENTE |

VALOR DEL VALOR FECHA DE
CONTRATO EJECUTADO TERMINACION

CONTRATO No. CONTRATISTA OBJETO

CONSTRUCCION DE LA LINEA DE ADUCCION
CONSORCIO DEL PROYECTO EMBALSE DE -
104 de 2018 EMBALSE 48 BUCARAMANGA  (SECTOR  SHALOM _ $ 17.787.485.034 [ $ 17.787.485.034 | 23 de junio de 2021

BOSCONIA). ESTADO: TERMINADO

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA
CONSORCIO Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE
INTERVENTOR LA LINEA DE ADUCCION DEL PROYECTO -
115 de 2018 INTEGRAL- EMBALSE DE BUCARAMANGA (SECTOR $ 3.379.346.710 [ $ 3.379.346.710 30 de julio de 2021
SUPERVISION SHALOM . BOSCONIA). ESTADO:
TERMINADO

Figura 45. Alineamiento de tuberia de aduccion instalada
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Ao 2021: obras ejecutadas y en ejecuciéon del componente Il del PREB

CONTRATO No.

CONTRATISTA

COMPONENTE Il

OBJETO

VALOR DEL

VALOR

FECHA DE

003 de 2019

CONSORCIO METRO

FINALIZACION DE LA CONSTRUCCION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE LOS ANGELINOS Y DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE LODOS DE BOSCONIA.
ESTADO: TERMINADO.

©»

CONTRATO

51.008.923.175

EJECUTADO

$ 51.008.923.175

TERMINACION

30 de junio de 2021

058 de 2019

CONSORCIO
INTERVENTORES
CINCOT

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA
Y CONTABLE PARA LA FINALIZACION DE LA
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LOS
ANGELINOS Y DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE LODOS BOSCONIA.
ESTADO: TERMINADO.

3.308.879.759

$ 3.308.879.759

30 de julio de 2021

077 de 2020

ARBITRIUM S.A.S.

GESTION PREDIAL PARA LA EJECUCION DE
LA CONDUCCION DEL PROYECTO DE
REGULACION EMBALSE DE BUCARAMANGA
Y OTROS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
amb S.A. ES.P. - PORR 9. ESTADO: EN
EJECUCION.

1.160.894.766

$ 640.124.540

7 de diciembre de 2023

102 de 2020

CORPORACION
LONJA DE
PROPIEDAD RAIZ DE
SANTANDER

SERVICIO DE AVALUOS CORP}ORATIVOS
PARA SERVIDUMBRES [¢] AREAS
REQUERIDAS PARA LA EJECUCION DE LA
CONDUCCION DEL PROYECTO DE
REGULACION EMBALSE DE BUCARAMANGA
Y OTRAS OBRAS PARA EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL amb S.A. E.S.P. - POIR 9.
ESTADO: EN EJECUCION.

350.000.000

$ 12.733.000

29 de septiembre de 2022

009 de 2021

FUNDELIMA

SUMINISTRO DE TUBERIAS, ACCESORIOS Y
ACOMPANAMIENTO TECNICO, PARA LA
INSTALACION DE LA TUBERIA DE LA
CONDUCCION DEL PROYECTO EMBALSE DE
BUCARAMANGA - SECTOR PTAP LOS
ANGELINOS - TANQUE FERROVIAS - EN
BUCARAMANGA - POIR 9. ESTADO: EN|
EJECUCION.

7.221.264.303

$ 6.707.341.056

28 de abril de 2022

080 de 2021

CONSORCIO RED
MATRIZ

CONSTRUCCION DE LA CONDUCCION ENTRE
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE RAFAEL ARDILA DUARTE-VEREDA
LOS ANGELINOS Y EL TANQUE FERROVIAS,
PARA EL PROYECTO DE REGULACION DEL
RIO TONA- EMBALSE DE BUCARAMANGA —|
POIR 9. ESTADO: EN EJECUCION.

©»

13.536.972.206

11 de septiembre de 2022

084 de 2021

CONSORCIO CINCOT

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA
Y CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE
LA CONDUCCION ENTRE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE RAFAEL
ARDILA DUARTE-VEREDA LOS ANGELINOS Y
EL TANQUE FERROVIAS, PARA EL
PROYECTO DE REGULACION DEL RiO TONA-|
EMBALSE DE BUCARAMANGA - POIR 9.
ESTADO: EN EJECUCION.

©»

1.224.224.400

@
'

6 de octubre de 2022

Nal

Componente

LTI

Il actualmente se encuentran finalizadas las obras de la primera etapa de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable Rafael Ardila Duarte (Localizada en la vereda Los
Angelinos) con una capacidad inicial de 600 litros por segundo y la Planta de Tratamiento
de Lodos de Bosconia.

Con la construccién de la primera etapa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Rafael
Ardila Duarte, se mejoran las condiciones de prestacion del servicio en el sector norte de la
Ciudad de Bucaramanga disponiendo caudales para los tanques existentes de Ferrovias y
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Bienestar para atender 14.400 usuarios entre existentes y nuevos, asi como para 13.500
usuarios existentes y nuevos en el sector nuevo Colorados.

Figura 47. Panoréamicas PTAP Angelinos y PTL Bosconia

Con la construccion de la Planta de Tratamiento de Lodos de Bosconia se podran tratar los
lodos provenientes de la PTAP Bosconia y de la PTAP Rafael Ardila Duarte, mejorando la
calidad del Rio Surata y dando cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.

GESTION, ADMINISTRACION Y MONITOREO RED HIDROMETEOROLOGICA DEL amb
S.A. ESP

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. abastece las plantas de
tratamiento de agua potable con caudales provenientes de los subsistemas que dependen
los rios Surata, Tona y Frio, los cuales hacen parte de la Cuenca Superior del Rio Lebrija.

La Red Hidrometeorologica del amb S.A. ESP cuenta con 36 estaciones de monitoreo
ubicadas estratégicamente en las microcuencas abastecedoras del sistema, asi como en las
cuencas en las que se tiene previsto los futuros proyectos de abastecimiento para el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

La informacién que genera el proceso de Recursos Hidricos tanto de tipo Pluviométrico
como Hidrométrico se constituye en un valioso recurso técnico con el que cuenta la
empresa para el desarrollo de futuros proyectos de Nuevos Abastecimientos. Por este
motivo se ejecuto la automatizacion de las estaciones de Golondrinas y Carrizal, con el fin
de obtener informacién en tiempo real de los caudales y enlazarlos al sistema SCADA del
amb S.A. ESP.

Para el afio 2021 se realiz6 la instalacion de la estacion meteoroldgica La Mariana, la cual
se encuentra ubicada en la parte alta de la microcuenca del Rio Frio en el predio del mismo
nombre.

Area de influencia indirecta del amb S.A. ESP y localizacién general de la red
hidrometeorologica y de las fuentes abastecedoras

El sistema que abastece el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cuenta con cinco
captaciones, tres de las cuales estan ubicadas en la microcuenca del Rio Tona sobre las
Quebradas Arnania y Golondrinas y sobre el propio Rio Tona, en el lugar denominado
Carrizal; otra captacion esta ubicada en la microcuenca del Rio Surata en la Planta de
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Bosconia y la ultima sobre la microcuenca del Rio Frio para alimentar la Planta de
Floridablanca (Ver Figura 48. Localizacion General de la Red Hidrometeorolégica amb
S.A.ESP).

Figura 48. Localizacion General de la Red Hidrometeoroldgica amb S.A.ESP

Canal aduc
\

o

Estas microcuencas estan ubicadas en el extremo nororiental del Departamento de
Santander en la jurisdiccion de los municipios de Surata, Vetas, California, Matanza, Charta,
Tona, Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.

Captura y procesamiento de la informacion hidrométrica

En el afio 2021, la Comision de Monitoreo Hidroldgico del amb S.A. ESP realizd 287 aforos
de caudal en las fuentes de los actuales y futuros abastecimientos, se recolectaron,
digitalizaron y procesaron la totalidad de las planillas de informacion pluviométrica e
informacion hidrométrica recolectada durante el afo.

Se instal6 la estacién meteoroldgica La Mariana, la cual registra y envia datos en tiempo real
de parametros climatolégicos de la cuenca.

Figura 49. Estacion Climatoldgica la Mariana (Rio Frio)
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Comportamiento del sistema de abastecimiento

Durante el aflo 2021 los comportamientos de las precipitaciones estuvieron en la mayoria
de las estaciones con valores cercanos a los promedios multianuales, coincidente con el
ciclo bimodal predominante en la zona, en el mes de mayo se presentaron los caudales mas
altos producto de los volumenes de precipitacion en las cuencas.

Durante los periodos de verano se presentaron caudales normalmente bajos, que no
colocaron en riesgo la prestacion del servicio.

El 32.8% del tiempo, la sumatoria de los caudales de las fuentes de abastecimiento y que
componen el sistema del amb, estuvieron por encima del caudal promedio multianual de
12681 L/s, evidenciando una oferta hidrica superior a la del afio inmediatamente anterior,
en el cual los caudales estuvieron un 15% por encima del promedio.

La primera temporada seca del afio se extendid hasta iniciar abril y no se evidencio de
manera marcada una segunda temporada de verano debido a las lluvias que permanecieron
en los meses de julio, agosto y septiembre. (Ver Figura 50. Caudal Promedio Sistema amb
2021, Figura 51. Caudal Promedio Sistema Suratd 2021, Figura 52. Caudal Promedio
Sistema Frio 2021).

Figura 50. Caudal Promedio Sistema amb 2021
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TOTAL SISTEMA amb Rio TONA, RIO SURATA Y RIiO FRIO

Caudal Promedio Multianual, Caudales Promedio Anuales de los afios 2020 y 2021
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Figura 51. Caudal Promedio Sistema Surata 2021
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Figura 52. Caudal Promedio Sistema Frio 2021
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Para el afo 2022 El 25% del tiempo, la sumatoria de los caudales de las fuentes de
abastecimiento y que componen el sistema del amb, estuvieron por encima del caudal
promedio multianual de 12.681 L/s, evidenciando una oferta hidrica superior a la del afio
inmediatamente anterior, en el cual los caudales estuvieron un 20% por encima del
promedio

Figura 53. Caudal Promedio Sistema amb 2022

TOTAL SISTEMA amb Rio TONA, RiO SURATA Y RiO FRiO

Caudal Promedio Multianual, Caudales Promedio Anuales de los afios 2021 y 2022
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6. GESTION DE PROYECTOS, DISENOS, OBRAS, PROGRAMAS Y ESTUDIOS
REPOSICION DE REDES

De acuerdo con el avance de la ejecucion de los proyectos del Plan de Obras de Inversiones
Regulado, se finalizd en este afo la reposicion de redes establecida en el POIR 6.4 y se
iniciaron las obras contempladas en el POIR 6.5, para los municipios del area de servicio del
amb, en los Barrios Lagos Il y Bucarica, del municipio de Floridablanca, Rincén de Girén y
El Progreso, del municipio de Giron y Provenza y Nuevo Sotomayor del municipio de
Bucaramanga.

El valor de las inversiones realizadas en el 2021 por concepto del POIR 6.4 fue de
$1.688'659.229 y por concepto del POIR 6.5 fue de $2.100°274.067. Las obras contratadas
dentro del POIR 6.5, ascendieron a $2.643'720.533, quedando un saldo para ejecutar en el
afo 2022 de $463.382.598.

Continuando con el desarrollo de este plan de reposicion de redes, se disefiaron las obras
de reposicion de redes para los Grupo 1, 2 y 3 del POIR 6.6 y que corresponden a los
Barrios, Lagos Il y Caldas de Floridablanca y Antonia Santos y Narifio en Bucaramanga, las
cuales se van a ejecutar en el periodo 2022, con un presupuesto oficial estimado de $
3.233'848.593.

El propdsito de estas obras de reposicion de redes es brindar un mejor servicio en cuanto
a la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto a los usuarios de los sectores
intervenidos, a través de la renovacién de las redes que han cumplido ampliamente con su
vida util, asegurando la continuidad del servicio, disminuyendo el indice de dafos y las
pérdidas técnicas.

Figura 54. Reparacion de pavimento por obras de Reposicion de Redes Las Villas POIR 6.4

e~ a2 A

Figura 55. Estado final via pavimentada Las Villas POIR 6.4
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Figura 57. Reposicion de Conduccion Florida - Girdn (Instalacion de tuberia sector Bucarica) POIR
6.5
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Figura 59. Reposicion de Redes Provenza (Zanja para instalacion de tuberia) POIR 6.5

Figura 60. Reposicion de Redes Provenza (Pavimentacion) POIR 6.5
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Figura 63. Recuperacion de espacio publico proyecto reposicion de Redes Rincon de
Girén POIR 6.5
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Figura 64. Reposicion de Redes Barrio Lagos Il (Excavaciones) POIR 6.5
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Figura 65. Reposicion de Redes Barrio Lagos Il (Pavimentacion) POIR 6.5

21 oct. 2021 1:38:26 p. m.
obra rincon de giron pavimentacion
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RELOCALIZACION CONDUCCION DE ORIENTE SECTOR QUEBRADA LA IGLESIA

Debido a la vulnerabilidad del talud margen derecha de la quebrada La Iglesia en el sector
del barrio La Floresta, por donde cruzan las tuberias conduccién de oriente y conduccion
de Pan de azucar, las cuales abastecen parte del sector sur oriental del municipio de
Bucaramanga y un sector de nororiente del municipio de Floridablanca, se construyen las
obras de relocalizacion de dichas tuberias, las cuales se apoyaran mediante Caisson y en el
paso de la quebrada mediante una cercha metalica. El amb previamente adquirio la tuberia
por un valor de $220.287.829, la cual comprendié la compra tuberias en Hierro Ductil y
accesorios con junta acerrojada y también en junta estandar.

El contrato de obra se encuentra en ejecucion y tiene un valor de $825.198.673 y culminara
a finales de febrero de 2022.

Figura 66. Relocalizacion conduccion de oriente Quebrada La Iglesia (Construccion de pantallas de
anclaje)
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Figura 68. Relocalizacion conduccion de oriente Quebrada La IgIeSIa (Instalacion de tuberias)

axa
PROYECTOS PARA MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PTAP's

Dentro de los compromisos adquiridos con la Autoridad Ambiental, para el tratamiento y
disposicion de los lodos de las Plantas de tratamiento del amb se han adelantado las
siguientes acciones:

En la Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP Florida, se contrataron los disefios
para la PTL que permitira tratar los lodos generados de sus procesos de potabilizacion.

Dicha consultoria para elaboracién de disefios, tiene un valor de $ 380.800.533 y finalizara
a mediados del mes de marzo de 2022. Este proyecto se encuentra en su fase de disefio
definitivo, optando para el tratamiento de los lodos, por un sistema de extraccidon mecanico
de lodos, mediante un colector de lodo de cadena sumergida, luego en el proceso de
deshidratacion se construira un sistema de filtros prensa.

Figura 69. Sistema colector de lodos de cadena sumergida
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Figura 70. Sistema de deshidratacion Filtros Prensa

En lo relacionado con la Planta de Tratamiento de Lodos de la Planta la Flora, se finalizaron
los tramites ante la autoridad ambiental CDMB, la cual aprobd la modificacion de la
zonificacion del DRMI de Bucaramanga del predio donde se planea la construccion de la
futura PTL con la asignacion de uso sostenible, el cual permite la ejecucion de las obras
complementarias del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga para el manejo de
subproductos de la Plata La Flora y de esta manera dar cumplimiento a lo requerido por la
Autoridad Ambiental.

Con relacion a la PTAP de Bosconia y la PTAP Rafael Ardila Duarte, se finalizd la
construccion de la PTL Bosconia, la cual permitira el tratamiento y disposicion de los lodos
producto de los procesos de tratamiento de ambas plantas. Estas obras tuvieron un costo
de $16.904.157.592,00

AMENAZA, VULNERABILIDAD Y RIESGO CAPTACION RiO TONA

Se encuentran en ejecucion las obras de mitigacion y estabilizacién del canal de aduccion
del rio Tona, sitio critico 1, localizado en el Km 18 + 200, dicho proyecto es producto de los
estudios de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo con la inclusion del disefio de obras de
ingenieria para la mitigacion ante movimientos en masa, del canal de aduccion del Rio Tona,
hasta la Planta de Tratamiento La Flora, los cuales incluyeron un levantamiento cartografico
y topografico con generacion de mapas tematicos del area aferente del canal, que permite
conocer con precision la tipologia del canal en todos los tramos y los respectivos estudios
geoldgicos y geotécnicos que establecen los sectores que se deben intervenir para
estabilizar la estructura de soporte del canal. El contrato de obra, tiene un valor de
$572.751.790 y finalizara el mes de abril de 2022.

Durante el afio 2022, se contrataran la ejecucién de las obras de mitigacion y estabilizacion
de los sitios criticos 2y 4
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Figura 71. Obra de estabilizacion talud sitio critico 1 (Conformacion talud)

27/01/20227:10:10 a.m,

Figura 72. Obra de estabilizacion talud sitio critico 1 (Excavacion para anclajes activos)

ESTUDIOS Y DISENOS

A continuacion, se relacionan los estudios y disefios contratados o realizados por el amb
durante la vigencia 2021:

Tabla 21. Estudios realizados en el afio 2021

DESCRIPCION

1 Estudio de evaluacion de la vulnerabilidad sismica del tanque de almacenamiento,
cuartos de maquinas y filtros de la PTAP La Flora.
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DESCRIPCION

Estudios de reforzamiento estructural para el tanque de almacenamiento, cuartos de
maquinas y filtros de la PTAP La Flora.

Estudio geologico, geotécnico y disefio de las obras de estabilizacion de taludes y
drenajes del sitio ubicado en el predio pajitas, para la construccion del Tanque Nuevo
Angelinos.

Estudios y disenos viales, estructurales, hidraulicos y eléctricos, para las obras de
adecuacion de la terraza para el nuevo tanque Angelinos.

Disefio hidraulico Preliminar de la conduccion Tanque Nuevo Angelinos - Tanque
Colorados para el caudal futuro de 150 I/s.

Estudio preliminar de la conduccion entre el tanque Nuevo San Juan (75 I/s conduccién
a Lebrija) para expansion del sector noroccidental del municipio de Girdn.
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EFICIENCIA OPERATIVA

Durante el afo 2021 la Gerencia Operativa realizd proyectos de inversion y mantenimiento
con un costo aproximado de $ 12.270 millones de pesos, los cuales estan enmarcados
dentro de los estandares del servicio de cobertura, calidad y continuidad.

ASPECTOS OPERATIVOS DESTACADOS

El caudal captado para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio fue de 2.281
I/s con una produccion de agua entregada a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca
y Giron de 70.583.566 m3, de los cuales el 58,0% corresponde al aporte del sistema Tona,
el 26,6% al sistema Surata y el 15,4 % del sistema Frio.

La continuidad en la prestacion del servicio de acueducto fue superior al 99,8 % con una
calidad del agua suministrada a nuestros usuarios y acorde con el estandar establecido en
la resolucién 2115 de 2007, fue calificada SIN RIESGO y APTA PARA EL CONSUMO
HUMANO, con resultados satisfactorios en el indice de Riesgo de Calidad del Agua: en
Bucaramanga 0,38%, Floridablanca 0,32% y Girén 0,22%.

Por otra parte, se realizd una reposicion de redes de 2.862 m y una ampliacion de la
capacidad de redes de 2.984 m, se continué con el programa de control de presion, lo cual
entrega una tasa de danos de 0,71 dafios/km de red. En cuanto el control de pérdidas, el
IANC presento un resultado de 22.01 %, y una recuperacion de 159.964 m?, por eliminacion
de irregularidades mediante la visita a predios con defraudacién de fluidos.

EN el aio 2022 se concretaron las politicas, estrategias, programas y metas que permitieron
fortalecer la gestion integral del agua en el area metropolitana de Bucaramanga, a través de
la consolidacion del Plan Maestro del amb S.A. ESP. En cada uno de los proyectos de dicho
plan, se implementd la metodologia PMP para asi dar cumplimiento al mismo dentro de las
metas estratégicas y plazos establecidos en el plan de obras e inversion regulada.

En cuanto al control de pérdidas, en el 2022 se contd con el modelamiento y control de
pérdidas de agua por sectores, utilizando la metodologia establecida por el IWA
(International Water Association) y la implementacion de la Fase 1 del Sistema de
Informacién Geografico de la empresa.

Por otra parte, teniendo en cuenta los costos maximos reconocidos en la estructura tarifaria,
se trabajo en el control y optimizaciéon de los costos operativos asociados a los costos
particulares tarifarios (insumos quimicos y energia eléctrica), desarrollando proyectos de
dosificacion optima de coagulantes y aprovechamiento hidraulico para la generacion de
energia eléctrica.

Finalmente, el Laboratorio de Calidad de Aguas realizé la ampliacién de su alcance en el
analisis por la técnica de absorcion atémica para los metales pesados: Molibdeno,
Manganeso y Zinc.
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1. PRODUCCION
CAPTACION DE AGUA

Durante el afio 2021 el caudal captado para abastecer la demanda de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn fue de 2.281 I/s, en donde los aportes de los sistemas
Tona, Frio y Surata fue de 1.298l/s, 344,8l/s y 595,9I/s respectivamente. En la Figura 73, se
presentan los caudales captados mensuales por sistema, durante el aio 2021.

Figura 73. Caudal captado en los sistemas Tona, Frio y Surata
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Para lo recorrido del 2022 el volumen de agua producida ascendio a 53.750.389 de metros
cubicos, obteniendo un total de agua facturada de 41.692.103 metros cubicos. Obteniendo
un ISUF de: 19.36 m3/sus-mes.

Figura 74. Volumen de agua a septiembre de 2022

Volumen de Agua (Sep-2022)
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Pagina 126|267

INFORME GESTION 2020 - 2022



ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P

7\
~amb

EMBALSE DE BUCARAMANGA

En el embalse de Bucaramanga, durante el aiio 2021 se realizaron labores de seguimiento
a los puntos de control topografico. De las campanas realizadas se determinaron la cota y
coordenadas de los 159 puntos de control topografico distribuidos en la presa y obras
anexas, estos valores se relacionaron con lecturas anteriores obteniendo los asentamientos
y desplazamientos de cada uno de los puntos, los cuales se encuentran sin riesgo debido a
sus bajos desplazamientos (Figura 75. Captura de datos topograficos Embalse).

Figura 75. Captura de datos topogréaficos Embalse

En cuanto al sistema de instrumentacién geotécnica, se realizo la revision y analisis de los
datos suministrados por equipos de telemetria instalados en el cuerpo de la presa y obras
anexas durante los eventos sismicos registrados en el 2021, ninguno de los eventos reflejo
incidencia en la presa ni alteraciones en las lecturas de los instrumentos, segun los datos
no se evidencian el indicio de posibilidad de falla o ruptura de la presa.

Las filtraciones totales de la presa han venido disminuyendo progresivamente desde el
primer llenado del embalse hasta el 31 de diciembre de 2021, registrando al finalizar el afio
70,91/s (Figura 76. Historico de infiltraciones totales en el Embalse de Bucaramanga) lo que
representa un valor extremadamente bajo, considerando el volumen embalsado y el caudal
regulado del rio Tona. En la Figura 76, se observa el nivel de la presa el cual se ubic6 885.83
msnm y la disminucion progresiva de las infiltraciones.

Figura 76. Histdrico de infiltraciones totales en el Embalse de Bucaramanga
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Se continuo con el estricto cumplimiento a la licencia ambiental en la etapa de operacién
haciendo seguimiento a la calidad del agua depositada y de las fuentes superficiales, control,
monitoreo y caracterizacion de vectores acuatico y estudio epidemioldgico del area directa
de influencia. Se ha garantizado mantener el agua embalsada en buenas condiciones de
calidad y apta para el tratamiento convencional segun el Decreto 1594 de 1984 articulo 38
y 39.

Segun los monitoreos realizados por el CINTROP, el cuerpo de agua depositado en el
embalse, en las condiciones actuales y en anteriores estudios no evidencian presencia de
vectores acuaticos como los encontrados en otros embalses en Colombia (Figura 77.
Monitoreo y control de vectores acuaticos transmisores de enfermedades en humanos en
el Embalse de Bucaramanga).

Figura 77. Monitoreo y control de vectores acuaticos transmisores de enfermedades en humanos
en el Embalse de Bucaramanga

(SABIAS QUE LAS BASURAS
CONTRBUYENALA
PROLIFERACION
DEMOSQUITOS?

SINDCUERESMASIOSOUTES &~

NO ARROJES BASURA! armb

Teniendo en cuenta los criterios de calidad indicados en el Decreto 1076 de 2015 en los
articulos 2.2.3.3.9.3. y 2.2.3.3.9.4., todas las muestras del embalse cumplieron con lo exigido
para las variables arsénico, cloruros, cobre total, cromo total, mercurio total, nitratos, nitritos,
plomo total, sulfatos, turbiedad, zinc y Coliformes termo tolerantes (Ver Figura 78. Muestra
de calidad de agua del embalse).

Figura 78. Muestra de calidad de agua del embalse
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Punto de muestreo Toma de muestras

Preservacion de muestras

TRATAMIENTO DE AGUA

El Sistema de Potabilizacion conformado por las Plantas La Flora, Morrorico, Florida y
Bosconia, produjo un volumen de agua de 71.918.736m?3, registrando incremento de 0,12%
respecto con el volumen tratado en el afio 2020 (71.832.462m3).
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En cuanto al agua producida y suministrada a la red, se registr6 un volumen de
70.583.566m>. En la Figura 79 se presenta los volimenes de agua tratados en cada una de
las plantas y el porcentaje de aporte al sistema de abastecimiento del amb S.A.

Figura 79. Produccion agua potable en plantas, Afio 2021

Bosconia h 19.146.200

Florida |8 11.338.615
Morrorico IS 12.446.481
La Flora  IN40ISZ 28.987.440

Total 71.918.736m3

En la Tabla 22 se muestra en forma detallada el volumen de agua producida mensualizada
durante el ano 2021 en m3 por mes, y en la Tabla 23 se muestra en forma detallada el
volumen de agua producida en litros por segundo (I/s), en cada una de las Plantas de

Potabilizacion.
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Tabla 22. VVolumen de agua tratada y producida en las plantas afno 2021 (m3 por mes)

VOLUMEN DE AGUA TRATADA Y PRODUCIDA EN LAS PLANTAS ANO 2021

PLANTA LA

PLANTA MORRO

SUBTOTAL SISTEMA

PLANTA

PLANTA

FLORA RICO TONA FLORIDA BOSCONIA TOTAL

MES m?3 por mes m?® por mes m?® por mes m?® por mes m?3 por mes m?3 por mes
Tratada Produci Tratada Produci Tratada Producid Tratada Produci Tratada Produci Tratada Produci

da da a da da da
ENERO 2.4321.95 2.4029.81 062,581 954.598 | 3.394.533 | 3.364.410 1.0122.81 973.008 1.6359.71 1.6154.61 6.0407.06 5.9532.03
FEBRERO | 10201215535 |638.057 | 2799753 | 2773.412 | 912573 | 850609 | 91098 | 188442 5.692.315.57744
MARZO 2.3930.79 2.3600.81 s06.354 691.355 | 3.090.147 | 3.052.165 | 986.408 | 923.879 2.1183.47 2.0990.05 6.1930.03 6.0626.10
ABRIL 2.2842.89 2.2470.22 070108 1.0529.43 3.353.002 | 3.299.659 | 905.714 | 853.320 1.5981.17 1.56;.85 5.8449.89 5.7127.83
MAYO 2.4152.93 2.3811.85 | 130400 1.1178.18 3.543.335 | 3.500.038 | 953.328 | 897935 1.4496.91 1.4091.19 5.9423.58 5.7929.17
JUNIO 2.421.45 2.4341.80 063550 1.0521.17 3.535.013 | 3.482.976 | 920.382 | 881.474 1.3859.91 1.3689.14 5.8405.31 5.7373.59
JULIO 2.4076.40 2.3821.63 200,071 1.1854.21 3.606.478 | 3.565.847 | 936.329 | 899.021 1.4850.48 1.4691.20 6.0223.29 5.9276.07
AGOSTO 2.4724.03 2.4474.98 146711 1.1383.73 3.620.743 | 3.578.725 | 939.501 | 914.144 1.45;.57 1.4079.42 6.01;1.82 5.9062.29
SEPTIEMBRE 2.4473.75 2.4003.89 125,683 1.1036.10 3.567.440 | 3.509.993 | 928.365 | 903.797 1.5026.84 1.4876.42 6.0072.64 5.9060.21
OCTUBRE 2.5359.45 2.5016.19 137791 1.1256.66 3677.176 | 3.632.856 | 951.827 | 924.994 1.5447.18 1.5248.97 6.1776.18 6.0846.82
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2.457.86 | 2.427.05 1.106.28 1.489.48 | 1.442.21 | 5.991.31 | 5.877.13
NOVIEMBRE 0 1 118066 1 3.575.926 | 3.533.332 | 925.907 | 901.591 A ; s .
2.521.65 | 2.492.41 1.133.05 1.566.43 | 1.539.73 | 6.202.27 | 6.104.83
DICIEMBRE o 5 114s725| o 3.670.375 | 3.625.471 | 965.469 | 939.629 s 5 o 8
TOTAL ARNO| 28.987. | 28.616. | 12.446.4 | 12.302. | 41.433.92 | 40.918.88 | 11.338. | 10.872. | 19.146. | 18.792. | 71.918. | 70.583.
(m3) 440 019 81 862 1 1 615 402 200 283 736 566
gl‘;‘)‘da' Prom.| 9192 | 9074 | 3947 | 3901 | 1.313,9 | 1.2975 | 3595 | 3448 | 6071 | 5959 |2.2805 | 2.238,2
Vol. Prom.
(ma/dia) 79.418 | 78.400 | 34.100 | 33.706 | 113.518 | 112.107 | 31.065 | 29.787 | 52.455 | 51.486 | 197.038 | 193.380
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Tabla 23. Volumen de agua tratada y producida en las plantas afno 2021 (I/s)

VOLUMEN DE AGUA TRATADA Y PRODUCIDA EN LAS PLANTAS ANO 2021

PLANTALA | PLANTAMORRO | SUBTOTAL SISTEMA PLANTA PLANTA TOTAL
FLORA RICO TONA FLORIDA BOSCONIA
MES I/s I/s I/s I/s I/s I/s
Traatad Prc:;:uci Tratada | Producida | Tratada Producida Traatad Prt:jiuci Traatad Proiucid Traatad Prtz;iuci

ENE 908 | 900 359 356 1.267 1.256 378 | 363 612 603 | 2258 | 2222
FEB 890 | 883 267 264 1.157 1.146 377 | 355 794 779 | 2.328 | 2.281
MAR 893 | 881 261 258 1.154 1.140 368 | 345 789 780 | 2311 | 2.265
ABR 881 864 413 409 1.294 1.273 349 | 329 614 604 | 2.257 | 2.206
MAY 901 889 422 417 1.323 1.307 356 | 335 540 523 | 2219 | 2.165
JUN 953 | 938 410 406 1.364 1.344 355 | 340 536 528 | 2.255 | 2.212
JUL 898 | 889 448 442 1.347 1.331 350 | 336 553 546 | 2249 | 2213
AGO 924 | 913 428 423 1.352 1.336 351 341 543 526 | 2.246 | 2.204
SEP 943 | 927 434 427 1.376 1.354 358 | 349 581 573 | 2.316 | 2276
ocT 948 | 936 425 421 1.373 1.356 355 | 345 578 571 | 2.306 | 2.273
NOV 948 | 936 431 427 1.380 1.363 357 | 348 575 556 | 2.311 | 2.267
DIC 941 931 429 423 1.370 1.354 360 | 351 585 575 | 2.316 | 2.279
gfs‘)’da' Prom.| 919 | 907 395 390 1.314 1.298 360 | 345 607 506 | 2.281 | 2.238
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En términos del caudal, en la Figura 80, se presenta la variacion del caudal durante los
ultimos diez (10) anos; el caudal total en el ano 2021 fue de 2.281L/s, registrando aumento
de 9 L/s frente al caudal reportado en 2020.

Figura 80. Variacion del caudal en el afio 2021

TOTAL e == PROM./ANO

Caudal promedio (L/s)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Dosificacion de Insumos Quimicos

En el aino 2021, la dosificacién de coagulantes se puede considerar que no presento
incremento en términos de alumina consumida (calculo efectuado para obtener consumo
real en la misma base de referencia), el consumo total en el ano 2021 fue de 273.3 Ton de
alumina respecto a 272 toneladas en 2020. En la Figura 81, Figura 82 y Figura 83, se
presenta la variacion anual del consumo de sulfato liquido, sulfato sélido y PAC en las
plantas de tratamiento en el periodo 2010 a 2021.

Figura 81. Consumo de en base Alumina en el proceso de potabilizacion
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En el afo 2021 se registré una reduccién en el consumo del sulfato de aluminio. EI consumo
de estos coagulantes fue de 358,6 toneladas de sulfato solido y 2107 toneladas de sulfato
liquido; comparando con los valores del afio anterior, se observé una disminucion de 7,2%
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y 4,0% en el gasto de sdlido y liquido de respectivamente. En las Figura 84 y Figura 85, se
presenta la variacion anual del consumo de coagulantes solido y liquido en las plantas de
tratamiento en el periodo 2012 a 2021.

Figura 82. Consumo de sulfato solido en el proceso de potabilizacion
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Figura 83. Consumo de sulfato liquido en el proceso de potabilizacion
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En cuanto al gasto de Policloruro de Aluminio-PAC, se aumentd en 25,7%, al ser utilizado
en la Planta Morrorico y Florida, en la remocion eficaz de color del agua cruda; en el grafico
87 se muestra la variacion de este coagulante desde el afio de su implementacion en las
plantas La Flora, Florida y Morrorico.

Como en afos anteriores, se observa el beneficio del uso de PAC en el proceso de
coagulacion, que ha permitido disminuir el consumo de cal en el proceso de estabilizacion
de pH, en beneficio de menor de turbiedad en el agua tratada.

Figura 84. Consumo de Policloruro de Aluminio en el proceso de potabilizacion
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En la Figura 85, se muestra la tendencia de menor consumo de Cal, desde la
implementacién del uso de PAC (afio 2013) el consumo de Cal en el afio 2021 aumento
respecto al afio 2020 en 34,2%; sin embargo, se encuentra por debajo del promedio desde
que se implementd PAC (promedio consumo de Cal 24.7 Ton/afio desde 2013).

Figura 85. Consumo de Cal
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En el caso del proceso de desinfeccion, en el ano 2021 la demanda de cloro del agua se
incremento en 1,3 % respecto del afo anterior; se continuo con la medida adoptada en 2020
en las plantas, que consistio en incrementar el residual de cloro en la red de distribucion,
como una forma de garantizar mejores condiciones para afrontar la COVID-19,
consumiendo un total de 162,5 toneladas de cloro.

En la Figura 86, se presenta la variacion del consumo de cloro liquido en el periodo 2012 a
2021.

Figura 86. Consumo de Cloro liquido
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PROYECTOS DE INVERSION - PRODUCCION

Sistema de Captacion

Valor Mantenimientos e Inversiones: $986.000.000
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Con el fin de garantizar la disponibilidad del sistema de captacion, el Area de Captacion
realizé diferentes proyectos de mantenimiento en las captaciones y proyectos de gestion
social y apoyo a las comunidades ubicadas en las cuencas de influencia del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, tales como el refuerzo a la captacion de Carrizal, el falso
tunel en la captacion de Arnania, mantenimiento de escuelas, puentes peatonales
requeridos por la comunidad, también se realizd la donacion de materiales para la
recuperacion y adecuacion de vias terciarias de los municipios del area de influencia. A
continuacion, se describe los diferentes proyectos y acciones adelantas:

Refuerzo de la captacion Carrizal

El proyecto consistio en realizar el refuerzo de la actual aduccién, con una tuberia de
polipropileno de 12”, con una longitud de 1,4km, para transportar asi un caudal promedio
adicional de aproximadamente 110l/s.

De esta forma al aumentar la participacién del caudal captado de la fuente por gravedad
(Tona), se disminuye la participacion del sistema Surata, lo que acarre la reduccion en el
consumo de energia eléctrica ya que se dejara de utilizar el sistema de bombeo JOSV,
durante aproximadamente 796 h/afio, con un ahorro de energia de aproximado de $ 806
millones de pesos anuales (Figura 87).

Figura 87. Construccion del refuerzo de captacion de carrizal

Construccion del falso tunel en la captacion Arnania

Debido a la emergencia presentada el dia 28 de noviembre de 2020 la cual destruyo
parcialmente la estructura de captacion sobre la quebrada Arnania se construy6 un falso
tunel sobre dicha captacion con el fin de proteger tanto los trabajadores como la estructura
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de captacién rehabilitada, para la construccidon de dicha estructura se requirieron 6000
horas hombre de trabajo con una inversién estimada de $240 millones (Figura 88).

Figura 88. Construccion del falso tunel en la captacion de Arnania

Gestion social y apoyo a las comunidades

Se realizaron diferentes actividades de apoyo a las comunidades que se encuentran dentro
del area de interés del Acueducto, dichas actividades consistieron en la adecuacion de
espacios fisicos como escuelas (Figura 89), puentes peatonales (

Figura 90 y Figura 91) salones comunales (Figura 92) y templos religiosos, de igual manera
se donaron materiales para la adecuacion de vias terciarias del area de influencia (

Figura 93).

Figura 89. Mejoramiento del colegio Rafael Uribe sede Golondrinas y de la sede G, en la vereda el
Gramal
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Figura 90. Rehabilitacion del puente peatonal sobre la quebrada Arnania

Figura 91. Rehabilitacion del puente peatonal Babilonia sobre el rio Tona
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Figura 93. Donacion de materiales para la adecuacion de vias terciarias del area de influencia del
amb

Sistema de potabilizacion

En el afo 2021 en las plantas de Tratamiento el amb S.A. desarrollaron proyectos de
actualizacion tecnoldgica y mejoramiento de la infraestructura con un costo aproximado de
$ 634 millones de pesos, los cuales se relacionan a continuacion: Planta Bosconia. Valor
Inversiones: $442.825.389.
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Sistema de dosificacion de policloruro de aluminio (PAC)

Con la finalidad de garantizar la potabilizacion del agua mediante la implementacién de
alternativas de tratamiento, especialmente en las épocas de invierno y de esta forma reducir
el costo por consumo de insumos quimicos (Sulfato de Aluminio y Ayudante de
Coagulacion), mediante la disminucion del uso de varios productos quimicos y las dosis
empleadas en los procesos de Pre-Tratamiento y Coagulacion se implemento el sistema de
dosificacion PAC (Figura 94).

Figura 94. Construccion del sistema de dosificacion de PAC

Automatizacion sistema de dosificacion coagulantes liquidos

Con el propésito de centralizar la informacién relevante de la operacion de la planta
mediante la implementacion de un PLC para facilitar la toma de decisiones con la
visualizacién en tiempo real del control de la dosificacion de coagulantes liquidos se
desarrollo la automatizacion del sistema de dosificacion de coagulantes liquidos (Figura 95).

Figura 95. PLC de integracion de los sistemas de dosificacion de coagulantes liquidos
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Impermeabilizacion de cubiertas bodegas de insumos quimicos

Esta actividad se realizd para mantener en Optimas condiciones fisicas, estéticas,
funcionales y de operacion los componentes locativos que conforman la infraestructura civil
de la Planta Bosconia (Figura 96).

Figura 96. Impermeabilizacion de Cubiertas del Area de Dosificacion de Coagulantes y Zona de
Acceso a La Planta Bosconia (Terraza y Bodegas de Insumos Quimicos)

Instalacion de variadores de frecuencia independientes para las bombas de
dosificacion de sulfato de aluminio liquido

Para un mejor control de la operacion, permitiendo la dosificacién optima de Sulfato de
Aluminio liquido, de acuerdo a lo sugerido por el programa DOEFICO, por medio de la
sincronizacién entre un unico variador de frecuencia para cada bomba y de esta forma
disminuir los costos de tratamiento debido a la reduccién del gasto de Sulfato de Aluminio
liquido se instalaron variadores de frecuencia independientes para las bombas de
dosificacion (Figura 97).

Figura 97. Variadores de Frecuencia Independientes para las Bombas de Dosificacion de Sulfato de
Aluminio Liquido
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Adecuacion edificio de servicios complementarios (caseta de vigilancia) Planta
Florida

Valor Inversiones: $ 191.386.344

Para mantener en 6ptimas condiciones fisicas, estéticas, funcionales y de operacion los
componentes locativos que conforman la infraestructura civil de la Planta Bosconia se
adecuo la caseta de vigilancia de la PTAP Bosconia (Figura 98).

Figura 98. Caseta de vigilancia Bosconia

Instalacion de barreras antiderrames en captaciones amb

Con la finalidad de mitigar riesgo de contaminacién por hidrocarburos en las diferentes
Captaciones del amb se instalaron barreras antiderrames en el sistema Tona (Figura 99), en
la Planta Bosconia (Figura 100) y en la Plata Florida (Figura 101).

Figura 99. Instalacion de barreras anti derrames en los desarenadores del Sistema Tona
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Suministro e instalacion barandas de proteccion sedimentador No. 3 y 4 planta
florida y captacion lateral -rio Frio

Con el propésito de eliminar riesgo de caida en las labores de lavado de instalaciones y una
creciente del Rio Frio se instalaron baranda de proteccion en los sedimentadores y en la
captacion de la planta de Florida (Figura 102).

Figura 102. Suministro e instalacion de barandas de acuerdo con la Resolucion 1409 de 2012, en
sedimentador 3 y 4 de la Planta Antigua de Florida y en la captacion lateral del Rio Frio

Suminstro e instalacion de linea de vida captacion rio Frio

Se instaldé con la finalidad de eliminar riesgo de caida del trabajador en las labores de
limpieza de la captacion lateral del rio Frio (Figura 103).

Figura 103. Mantenimiento e instalacion de linea de vida certificada en la captacion del Rio Frio, con
sistema de absorbedor de energia y dos puntos de anclaje

= g ; » W

Remodelacion fachada, ventanearia y acceso principal planta florida
En la Figura 104 se observa las actividades desarrolladas
Figura 104. Remodelacion fachada, ventanearia y acceso principal Planta Florida
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Potabilizacion PTAP Bosconia con presencia de mercurio en el rio surata

El dia miércoles 23 de febrero de 2022, desde las 06:00 a.m., se presentd un incremento
inusual en la concentracién de mercurio en el agua del rio Suraté, donde alcanzé su maximo
valor (100 microgramos/litro, pug/l) a las 08:00 a.m., por tal razén se suspendié totalmente el
proceso de potabilizacién del agua, en la planta Bosconia.

El evento se origind presuntamente a posibles vertimientos residuales del proceso de
extraccion de oroilegal, en las inmediaciones de la Quebrada la Baja, la cual es un reservorio
de agua que alimenta al rio Surata. La parada de planta se prolong6 aproximadamente por
siete (7) horas y media, el tratamiento se normaliz6 a la 01:20 p.m. con un caudal de 680 /s,
cuando el nivel de Mercurio se encontraba en 14,35 ug/l en el agua del rio.

El area de Gestion Ambiental del amb, mediante un oficio informo los hechos a la Autoridad
Ambiental Competente de Bucaramanga CDMB, para que tomaran las medidas pertinentes
respectivas.

Actualmente el amb realiza un monitoreo y control riguroso tanto a la calidad del rio Surata
como de los procesos de tratamiento, se realiza de manera continua en forma horaria, con
equipos de laboratorio que permiten tomar las decisiones inmediatas, en el caso de eventos
de alteracion significativa de la calidad del rio.
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La Planta Bosconia dispone de 2 equipos especializados para la determinacién de Mercurio
como el analizador de Mercurio Analytic Jena, por la técnica analitica de vapor frio y con la
presencia de un Quimico Lider del proceso y operadores Tecndlogos Quimicos encargados
del tratamiento, apoyados con Ayudantes de Operacion entrenados en actividades
operativas que garantizan la buena marcha de las operaciones y procesos unitarios de
tratamiento.

Contamos con un proceso de pretratamiento tratamiento con la capacidad para realizar la
depuracioén del agua potable, de manera que cumpla con todos los requisitos de calidad
fisicos, quimicos y microbioldgicos establecidos en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién
2115 de 2007 expedidos por el Ministerio de la Proteccion Social.

Figura 105. Planta Bosconia, puntos de control de Hg
11
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2. CALIDAD DEL AGUA
AGUA CRUDA

Se caracterizaron las fuentes de cada uno de los sistemas que componen y abastecen las
plantas de tratamiento para determinar la calidad del agua cruda, resultados que se
presentan en la Tabla 24 para el afio 2021 y en la Tabla 25 para el afio 2022 (En curso).

Tabla 24. Calidad del agua cruda, por sistema. Afo 2021

TONA FRIO SURATA

Turbiedad UNT 11,9 15,7 102,5
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SURATA
Color Verdadero Unidades Pt-Co 20,2 22,3 24,7
pH Unidades 7,88 7,87 8,01
Alcalinidad Total mg CaCO3/L 56,0 29,3 60,6
Conductividad puS/cm 143 70 179
Recuento Heterétrofo ~ UFC/ 1 ml 3116 6803 49770
Coliformes Totales NMP/100 mi 9351 19582 109005
E. Coli NMP/100 mi 1188 2109 17543

Tabla 25. Calidad del agua cruda, por sistema. Afo 2021

SURATA
Turbiedad UNT 16,7 22,8 195,7
Color Verdadero Unidades Pt-Co 13.7 17,1 14,3
pH Unidades 7.87 7.93 7.94
Alcalinidad Total mg CaCO3/L 62,0 29,9 67.8
Conductividad puS/cm 154 71 214
Recuento Heterétrofo = UFC/ 1 ml 2946 10884 55780
Coliformes Totales NMP/100 mi 5662 26890 160736
E. Coli NMP/100 mi 741 2848 23421

AGUA TRATADA EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

Para las cuatro plantas de tratamiento se evalué el comportamiento del indice de Riesgo de
la Calidad del Agua - (IRCA) durante el aiio 2021 y en lo recorrido del afio 2022, determinado
por la evaluacion diaria de diferentes parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos,
resultados que se presenta en la Figura 106 y Figura 107 IRCA Plantas de tratamiento.

Figura 106. indice de riesgo de la calidad del agua en plantas de tratamiento afio 2021
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6,0

50 A

NORMA RESOLUCION 2115/07

4,0 A

3,0 A

9%
20
1,0
00 I = - - - ] l
AGOST
ENE FEB MAR ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO o SEPT OCT NOV DIC
. MORRO 0,00 0,00 2,21 0,77 0,00 0,12 0,11 0,00 0,11 0,12 0,00 0,33
C—FLORA 0,00 0,00 2,75 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,11 0,00 0,00
mm FLORIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mmmmm BOSCONIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Norma Mdéx. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Los resultados obtenidos del IRCA para las plantas cumplen con lo establecido en la norma
nacional, la Resolucion 2115 de 2007, cuyo valor, menor al 5%, garantiza a los usuarios del
amb S.A. que el agua producida en las plantas no presenta riesgo y es apta para el
consumo humano.

Figura 107. Indice de riesgo de la calidad del agua en plantas de tratamiento afio 2022

6,0
INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA "IRCA" ANUAL
- Norma Resolucién 2115/07
% 5,0 -
4,0 A
3,0 A
2,0 1
1,0 4
0,0 l m
sept-21 [ oct-21 | nov-21 | dic-21 ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 jul-22 ago-22 | sept-22 Anual
E==1IRCA BUCARAMANGA 0,73 0,52 0,76 0,19 0,25 0,62 0,11 0,79 0,69 0,88 0,18 0,81 0,17 0,52
[E==IRCA FLORIDABLANCA| 1,03 0,53 0,00 0,18 0,56 0,19 0,31 0,94 0,82 0,36 0,50 0,52 0,18 0,47
=== 1RCA GIRON 0,60 0,00 0,30 0,11 0,38 0,91 0,53 0,58 0,58 1,20 1,88 0,83 0,86 0,67
|=——NORMA MAX. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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77 puntos de muestreo, 108.000 ensayos — ano, IRCA inferior al 5% :, Bucaramanga:
0,52%, Floridablanca: 0,47%, Girén: 0,67%.

Los resultados obtenidos del IRCA para las plantas cumplen con lo establecido en la
Resolucién 2115 de 2007, cuyo valor, menor al 5%, garantiza a los usuarios del amb S.A.
que el agua producida en las plantas NO PRESENTA RIESGO y es APTA para el consumo
humano.

AGUA SUMINISTRADA A LA RED DE DISTRIBUCION

Mediante el analisis diario de 14 muestras tomadas en los puntos concertados con las
Secretarias de Salud Municipales y materializados en la red de distribucion de los
Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, el laboratorio de aguas evalu6 la calidad
del agua suministrada, siguiendo las directrices establecidas en el Decreto 1575/07 y la
Resoluciéon 2115/07. De esta evaluacion se obtuvo el indice de Riesgo de Calidad del Agua
(IRCA) mensual para cada Municipio, con resultados inferiores al 5% que clasifican el agua
suministrada “SIN RIESGO” y “APTA PARA EL CONSUMO HUMANOQO?”, resultados que se
presentan en la Figura 108.

Figura 108. IRCA Promedio mensual del agua en la red de distribucion afio 2021

Norma Resolucion 2115/07

% 20 )
ENE FEB MAR ABRIL MAYO | JUNIO JULIO |AGOSTO| SEPT OCT NOV DIC F;(R)O;(;\;D
== RED B/MANGA 0,00 0,16 0,41 0,45 1,52 0,73 0,42 0,30 0,73 0,52 0,76 0,19 0,52
el RED FLORIDA 0,17 0,39 0,63 0,72 1,09 0,72 0,53 0,85 1,03 0,53 0,00 0,18 0,57
RED GIRON 0,30 0,28 0,29 0,89 0,54 0,85 0,58 0,29 0,60 0,00 0,30 0,11 0,42
e N OrmMa MAx. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Se realizaron aproximadamente 10800 ensayos para determinar la calidad del agua en las
plantas de tratamiento y la red de distribucion, como se observa en la Figura 109 Ensayos
Calidad del Agua.

Figura 109. Ensayos de evaluacion de la calidad del agua producida y suministrada en el afio 2021
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FQ AGUA TRATADA RED

MB AGUA TRATADA RED
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Los resultados de algunos de los parametros evaluados al agua en la red de distribucion y
plantas de tratamiento, se encuentran dentro de los limites establecidos en la Resolucién
2115/07, comportamiento que se observa en la Figura 110, Figura 111, Figura 112 y Figura

113.

Figura 110. Turbiedad promedio del agua tratada y producida en el afio 2021
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Figura 111. Color aparente en el agua tratada y producida durante el ano 2021
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Figura 112. Aluminio promedio en agua tratada y producida. Afio 2021
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Figura 113. Cloro residual promedio en agua tratada y producida. Afno 2021
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CARACTERIZACION DE AGUAS

Para establecer el nivel de cumplimiento del agua suministrada, respecto de los pardmetros
contemplados en la Resolucion 2115 de 2007, se realizaron durante el afio 2020, diez (10)
caracterizaciones especiales al agua de la red y plantas de tratamiento asi: 3 al agua tratada
de los tres municipios del Area Metropolitana, 3 al agua cruda de las fuentes de
abastecimiento y 4 al agua tratada de las plantas de tratamiento. Estas caracterizaciones
comprenden el andlisis de los 42 parametros entre organolépticos, fisicos, quimicos y
microbioldgicos establecidos en la Resolucion 2115/07; dentro de estos se incluyen los
andlisis de plaguicidas evaluandose 19 compuestos organoclorados, 18 organofosforados y
9 carbamatos, hidrocarburos poliaromaticos evaluandose 17 compuestos y trihalometanos
totales evaluandose 4 compuestos. En lo correspondiente con los analisis microbioldgicos
de Giardia, Criptosporidyum, Coliformes totales y Escherichia Coli, no se encontraron
muestras positivas del total de las muestras evaluadas en la red de distribucion y en las
plantas de tratamiento.

Los resultados obtenidos para estos parametros evaluados permiten establecer que el agua
suministrada por el amb S.A., cumple con lo exigido en la normativa, no presenta riesgo y
es “Apta para el consumo humano”.
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Tabla 26. Calidad Fisicoquimica y Microbioldgica del agua tratada en la Red de Distribucion -Bucaramanga

Pag 1de 1 ) ) ] - N b
F CC 507-006 CALIDAD FISICOQUIMICAY MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA DE LA RED DE DISTRIBUCION ONAC vam
£ ACEDETS weTROPOUTID
Rev.:3 DI BUCARMIARA &
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS
MUNICIPIO |  Bucaramanca  [afo] 2021
PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS, MICROBIOLOGICOS Y ORGANOLEPTICOS
<
PARAMETRO 2 g _ - |5
%’ ; 3 a a T p [} ) 8‘“ g g é 5;) g g
WeZz < a :8 =3 I ] 035 |~ < 2 2 ) 2 a = = ] _|le_|s5= 2
o5 < = g 27 3 28 =32 FE e a 2= 2 ala o |- 229 ° 2 = oo |®© SE|SE
2s90 | 23 |8.|8&| o8 |= BElsBE 02|58 28 |% 2o B2 2 slexle2|ex|E2]| 52 |22 2 | w=2|8c|ee85|55(S85| 3
855 | 83 |32|28| %8 |BS|258|358|E3|=G|o8|EC|Eg o2 |g|eg|sd|BS eS| B2 (a2 gq |E|88(2 58|58 |58| g
a80 S22 |B <g| &8 [S3 g n g 8O N 5 2|5 2|5 £ 82| 0 2| 32 |52 2 |s 5 0o 2O |2 =91 2
569 | 8% |2 |g2| 2|2 7| SE| Sg|=F|2e|fe|of|dE 2 |SE|ZE|OF|8EISE) 2 \FF) F 259850555 25 5
E22 | © 8> S5 |3 & & 3 |0 * 2 s |g = | @ &
zla o 2 S g S 5] S w =
< o Q < = =] o
0 « o 8 3
MES o @
s
Agosto 186 119 |077| 71 7,16 | 156 0 0 0,07 | 46,3 | 64,9 | 42 | 26,2 | <0,06| 0,8 | <0,01| 20,0 [<0,04|<0,07| <0,010 | 3,58 |<0,050|<0,13| 1,35 31 0 0 10,30
Septiembre 180 125 |091]| 7,7 712 | 151 0 0 0,09 | 46,0 | 60,9 | 4,1 | 24,2 | <0,06| 0,9 |<0,01| 16,8 [<0,04|<0,07| <0,010 | 4,54 |<0,050|<0,13| 0,73 12 0 0 |0,73
Octubre 186 1,21 |071| 64 7,15 | 148 0 0 0,09 | 46,7 | 59,8 | 3,5 | 22,8 | <0,06 | 1,1 |<0,01| 21,9 |<0,04|<0,07| <0,010 | 1,21 | <0,050|<0,13| 0,78 12 0 0 |0552
Noviembre 180 1,25 |088| 7,8 711 | 145 0 0 01 |429[591| 31 | 238|<0,06| 1,2 |<0,01| 17,7 |<0,04(<0,07| <0,010 | 3,56 |<0,050 |<0,13| 0,69 15 0 0 |0,76
Diciembre 180 1,28 |080| 7,0 7,14 | 152 0 0 0,13 | 46,7 | 64,2 | 4,0 | 259 | <0,06| 0,9 |<0,01| 19,4 <0,04|<0,07| <0,010 | 3,77 | <0,050|<0,13| 0,93 4 0 0 1019
PROMEDIO 6?;1:-1 121 | 079 7,2 7,17 | 155 |Aceptable|Aceptable( 0,08 | 45,9 | 61,7 | 3,8 | 26,3 | <0,06| 09 [<0,01| 19,2 |<0,04|<0,07| <0,010 | 3,33 [<0,050 |<0,13| 0,90 39 0 0 0,52
c . (1): Pardmetro Acreditado por el ONAC. mg/L: miligramos por Litro. UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co: Unidades de Platino Cobalto. UFC: Unidades Formadoras de Colonias. IRCA
onvenciones:
Indice de Riesgo de Calidad del Agua. "<": Léase como menor al limite de cuantificacion.
Declaracién: Declaracién de conformidad utilizada: "Declaracién binaria para regla de aceptacion simple(w=0)". EI IRCA mensual promedio, determinado en este periodo con los pardmetros ensayados y establecidos en la]
' Resolucién 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo" y "apta para el consumo humano".

Revisé y Aprob6:

CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
Lider Laboratorio de Control de Calidad Aguas
Quimico Matricula Profesional PQ-1520
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Tabla 27. Calidad Fisicoquimica y Microbioldgica del agua tratada en la Red de Distribucion - Floridablanca

Pag 1de 1 L2 N
F CC 507-006 CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA DE LA RED DE DISTRIBUCION ONAC amb
Rev.:3
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS
MUNICIPIO FLORIDABLANCA |ANO| 2021
PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS, MICROBIOLOGICOS Y ORGANOLEPTICOS
<
PARAMETRO g g - - a 5
222 | g I © o © ! g g é A ES g
D2z < a 238 s |y ] ] < 2 o ) S o ~ = s _le_|=_1| 2
20 < s g 23 N =8 e HERIE a 2= g 2|g 2 |2 249 o g g o |© SE|SE| S
50| 32 |8.|68| 28 | BE 88|02 58|88 |2 0S| 22|55 l8 5122|8582 52 |ea| o2 |a=|85(e=§|85|55| 3
= x 5 a E|lo 8 2 g2 o= = o © N 2 412122 S %)
o = £ < o S 3 (%2} < N 5 s 2 =1 = K o S2| 52 o2 S 5 o = =
502 | 8% |2 |g2| £ |37| 52| S2|2°|2e|fe|ot|aE| gt |2 E|2E(OF|8E|2F ) SF (EF) 5|2 |QEISESIES|25] 5
E2Q | § S5 5 |3 & & 3 a T 2 s |z £ ? 2
zZLlm &) 2 S hy 8 [} Q uw =
s 9 8 < 3 3 ©
S & o 38 B
MES Q 4
=
Agosto 155 1,02 |068]| 59 7,00 | 101 0 0 <0,04| 24,4 | 31,8 | 30 | 169 | <0,06| 2,6 |<0,01| 4,8 |<0,04|<0,07| <0,010 | 4,75 [<0,050|<0,13| 1,77 15 0 0 |085
Septiembre 150 1,02 (0,78 6,6 7,03 97 0 0 <0,04| 225|223 | 44 | 11,1 | <0,06 | 3,1 [<0,01| 50 |<0,04|<0,07| <0,010 | 2,35 [<0,050|<0,13| 0,50 18 0 0 [103
Octubre 155 1,07 |059]| 50 7,01 | 101 0 0 <0,04| 231|278 | 28 | 151 | <0,06| 3,0 [<0,01| 7,1 |<0,04|<0,07| <0,010 | 2,41 [<0,050|<0,13| 0,35 33 0 0 |053
Noviembre 150 1,14 |057| 49 7,06 93 0 0 <0,04| 20,7 | 29,3 | 3,3 | 14,4 | <0,06 | 3,7 [<0,01| 8,0 |<0,04|<0,07| <0,010 | 2,23 [<0,050|<0,13| 0,36 14 0 0 |0,00
Diciembre 150 1,18 |052]| 45 7,06 98 0 0 <0,04| 21,2 | 27,4 | 35 | 13,3 | <0,06| 3,4 |<0,01| 7,11 [<0,04|<0,07| <0,010 | 2,31 |<0,050 | <0,13| 0,82 23 0 0 |018
PROMEDIO S?Z?a 110 (066 | 59 7,01 | 100 [Aceptable|Aceptable| <0,04| 23,1 | 28,6 | 3,2 | 154 | <0,06 | 2,8 | <0,01| 6,4 [<0,04(<0,07| <0,010 | 2,81 |<0,050|<0,13| 0,76 22 0 0 |057
c . (1): Parametro Acreditado por el ONAC. mg/L: miligramos por Litro. UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co: Unidades de Platino Cobalto. UFC: Unidades Formadoras de Colonias. IRCA
onvenciones:
Indice de Riesgo de Calidad del Agua. "<": Léase como menor al limite de cuantificacion.
Declaracion: Declaracién de conformidad utilizada: "Declaracién binaria para regla de aceptaciéon simple(w=0)". El IRCA mensual promedio, determinado en este periodo con los pardmetros ensayados y establecidos en laf
: Resolucién 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo" y "apta para el consumo humano".

Revisé y Aprobé:

CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
Lider Laboratorio de Control de Calidad Aguas
Quimico Matricula Profesional PQ-1520

Tabla 28. Calidad Fisicoquimica y Microbioldgica del agua tratada en la Red de Distribucion - Girdn
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Pag 1de 1 52 N
F CC 507-006 CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA DE LA RED DE DISTRIBUCION ONAC @p amb
Rev.:3 : CARAMAS e
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS
MUNICIPIO GIRON [afo] 2021
PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS, MICROBIOLOGICOS Y ORGANOLEPTICOS
<
PARAMETRO 9 g _ - |5
% o |- 3 - 0 ° ° s a E é s e B>
Wez =2 a 38 S Y o] 38|~ L B S a = Ly = _|e_|s= :(‘
20¢ [ g 2= N 58| s8|e DA E s 2|3 s 2ls 2|4 249 o g B od|® SE|SE
232 | 83 |3 |58 58 |&= BE|s88 22|58 |88 %2 |RS|E2le 5|8 5lel8%|82| 82 |ea| o2 |u=|BE|lead|B85(55] 3
235 | 50 |SE|2s| 25 [BS|g5i|B58|ET|=q|ce|tc|fg|ca|sg|eg|ed|8S 5|22 22T |EL|58|2s2|L2EE| e
) o S o =} <3S ik =} 29 5} » e 2|13 O SO | ol gm: £ =T o 25 = o 5o o 5 o w_cq, L2 s
555 | 8% |5 |g2| E |3 | SE| SE|=T|te|fe|ot|sE| gt |2 E|2E|OF|BE|ZE) EF | EE) B2 5 0BT E5 125 5
EQQ 5] =] S |3 B H = a T 2 2 2 2 2 e
zZLo o 2 S hy 38 o] Q w =
< o S < = 3 )
S « o 8 3
MES o 4
=
Agosto 93 1,00 |091| 81 7,28 | 152 0 0 0,11 | 454 | 60,3 | 36 | 22,2 | <0,06| 1,1 [<0,01| 22,8 |<0,04|<0,07| <0,010 | 0,79 |<0,050|<0,13| 2,00 13 0 0 [0,29
Septiembre 90 1,06 0,85| 8,2 7,23 148 0 0 0,10 | 45,7 [ 58,8 | 3,8 | 22,9 | <0,06| 1,1 |<0,01( 17,0 |<0,04|<0,07| <0,010 | 3,91 |<0,050 |<0,13| 0,82 7 0 0 0,60
Octubre 93 1,03 | 0,78 7,4 7,27 | 145 0 0 0,12 | 44,0 | 56,8 | 3,6 | 20,9 | <0,06 | 1,3 | <0,01 | 17,6 |<0,04|<0,07| <0,010 | 3,07 [<0,050|<0,13| 0,81 6 0 0 |0,00
Noviembre 90 1,08 | 084 7,9 7,22 | 144 0 0 0,13 | 431|603 | 32 | 21,8 | <0,06| 1,3 |<0,01| 18,4 |<0,04|<0,07| <0,010 | 3,43 [<0,050|<0,13| 1,31 29 0 0 |0,30
Diciembre 90 1,13 |082]| 81 7,25 | 147 0 0 0,17 | 45,6 | 62,6 | 3,2 | 21,2 | <0,06 | 1,0 | <0,01 | 18,3 |<0,04|<0,07| <0,010 | 4,04 [<0,050|<0,13| 0,93 14 0 0 (o011
90
PROMEDIO 3ydia 105 | 080 7,6 [ 7,31 | 151 |Aceptable|Aceptable| 0,09 | 44,6 | 58,3 | 3,5 | 23,5 | <0,06 ( 1,1 [<0,01| 18,8 |<0,04|<0,07| <0,010 | 3,05 |<0,050|<0,13| 1,17 69 0 0 |042
c . (1): Parametro Acreditado por el ONAC. mg/L: miligramos por Litro. UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co: Unidades de Platino Cobalto. UFC: Unidades Formadoras de Colonias. IRCA
onvenciones:
Indice de Riesgo de Calidad del Agua. "<": Léase como menor al limite de cuantificacién.
Declaracion: Declaracién de conformidad utilizada: "Declaracién binaria para regla de aceptacion simple(w=0)". El IRCA mensual promedio, determinado en este periodo con los parametros ensayados y establecidos en la}
’ Resolucién 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo" y “apta para el consumo humano".
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ACREDITACIONES E INTERLABORATORIOS

Durante el afio 2021 se recibio el certificado de renovacién de la Acreditacion 11-LAB-031
del Laboratorio de Control de Calidad, por parte del Organismo Nacional de Acreditacién
de Colombia (ONAC), por el cumplimiento de los requisitos durante la auditoria de
seguimiento, evidenciando el mantenimiento y la mejora a los requerimientos
implementados y establecidos en la norma ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién”. El alcance de la Acreditacion
contempla 29 pardametros distribuidos en 18 quimicos, 5 fisicos y 6 microbioldgicos.

Adicionalmente, el laboratorio de Control de Calidad participd en la prueba Interlaboratorio
programada por el Instituto Nacional de Salud INS en el programa PICCAP-2020,
permaneciendo como referencia para los parametros de la participacion, lo que posiciona
al laboratorio del amb S.A. entre los primeros a nivel Nacional.

Para cumplir con los requerimientos del ONAC establecidos en el documento “Politica para
la participacion en ensayos de aptitud (EA) en laboratorios, CEA-3.0-.4 V.3”, el Laboratorio
de Control de Calidad participé con el laboratorio Environmental Resource Associates
(ERA), proveedor internacional de ensayos de aptitud Acreditado bajo la ISO 17043, en 13
ensayos fisicoquimicos y 4 microbioldgicos, con resultados satisfactorios para todos estos
parametros establecidos en el alcance de la Acreditacion.

El laboratorio de control de calidad aguas fue sido reconocido por el Organismo
Environmental Resourse Associates (ERA), como un laboratorio de referencia en los
diferentes ensayos que participd.

Figura 114. Reconocimiento entregado por el Organismo Environmental Resource Associates
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Anualmente se realizan mas de 110.000 ensayos para determinar la calidad del agua
suministrada a nuestros usuarios de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén

Con ellos establecemos que el indice de Riesgo de Calidad del Agua IRCA obtenido
presenta resultados inferiores al 5 %
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Figura 115. Numero de ensayos laboratorio
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3. DISTRIBUCION

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares del servicio y el programa de
optimizacion operacional, se gestiono y ejecutaron los proyectos del Plan de Obras e
Inversiones Reguladas (POIR) de Ampliacion de la capacidad de redes, Optimizacion de
presiones y Control de pérdidas y gestiono el programa de Reposicion de redes, cumpliendo
asi con los estandares de continuidad del servicio, indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF), tasa de dafios y cobertura en el Area de Prestacion de Servicio (APS).

REPOSICION Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE LAS REDES DE DISTRIBUCION

Mediante la ejecucion de contratos de obra y por administracion, se realizo la reposicion de
4.076m de tuberia y de los proyectos POIR 6.4 y 6.5 y mediante el proyecto POIR 5.4 de
ampliacion de capacidad de redes se instalaron 2.541 m de tuberia PVC en diametros de 3”
y 4” pulgadas y con personal operativo de redes se renovaron 1.774 m de tuberia de
27,37,4”,6” y 8” en diferentes sectores de la zona urbana de los municipios de Bucaramanga,
en los que se resalta un tramo de 600m muy critico de la conduccion al tanque los Colorados
que afectaba constantemente el servicio en el barrio Colorados.

Por otra parte, por requerimientos técnicos del decreto 1077 de 2015, se recibid de los
urbanizadores 5.646 de tuberia PVC y HD en didmetros entre 3” a 12” pulgadas y un total
de 28 hidrantes, quedando incorporadas al sistema de distribucién del amb S.A. ESP.

En la Figura 116 se presenta el porcentaje anual de reposicion de redes, con respecto a la
longitud total del sistema de redes, el cual es de 1.476 km. En la tabla 4 del anexo
Produccidn, se presenta la longitud de redes del sistema de distribucion, discriminado por
diametros y material. Con la ejecucién de los programas de reposicion de redes y ampliacion
de capacidad se obtiene un resultado de 0,43%, cumpliendo satisfactoriamente la meta
establecida de 0,40%.
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Figura 116. Porcentaje de reposicion de redes en el sistema de distribucion
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En la Tabla 29 se presenta la clasificacién de las redes del sistema de distribucion por diametro y tipo de tuberia.

Tabla 29. Clasificacion de las redes del sistema de distribucion

LONGITUD DE TUBERIAS SISTEMA DE DISTRIBUCION (metros lineales) ANO 2021

DIAI(VI)ETR CLASE 2011

0.5" PVC 1246 1236 1205 1183 1176 1124 1134 1128

0.75" PVC 27
1" AC 13 13 13 13 22 22 22 81 81 81 22
1™ HG 2110 2077 2077 2062 1987 1987 1987 5542 5109 4956 4787
1" PVC 23244 22582 22559 22518 21825 21840 21837 64949 63638 61734 60391

1.25" PVC 158 158 156 156 156 156 156

1.5" HG 11919 3724 3724 3708 3502 3568 3568 423 88 174
1.5" HF

1.5" PVC 37493 45316 45071 44621 43147 43110 43107 12 560 1045 3975
1.5" AC 55 55 55 55 55 55 58
2" HG 68357 66870 66657 65055 62012 61750 61752 59204 56232 55480 53746
2" PVC 341840 341830 341004 343764 338568 339989 340856 341737 338643 339259 338145
2" AC 45619 44531 44487 43065 41820 41678 41678 41795 41087 40951 39422
2" ACE 80

2" HF 1290 1290 1289 1228 1131 1131 1131 1131 989 989 988
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LONGITUD DE TUBERIAS SISTEMA DE DISTRIBUCION (metros lineales) ANO 2021

DIAI(VI)ETR CLASE 2011
2.5" AC 152 152 152 152 236 236 236 151 151
2.5" HF
2.5" HG 500 499 499 499 495 494 494 71 71
2.5" PVC 2350 2338 2001 1965 2014 1946 1944 26 36
3" HG 2705 2760 2584 2441 2713 2570 2570 2477 2220 2102 2087
3" PVC 293753 | 301679 | 303997 | 316591 320781 323324 | 323969 | 327163 | 333615 | 337371 341561
3" AC 62688 61445 60835 59366 57574 57418 57556 57161 54168 52441 51144
3" ACER
(o] 20
3" HF 150 150 150 150 147 147 147 147 147 147 147
3" HD 3 61 3 4
3.25" PVC 338 338 311 290 290 290
90mm PE 616 1872 1872 1872 1871 1871 1934 1934 2116 2019 2019
4" HG 1285 1363 1363 1439 1147 1139 1139 1118 1033 972 970
4" PVC 115716 126335 134598 143700 147981 149959 150605 154230 158345 164310 167539
4" AC 42827 41979 41646 40462 38596 38587 38214 37907 37480 37445 36408
4" ACE 8 8 8 8 101 193 193 101 130 454
160 | 267

INFORME GESTION 2020 - 2022



~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S A ES

LONGITUD DE TUBERIAS SISTEMA DE DISTRIBUCION (metros lineales) ANO 2021

D'A'gETR 2017 2018 2019

4" HD | 476 536 536 542 538 538 546 546 568 571 599
4" HE | 999 999 999 886 694 767 767 767 672 670 670

110mm | PE 741 568 568 568 567 567 567 567 587 587 587
5" HG | 391 391 391 391 390 390 390 390 390 390 387
6" HG 98 08 84 84 83 83 83 113 119 119 116
6" AC | 59729 | 59754 | 59829 | 59208 | 57985 | 57977 | 57774 | 57652 | 56901 | 55918 | 54124
6" PVC | 54751 | 58852 | 86243 | 04088 | 76538 | 77380 | 77934 | 81285 | 88339 | 90232 | 93044
6" ACE | 1564 | 1564 | 1562 | 1571 | 1757 | 1874 | 1874 | 1872 | 1ee4 | 1672 | 1675
6" HE | 3408 | 3422 | 3405 | 3536 | 3498 | 3579 | 3498 | 3461 | 3553 | 3690 | 3632
6" PE 22 22 22

150mm | HD | 3561 | 3635 | 3635 | 3624 | 3750 | 3750 | 3754 | 3755 | 3790 | 3821 | 4322
8" HE | 1015 | 1026 | 1027 | 1027 | 1031 | 1031 | 1031 | 1031 | 1177 | 1330 | 1330
8" AC | 43838 | 43470 | 42384 | 42153 | 41758 | 41359 | 41467 | 41597 | 41527 | 40323 | 39373
8" PVC | 5622 | 3964 | 4970 | 5916 | 6277 | 6470 | 6560 | 6598 | 7453 | 7655 | 8966
g |ACR 30 52 52 52 30 84 o

200mm | HD | 10202 | 9988 | 10977 | 13009 | 15264 | 15079 | 16037 | 17554 | 18231 | 18518 | 19715
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LONGITUD DE TUBERIAS SISTEMA DE DISTRIBUCION (metros lineales) ANO 2021

DIAMETR
o
10" AC 30455 30437 29652 29480 29650 20472 29440 29601 29362 20248 28596
10" A%ER 56 234 275 325 275 338 337 147 147
10" PVC 3683 3614 3610 3599 3873 4016 4026 4026 4031 4031 4212
10" HF 2291 2291 2271 2271 2269 2269 2269 2361 2444 2564 2564
10" PE 47 80 80 80
250mm HD 6189 8887 9688 9730 9600 11397 9574 11338 12039 13321 14380
12" AC 20528 20533 20287 20269 19625 19450 19462 19725 19474 19450 19450
12" PVC 1096 1097 1091 1089 1653 1733 2385 2385 1467 1467 1467
12" A%ER 243 272 272 272 272 272 243 301
12" AP 1731 1731 1234 1097 1078 1078 1078 1078 1078 1075 985
12" PE 30
12" HF 866 866 866 866 865 865 865 865 973 1132 1132
300mm HD 2482 2503 4429 4480 4859 7858 6816 7246 9681 9786 10785
14" AC 14471 14345 14535 14500 14364 14370 14363 14572 14006 13647 13651
14" A%ER 12 12
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LONGITUD DE TUBERIAS SISTEMA DE DISTRIBUCION (metros lineales) ANO 2021

DIAMETR
o
14" HF 40 48 48
14" AP | 3815 | 3819 | 3919 | 3865 | 3710 | 3714 | 3711 | 3711 | 3711 | 3564 | 3545
14" PVC 43 43 414 414 49 49 49
14" PE 20 20 20
355mm | HD | 1916 | 2045 | 2070 | 2070 | 2507 | 2866 | 2507 | 2672 | 4136 | 4717 | 6002
16" AC | 7427 | 7315 | 7185 | 7106 | 6989 | 6989 | 6976 | 7082 | 7071 | 7015 | 6516
16" A%ER 4 .
16" PVC | 498 498 460 460 460 460 460 460 460 447 447
16" AP | 483 483 483 483 467 467 467 551 551 266 262
16" HF 754 754 754 744 744 744 744 781 824 824
400mm | HD | 2222 | 2320 | 2329 | 2329 | 2526 | 2536 | 2538 | 2683 | 3576 | 3806 | 3806
18" AC | 1366 | 1366 | 1366 | 1366 | 1361 | 1361 | 1361 | 1361 | 1358 | 1352 | 1352
18" A%ER 64 o
18" HF 45 45 45
450mm | HD | 714 714 714 699 1121 | 1121 | 1121 | 1121 | 1120 | 1559 | 2062
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LONGITUD DE TUBERIAS SISTEMA DE DISTRIBUCION (metros lineales) ANO 2021

INFORME GESTION 2020 - 2022

DIAMETR

(0]

20" ACER 39 39

(o)

20" AC 2791 2791 2791 2790 2782 2782 2782 2847 2776 2685 2685

20" AP 143 143 143 143 143 143 143 143 143 139 139

20" HF 41 20 20
500mm GRP 826 826 826 826 826 826 826 850 823 823 823
500mm HD 1781 1781 1781 1781 1767 2599 2585 2701 2790 2860 2860

24" AC 5960 5959 5959 5956 5922 7737 7737 7905 5935 5820 5640

24" A%ER

24" AP 125 125 125 125 122 122 122 122 122 77 77

24" HF 29 28 28
600mm HD 1962 1962 1962 2050 2049 2049 2049 2049 2081 2401 2401
600mm GRP

30" AP 66 66 65 65 65 65 65 148 148 148 148
800mm HD 87 87

36" A%ER 20 20
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LONGITUD DE TUBERIAS SISTEMA DE DISTRIBUCION (metros lineales) ANO 2021

DIAMETR
o
36" AP 46 46 46 46 46 46 46 46 46 26 26
" ACER
40 o 1570 1570 1570 1570 1520 1520 1520 1520 1520 1520 1520
42" AP 1729 1729 1729 1729 1727 1727 1727 1754 1763 1762 1763

1.360.46

5

1.380.25
5

1.417.74
0

1.445.87 | 1.423.51
7 )

1.438.22

1.438.54
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1.450.04

1.458.57

1.466.88 1.475.13
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CONTROL DE PERDIDAS
Agua no contabilizada

En el periodo enero de 2021 a diciembre de 2021, la facturacién fue de 54.19.732m?3y el
volumen de agua suministrada de 70.334.295m?3, para un resultado de indice de Agua No
Contabilizada (IANC) de 22,94%.

Con respecto al afio anterior, se presenta un incremento de 0,93 %, escenario que demanda
un mayor control de las pérdidas técnicas y comerciales. El (IANC) se calcula con base en
lo establecido en el numeral 1.1, anexo 2 de la resolucion CRA 315 de 2005, actualizado a
la resolucion 015085 de Julio 11 de 2009. El resultado del IANC desde el afio 2006, se
presenta en la Figura 117.

Figura 117. Indice de agua no contabilizada IANC (2006-2021)
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Nota: El IANC de cada mes, corresponde al promedio acumulado de los ultimos 12 meses.
EI VOLUMEN FACTURADO presenta un desfase de dos meses. Adicionalmente, el dato de
VOLUMEN ANC y IANC es el promedio de los ultimos 12 meses.

Figura 118. indice de agua no contabilizada IANC (2016-2022)
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indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)

El comportamiento de dotacion promedio de produccion y facturacién por suscriptor fue
decreciente como se observa en la Figura 119y la diferencia al final del ano entre la dotacién
producida [19,32 m3-usu/mes] y la dotacién facturada [14.89 m3-usu/mes], determiné un
valor consolidado de indice de pérdidas por usuario facturado —IPUF- de 4,43m?3-usu/mes,
por debajo del estandar (resolucion CRA 688 de 2014) maximo permitido de 6m3.usu/mes;
al compararlo con el resultado del afio 2020, se presenté un leve incremento de 0,06m3/mes,
principalmente por una leve disminucion de la facturacion (Figura 120) .

Figura 119. Indice de pérdidas por usuario facturado IPUF (2012-2021)
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Figura 120. Dotacion de agua producida y facturada por suscriptor (2012-2021)
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Figura 121. Indice de pérdidas por usuario facturado IPUF (2016-2022)
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Figura 122. ISUF/ICUF 2022
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Gestion de Agua No Contabilizada

El proceso Agua No Contabilizada trabajo durante el 2021 en la disminucion de las pérdidas,
principalmente en la inspeccion, deteccion y eliminacién de irregularidades mediante la

amb

ACUEDUCTO METROPOLITAN

DE BUCARAMANGA S.A E.S

m ICUF SUSCRIPTORES

No. Suscriptores

visita a predios con posible defraudacion de fluidos y revisidén del sector de Ruitoque bajo.

En lo principales resultados obtenidos, se tienen 324 irregularidades detectadas; 202.688
m? recuperados por consumo no facturado y un Recaudo por consumo no facturado:

$374.732.052
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Finalmente, durante el afio 2021 se desarroll6 el proyecto piloto de pérdidas con el BID,
para el distrito Centro y el acompanamiento de la firma de consultoria Aquadatos, en este
se desarrolld una metodologia para la determinacion de las pérdidas reales y aparentes,
bajo la norma IWA, encaminada a la disminucién del indice de pérdidas por usuario

facturado.

En el 2022 se ejecutd la implementacion de la metodologia IWA obteniendo los siguientes

resultados:

Figura 123. Resultados metodologia IWA
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Macromedicion

Figura 124. Macromedicion
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Figura 125. Control y seguimiento de perdidas en tiempo real
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GESTION OPERATIVA DE REDES

La planificacion y ejecucion de la reposicion e instalacion de redes se prioriza en dos
criterios principalmente: el cumplimiento de la vida util de las redes de acueducto y la
necesidad de realizar extensiones de red para la vinculacién de nuevos suscriptores.

En la vigencia 2021 se realizaron trabajos de instalacién en los sectores de Granjas de
Provenza, Brisas de Provenza y Balcon del Lago.

El desarrollo de estos trabajos de reposiciones y extensiones de redes inicia con la
planificacién de los trabajos y termina con las actividades complementarias de recuperacion
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de espacio publico en un 100%, garantizando no s6lo mejora en la prestacion del servicio,
sino trabajos que no impacten los espacios aledafnos a la atencion del dafio.

Figura 126. Reposicion de redes en la conduccion a Angelinos-Colorados y Carrera 28 cl 42 Barro

Sotomayor

A continuacion (Tabla 30) se relaciona los sectores intervenidos en la vigencia 2021:

Tabla 30. Sectores intervenidos con mantenimiento de redes en la vigencia 2021

CALLES 112Y 115

POBLACION
DIRECCION BARRIO INSFEII_)AD A "ONN?I'LTUD BENEFICIDA

SUSCRIPTORES

COLORADOS ]

CHARCA DE LOS| COLORADOS 8"PVC 610 2500

CHULOS

BRISAS DE|  BRISAS DE )

PROVENZA PROVENZA 3'PVC 80 100

GRANJAS DE| GRANJAS DE

PROVENZA PARTE| PROVENZA 3"PVC 30 100

BAJA PARTE BAJA

CRA  22B ENTRE|  ooovenza 3"PVC 150 100
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POBLACION
DIRECCION BARRIO INSF:EAD A "ONN(I;/'LTUD BENEFICIDA
SUSCRIPTORES

CRA 23 ENTRE )

T PROVENZA 3'PVC 103 100

CRA 28 ENTRE )

TR SOTOMAYOR 4"PVC 200 100

AVENIDA EDUARDO )

IO - oot SAN ALONSO 3'PVC 174 100

CRA 62 ENTRE| BALCON DEL )

CALLES 81A Y 83 LAGO 2'PVC 90 100

TRANS DEL ORIENTE|  EL TEJAR )

AV. LAGOS CACIQE B/MANGA 8"PVC 87 500

VIA AL MAR )

C AVERIANG CLAVERIANO 3'PVC 250 200

TOTAL 1774
RED INSTALADA DIAMETRO| LONGITUD
TOTAL RED INSTALADA o 90
TOTAL RED INSTALADA 3" 787
TOTAL RED INSTALADA 4" 200
TOTAL RED INSTALADA 8" 697
TOTAL 1774

Con personal operativo del amb S.A. ESP, se instalaron redes locales y primarias en una
longitud total de 1.774 m y por mantenimiento correctivo, se repararon 1.116 dafos en redes
secundarias y algunas primarias lo que produjo una tasa de 0,76% dano/km*afo. El 10% de
los dafos matrices fueron ocasionados por terceros que intervinieron el espacio publico en
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdon. Dentro del programa de control de
presiones, POIR 37.4, se instalaron seis (6) nuevas estaciones reguladoras de presion en
los distritos Malpaso, San Juan, Bienestar y Bellavista por valor de $ 361.881.275.
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Cambio de valvulas

En la programacion establecida como mantenimiento preventivo, correctivo, sectorizacion
y regulacion, se realizan la reposicion de valvulas y cambios de tapas para valvulas, lo cual
permite mejorar la operatividad y actualizacion del catastro de redes de acueducto.

A continuacion, se presenta la relacion de trabajos adelantados (Tabla 31).
Tabla 31. Trabajos adelantados 2021

ACCESORIO CANTIDAD
Valvulas de 2” 73
Valvulas de 3” 80
Valvulas de 4” 18
Valvulas de 6” 23
Valvulas de 8” 9

Valvulas de 10” 1
Tapa 0,5 para valvula 241

Instalacion y/o cambios de hidrantes

Las actividades de reposicion de hidrantes, cambio de valvulas y recuperacion del espacio
publico, en los tres municipios de prestacion del servicio, se atienden con base en los
requerimientos de las diferentes instituciones de emergencias (Cuerpo de Bomberos,
Defensa Civil y Gestion del Riesgo), usuarios y/o programacion de mantenimiento
preventivo.

A continuacion, se relacionan el nimero de actividades:

Tabla 32. Relacion de actividades en hidrantes

Valvulas de 3” 16
Valvulas de 4” 27
Hidrante de 3” 16
Hidrante de 4” 27

Figura 127. Instalacion de hidrantes en el sector de Brisas del Campo, Giron
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GESTION DE LA DEMANDA
Sectorizacion y regulacion

Producto de la evaluacion de sectores considerados como criticos y con el fin de optimizar
el sistema de distribuciéon del amb S.A. ESP, se implementaron nuevos sistemas de
regulacion y sectorizacion en el Area de Prestacion de Servicio.

La instalacion de las estaciones reguladoras permite disminuir la tasa de dafios en los
sectores que dependen de estas, en la vigencia 2021 se realizaron trabajos en Rincon de
Girdn, Zona Franca y Claveriano, beneficiando con estas obras a 1500 suscriptores (Figura
128).

Figura 128. Instalacion de estacion reqguladora en la Zona Franca, de Floridablanca

Recuperacion Espacio Publico

Para el mantenimiento correctivo y preventivo del proceso Mantenimiento de Redes, es
necesaria la intervencion del espacio publico en vias vehiculares, vias peatonales y
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antejardin, el cual es recuperado por personal propio y contratos de obra civil en
pavimentacion, concretos y /o acabados. Por recuperaciéon del espacio publico, producto
de la atencién de dafios en las tuberias matrices y domiciliarias, se hizo reparacion de 3.432
m?en pavimento asfaltico y en pavimento rigido y andenes se reconstruyeron 1.951 m?, con
un costo total de $860.619.311.

En la Tabla 33 y Tabla 34, se presenta la relacién de actividades en los contratos 070 y 079.

Tabla 33. Relacion de actividades Contrato 070- 2021

CONTRATO 070 DE 2021 - CONCRETO, ANDENES Y ACABADOS INICIO 25
,170,355

OCTUBRE 2021 $ 599

ACTA1Y2 $142.560.161
SALDO $ 457.210.194
OBJETO REALIZADAS AREA METROS CUADRADOS
CONCRETO Y ANDENES 190 1459,53
ACABADOS 76 491,83

Tabla 34. Relacion de actividades Contrato 079- 2021

CONTRATO 079 DE 2021 - PAVIMENTO INICIO 18 NOVIEMBRE 2021 $

1,578,926,457

ANTICIPO $473.677.936
ACTA 1 $ 246.381.311
SALDO $ 858.867.210

OBJETO REALIZADAS

AREA METROS CUADRADOS

PAVIMENTO 7

3432,29

Figura 129. Recuperacion de andén en el sector de Bucarica Bloque 20-7, Floridablanca
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Actualizacion del catastro, gestion de la informacion técnica y modelacién hidraulica
de redes

Dentro del proyecto de actualizacion del catastro de redes, se realizé la reestructuracion de
la base de datos geografica, que tuvo entre sus objetivos principales: mejorar la capacidad
para realizar la deteccion y resolucion de inconsistencias; facilitar la generacion de formatos
de consulta y difusion de informacion dentro de la organizacion; realizar la migracion de
informacion espacial actualizada al modelo hidraulico.

Figura 131. Visualizacion de la base de datos geografica del catastro de la red de distribucion en
ArcGis
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Entre los principales resultados de la actualizacion del catastro de la red, se destacan los
siguientes: actualizacién de 20 km de redes; inclusion de 17 nuevas valvulas reguladoras de
presion; inclusion de 42 Puntos de medicion; delimitacion de 3 nuevos distritos hidraulicos;
georreferenciacion de 17.751 nuevos suscriptores, inclusion de 2.530 nuevos registros de
dafios correspondientes a los afios 2020 y 2021.

Adicionalmente, se avanzé en la implementacion de una estrategia para la publicacién y
difusion de la informacion del catastro de la red de distribucion dentro de la organizacion,
mediante la generacion formatos de intercambio de informacion y la consolidacién de un
portal interactivo para la consulta y descarga de mapas teméaticos por parte de los miembros
del amb S.A. ESP.

En el desarrollo de este proceso, se generaron: 425 fichas técnicas de hidrantes; 44 fichas
de valvulas de cierre permanentes; 75 fichas técnicas de puntos de medicion; 114 fichas
técnicas de valvulas reguladoras de presion; 15.311 diagramas de esquina; 15 planos a
escala 1:10.000 (cuadrantes); 60 planos a escala 1:5.000 (sub cuadrantes); 855 planos a
escala 1:500 (planchas); planos de cada distrito a escala 1:2.000.

Figura 132. Catastro Red de Distribucion
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Catastro de la Red de Distribucion

Busca, visualiza y descarga los datos del catastro de redes de distribucion del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP.

Bienvenidos a la plataforma que les permitira explorar, consultar y descargar la
informacién del catastro de redes de distribucion del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP.

Explora nuestros mapas mas recientes

Catastro completo Control de Pérdidas IPUF 2020 SEMESTRE 1 IPUF 2020 SEMESTRE 2

Maps para la consulta del Gestidn de Pérdidas indice do Pérdidas por Usuario indice de Pérdidas por Usuario

Modelacion Hidraulica de redes

Continuando con la gestién de los modelos hidraulicos del sistema de distribucién, se
generaron modelos hidraulicos actualizados por zonas (15) y se inicid el proceso de
validacién de los mismos. Se documentd el Informe de creacién del modelo hidraulico
general y el Procedimiento de actualizacion de modelos hidraulicos. Se trazaron varias
lineas de trabajo asociadas al modelamiento hidraulico: 1. Validacién, calibracion,
estimacion de fugas y clandestinos 2. Mejoramiento gestion de la presion 4. Proyeccion de
otras obras de tipo preventivo — Predictivo.

Se actualizé la estimacion de pérdidas por zonas, contando ahora con datos histéricos de
pérdidas zonales de 5 semestres. Con lo anterior se actualizaron los resultados, problemas,
necesidades y propuestas en los siguientes temas: Confiabilidad del Mapa, Seguimiento a
zonas criticas, cobertura en indicador zonas, zonificacion de grandes zonas, analitica de
datos, estimaciones de mayor nivel en zonas prioritarias.

Figura 133. Portal y aplicativos configurados para la consulta de informacion del catastro de redes
por parte de la organizacion
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Continuidad en la Prestacion Del Servicio

La continuidad del servicio de acueducto en el afo 2021 fue de 99,69%, valor superior al
maximo establecido de 98,36% en la resolucion CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015.
Estos resultados se atribuyen a la eficiencia operacional del sistema de distribucion.

Contrato interadministrativo 332 de 2021

Se suscribié el Contrato Interadministrativo No 332-2021 con el Municipio de Bucaramanga,
para el Suministro de agua potable en Carrotanque para garantizar la cobertura del minimo
vital de agua a los sectores de los corregimientos 1,2 y 3 en virtud de las acciones judiciales
existentes en contra del municipio de Bucaramanga, por valor de $134.096.188, con incio
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en el mes de Diciembre de 2021. Para el cumplimiento del contrato, el amb comenzé a
hacer uso de un carrotanque adquirido para el plan de emergencias y contingencias, con
un capacidad de 22.5m?3, tipo Dobletroque.

Figura 134. Entrega de agua en los sitios definidos en el contrato interadministrativo 332-2021

Disponibilidades del servicio

En la vigencia 2021, se expidié concepto favorable de disponibilidad de servicio a 6.957
unidades de vivienda y 566 locales comerciales, como resultado de evaluacién y estudio de
277  solicitudes de  disponibilidad de  servicio  gestionadas por los
urbanizadores/constructores. Adicionalmente se dio concepto favorable de Factibilidad de
Servicio enmarcadas dentro de la normativa vigente para 1.128 unidades de vivienda en el
Sector denominado Ginebra que hace parte del nuevo Distrito Santa Barbara, que
abastecera a un importante sector en desarrollo en la zona occidental del Municipio de
Floridablanca y que permitira la expansion de nuestra actual Area de Prestacion de Servicio
incorporando este nuevo distrito hidraulico al sistema de distribucién del amb S.A. ESP y
por ende nuevos usuarios.

En la Figura 135, se ilustra de acuerdo a las solicitudes de disponibilidad y/o factibilidad
realizadas en el aio 2021, el numero de unidades de vivienda y de locales comerciales para
los cuales se solicité dicha disponibilidad de servicio por cada uno de los municipios que
hacen parte de nuestra Area de Prestacion de Servicio, destacando que en los municipios
de Bucaramanga y Girén son los municipios que mas aportan clientes potenciales para esta
vigencia. Se aclara que el numero de solicitudes no es el mismo numero de vinculaciones,
ya que la solicitud es el primer paso que se da para finalizar en la vinculacion como usuario.

Figura 135. Distribucion de solicitudes discriminadas por municipio
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Figura 136. Disponibilidades por Municipio afio corrido 2022
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En la Figura 137, se detalla el comportamiento de solicitudes de disponibilidad de los afos
2020y 2021, notdndose un marcado aumento de las solicitudes en esta ultima vigencia, lo
anterior teniendo en cuenta que el ano 2020 se vio afectado por la pandemia ocasionada
por el COVID-19 y la desaceleracién econdmica presentada por la misma causa.

Figura 137. Tendencia Solicitudes de Disponibilidad
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Figura 138. Tendencia solicitud disponibilidades (afios 20-21-22)
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De las 277 solicitudes de disponibilidad evaluadas, se aprobaron 263 y se negaron 14
solicitudes, por tratarse de predios ubicados por fuera del Area de Prestacion de Servicio
del amb S.A., las cuales fueron reportadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios tal y como lo establece el Decreto 1077 de 2015 del MVCT.

Adicionalmente, durante la vigencia 2021, se revisaron 249 proyectos hidraulicos de
edificios y urbanizaciones, se inspeccionaron y se aprobaron las instalaciones hidraulicas
de 205 edificios y/o urbanizaciones, lo que permitié la vinculacion al servicio domiciliario de
acueducto de 4.592 nuevas unidades de viviendas y/o locales en el Area Comercial. A su
vez mediante solicitudes individuales se aprobé el servicio a 4.287 viviendas y/o locales.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concluir que, con respecto a la vigencia anterior,
se presentd un aumento en el numero vinculaciones de usuarios a través de constructores
y de usuarios de servicio individual, lo cual se debe principalmente a la reactivacion de la
economia especialmente el sector de la construccion. Lo descrito anteriormente se visualiza
en la Figura 139.

Figura 139. Total vinculaciones afios 2020 y 2021
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VINCULACION CONSTRUCTORES VINCULACION INDIVIDUALES
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En la Figura 140 se ilustra el resumen de actividades principales desarrolladas por el
proceso de Disponibilidades, evidenciando con respecto al afio 2020 un aumento en cada
una de las actividades desarrolladas y que permitieron el nimero de vinculaciones descritas.
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Figura 140. Actividades Proceso Disponibilidades
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SOL. DE DISPONIBILIDAD PROYECTOS HIDRAULICOS REVISION INSTALACIONES

Es importante resaltar que el proceso de Disponibilidades generd ingresos en la vigencia
2021 por un valor de $100.164.199 por concepto de revision de proyectos hidraulicos,
revision de instalaciones hidraulicas y supervision de pruebas hidraulicas. Estos ingresos
por servicios son adicionales a los ingresos generados por la aprobacion técnica de los
proyectos que finalmente se convierten en nuevas vinculaciones de clientes (nuevos
usuarios).

Por otra parte, por requerimientos técnicos solicitados a los Urbanizadores acorde con el
Decreto 1077 de 2015, se recibio 5.646 de tuberia PVC y HD en diametros entre 3” a 12”
pulgadas y un total de 28 hidrantes, incorporando dichas redes secundarias al sistema de
distribucion del amb S.A.

GESTION DE MANTENIMIENTO
Operacion de la estacion de bombeo Bosconia-Jose Oscar Serrano Valero

El sistema de Bombeo Bosconia-JOSV es el encargado de suministrar el agua potable que
no es posible atender con las fuentes de gravedad y el incremento en su operacion depende
de las condiciones climaticas y de disponibilidad de las plantas de tratamiento La Flora y
Morrorico. Teniendo en cuenta lo anterior, en el afo 2021 se bombed 18.792.283 m3 de
agua potable, presentando una disminucion del 24,7 % respecto con el aino 2021 y asi
mismo, una disminucion de 2.61 % respecto al promedio de los afios 2010 a 2021.

El sistema operd durante 7.092 h, con un consumo 23,33 GWh y un pago total de $ 8.780
millones. El costo energético promedio para transportar un metro cubico de agua potable
desde la planta Bosconia hasta el sistema de distribucion fue de 409,71 $/m3. En la Figura
141, se presenta el registro histérico del volumen entregado por la estaciéon de bombeo
Bosconia.
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Figura 141. Volumen bombeado por la Estacion de Bombeo Bosconia. Afios 2010 a 2021
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GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
Plantas de tratamiento y sistema de distribucion

El objetivo principal de la gestion del mantenimiento es preservar la funcion de los activos
de propiedad del amb S.A. ESP. Para ello en el afio 2021, el Area de Mantenimiento ejecutd
3293 labores de mantenimiento, distribuidas de la siguiente manera: 282 en la estacion de
bombeo Bosconia, 1266 en plantas de tratamiento, 242 en redes de distribucion (incluye
tanques de distribucion, estaciones reguladoras y bombeos menores), 590 en el sistema
SCADA, equipos de medicion y ensayo, campamentos y sede administrativa, 795 en el
parque automotor y taller metalmecanico y 118 en la infraestructura civil del amb S.A. ESP.

En la Figura 142 se presenta la comparacion entre el mantenimiento preventivo y correctivo
en cada una de las areas mencionadas. En ninguno de los casos el mantenimiento
preventivo es inferior al 96% y el cumplimiento de los programas durante el ano 2021 fue
del 79%.

Figura 142. Mantenimiento preventivo y correctivo en las Plantas de Tratamiento, Sistema de
Distribucion e Infraestructura. Afo 2021
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En el afio 2022, el Area de Mantenimiento ejecuté 1098 labores de mantenimiento (Ver

Figura 143)

Figura 143. Mantenimiento preventivo y correctivo en las Plantas de Tratamiento, Sistema de

Distribucion e Infraestructura. Afo 2022

© PREVENTIVO B CORRECTIVO

?_8%;__ 26%
2% 4%
g2 82
34 %E

99% 97% 99%

W

Y

;

is

REDES DE
MEDICION Y

DISTRIBUCION | é

Para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, la disponibilidad de los equipos
electromecanicos en cada una de las areas se presenta en la Tabla 35.

Tabla 35. Disponibilidad de equipos electromecanicos y electronicos durante el afio 2021 y 2022

Disponibilidad 2022

Plantas de Tratamiento 100 % 100 %
Bombeo Bosconia 99.71 % 99.04 %
Parque Automotor 100% 99.99%
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Medicién y Ensayo 100% 100%
Sistema SCADA 99.99% 100%
Sede Administrativa 100% 99.96%

Sistema de tratamiento

El objetivo principal de la gestion del mantenimiento es preservar la funcién de los activos
de propiedad del amb S.A. ESP, en el aio 2021 en las Plantas de Potabilizacién, el amb S.A.
desarrollo proyectos de actualizacidn tecnolégica y mejoramiento de la infraestructura con
un costo aproximado de $ 357 millones de pesos, los cuales se relacionan a continuacion:

Planta Floridablanca. Valor inversiones: $357.026.300

OBJETO: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE FLORIDABLANCA DEL amb
S.A. E.S.P. Actualmente presentamos un ahorro promedio mensual del 30% de nuestra
factura.

Figura 144. Paneles solares planta Florida
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Sistema de distribucion
Sistema de Bombeo Bosconia-JOSV.
Valor total Inversiones: $ 1.824.803.183
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1. OBJETO: SUMINISTRO DE EQUIPOS DE PATIO PARA LA MODERNIZACION DE
LA SUBESTACION BOSCONIA 115 kV - BUCARAMANGA SANTANDER (POIR
8.3). Con este suministro se inicia la primera de dos etapas de reposiciéon y
modernizacion de equipos de patio de 115 kV asociados a la subestacion eléctrica
Bosconia.

Inversién: $ 808.147.200.
Figura 145. Equipos de patio Subestacion Bombeo JOSV

2. OBJETO: OPTIMIZACION DEL USO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN LA FUERZA
MOTRIZ EN LA UNIDAD No. 1 DEL SISTEMA DE BOMBEO BOSCONIA DEL amb
S.A. E.S.P. (POIR 16.2). Con este proyecto aumentamos la confiabilidad de nuestro
sistema de bombeo y aseguramos una éptima eficiencia energética en el sistema
eléctrico.

Inversion: $ 891.472.956.
Figura 146. Motor unidad de Bombeo No. 1
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3. OBJETO: RENOVACION TECNOLOGICA DE TABLEROS DE CONTROL
ASOCIADOS A LAS UNIDADES DE BOMBEO 1, 2, 3Y 4 DEL BOMBEO JOSV DEL
amb S.A. E.S.P.

Inversion: $ 125.183.027.

Figura 147. Tableros de las unidades de bombeo

Sistema de Abastecimiento y Redes de Distribucion.
Valor Inversiones: $1.111.350.627

1. CONDUCCION BOSCONIA- TANQUE ANGELINOS: Fabricacion y montaje de linea
de 8" en acero SCH 400 m a la vista con sistema de anclaje, conduccion Bosconia-
tanque angelinos (ubicados desde el paso elevado hasta la via de entrada a planta
angelinos) para la atencion del distrito de colorados.

Inversiones: $ 521.350.627.

Figura 148. Linea de conduccion Bosconia — Tanque Angelinos
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Figura 149. Linea de conduccion Bosconia — Tanque Angelinos

2. TANQUE MALPASO: Construccion de bypass de 12” en la entrada al tanque
malpaso para mejorar las condiciones de llenado del tanque.

Inversiones: $ 12.000.000

Figura 150. Bypass entrada tanque malpaso

3. TANQUE CANAVERAL: Cambio de isométrico de entrada y valvula de control de
nivel BERMAD DE 12”.

Inversiones: $ 40.000.000

Figura 151. Isométrico entrada tanque cafaveral
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4. OBJETO: DISENO, CONSTRUCCION, SUMINISTRO, MONTAJE Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE UN TURBOGENERADOR ELECTRICO DE 15 kW EN LA
CONDUCCION DE ENTRADA AL TANQUE DE ALMACENAMIENTO PUERTA DEL
SOL EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, Con este proyecto se genera un ahorro

le]
P.

aproximadamente el 60% de la factura.
Inversion: $ 267.040.000.

Figura 152. Tendencias - variables eléctricas Turbogenerador

ACUEDUCTO METROPOLITANO
BUCARAMANGA
TENDENCIAS - VARIABLES ELECTRICAS- TURBOGENERADOR

Py vy | 9) Potencias Aparente - Achiva - Reactival
CURI0R Fache y Hors): 6210172021 34135

Figura 153. Turbogenerador Tanque puerta del Sol
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5. POIR 41.1 Optimizacién del sistema de abastecimiento sector Pablon, colorados,
angelinos.

Inversion: $ 165.000.000.

Figura 154. Automatizacion tanque Angelinos y Colorados
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6. Repotenciacion del sistema SCADA del tanque Puerta del sol.
Inversion: $ 26.000.000

Figura 155. Repotenciacion Scada Tanque puerta del sol

7. Integracion al sistema SCADA de la CRC Angelinos y el Embalse
Inversién: $ 40.000.000
Figura 156. Mimico Embalse
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ACUEDUCTO METROPOLITANO
BUCARAMANGA

8. Instalacién de 3 lineas de vida para torres de comunicacién ubicadas en alto los
padres, la cumbre y planta Florida

Inversion: $ 44.000.000

Figura 157. Lineas de vida alto los padres, tanque puerta del sol y planta Florida

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO: CALIDAD - AMBIENTAL - SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

A partir de abril de 2021 se proyectod la implementacién del SGI con la migracion a las
versiones 2015 de los estandares internacionales ISO 9001 e ISO 14001 y la
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implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma ISO 45001
version 2018.

En el marco de esta implementacion se realizo la actualizacion del Mapa de Procesos como
elemento integrador entre el Sistema de Gestion y la Estrategia Empresarial, el cual se
fundamenta en la Gestidon Integral del Agua y relaciona 44 procesos diferenciados en
Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion. (Figura 158).

Figura 158. Mapa de Proceso amb 2021

GESTION

INTEGRAL
DEL AGUA

POLITICA Y OBJETIVOS DEL SGI
Actualizacion de la politica y objetivos del sistema de gestion integrado

En su compromiso con el Sistema de Gestidon Integrado, el Gerente General aprueba y
presenta a los grupos de Intéres del amb la politica de Gestion Integrada, en la cual se
representa la orientacion a los accionistas, los usuarios y clientes, los trabajadores, el medio
ambiente y la responsabilidad social y los proveedores, como se presenta a continuacion:

“El' Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP (amb) como
organizacion lider en la Gestion Integral del Agua y la prestacién de Servicios
Publicos Domiciliarios, ofrece a sus grupos de interés, productos y servicios de
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calidad que redundan en su bienestar, cumpliendo con la legislacion y
normatividad vigentes.

Bajo los principios del Gobierno Corporativo y las directrices estratégicas, el
amb S.A. ESP consolida una gestion transparente comprometida con la mejora
continua y orientada a fortalecer:

Una cultura enfocada en la satisfaccién de los usuarios, clientes y grupos de
interés, La eficiencia de los procesos, La modernizacién tecnolégica y de
comunicaciones, El control de los riesgos, peligros e impactos ambientales, El
posicionamiento empresarial y El didlogo y el relacionamiento asertivo.

En el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, el logro de las
estrategias empresariales se alcanza con talento humano experto, calificado y
comprometido, que trabaja en su desarrollo integral, promoviendo una cultura
preventiva que garantice a los trabajadores un entorno seguro y saludable.

Para asegurar su compromiso ambiental, el amb S. A. ESP trabaja en la
preservacion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacién y el control
de los impactos ambientales.

En el marco de su Responsabilidad Social, la alta direccion del amb S.A. ESP
desarrolla estrategias de mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
en las zonas de influencia directa e indirecta de sus operaciones”.

HERNAN CLAYIJO A%Z\DOS
Gerénte General

2021-11-09

Con el fin de materializar, medir y realizar seguimiento a la politica de gestion Integrada, se
formulan y aprueban 17 objetivos integrados reunidos en 5 lineas, como se observa en la
Figura 159.

Figura 159. Lineas de Gestion Integradas 2021
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Gestidn Desarrollo
LINEA Integral y ) Integral del )
O '| Mejora LINEA Talento LINEA
Continua 03 Humano 05
AT ION
ull AN - 22

v
Gobierno LINEA

. Safisfaccién  LNEA g qenibilidad
Corporativoy ()2 delCliente 04
Transparencia

Articulacion estrategia con SGIl y la gestién por procesos

Entendiendo que el éxito y apropiacion del Sistema de Gestion Integrado, solo se logra con
la articulacion del este con la Estrategia Empresarial y la Gestion por procesos, en la vigencia
2021 se desarrollé la articulacion de las 3 lineas Estratégicas, con los 17 objetivos del
Sistema de Gestion y los 44 objetivos de proceso. (Figura 160).

Figura 160. Articulacion Estrategia, SGI y Gestion por Procesos

ESTRATEGIA 2021 SISTEMA DE MAPA DE PROCESOS
GESTION INTEGRADO

Componente
CALIDAD
o Componente
AMBIENTAL
BIENESTAR VITAL ALREDEDOR Componente SST
DEL AGUA
Servicio Esencial

En cumplimiento al Plan de Trabajo para el Sistema de Gestion Integrado, expuesto en la
Junta Directiva de mayo de 2021, en la semana de 17 al 21 de enero de 2022 se realizé la
Auditoria al Sistema de Gestion Integrado del amb (SGI), bajo los requerimientos de los
estandares internacionales ISO 9001:2015 Calidad, 1ISO 14001:2015 Ambiental e ISO
45001:2018 Seguridad y Salud en el Trabajo.

GESTION ﬁ

INTEGRAL

; ,, DELAGUA i? 2
4

Componente RSE

Como resultado de esta evaluacion, el Grupo Auditor destaco el compromiso, liderazgo y
participacion de la Alta Direccion y cada uno de los integrantes de los procesos auditados.
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Se evidencid entre otros, como aspectos relevantes la implementacién de herramientas
tecnologicas orientadas a la optimizacion de procesos apoyando la misionalidad del
negocio.

Con miras a asegurar la implementacién y apropiacion efectiva del SGI y obtener su
certificacion, es necesario implementar acciones correctivas y de mejora que conduzcan al
cumplimiento total de cada uno de los estandares evaluados.

5. GESTION DE PROYECTOS E INVERSION OPERACIONAL

Durante el afio 2021, se realizaron proyectos de actualizacion tecnolégica en el proceso de
Produccién, proyectos de optimizacion Operacional, proyectos de Mantenimiento,
Reposicion de redes y Ampliacion de la capacidad del sistema de distribucion por valor
aproximado de $ 9.689 millones (Ver Tabla 36).

Tabla 36. Inversiones Gestion Operacional

(Millones de pesos)

AMPLIACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION | ....... $1.998
REPOSICIONDEREDES ... .$2.180
CONTROL DE PRESIONES $346
OPTIMIZACION OPERACIONAL

Bombeo

Produccién e $5.165
Distribucion

TOTAL $9.689

Durante el afio 2022, se encuentran 31 proyectos en ejecucion de Cobertura, Calidad y
Continuidad por valor aproximado de $ 53.088 millones

Figura 161. Proyectos en gjecucion 2022

Coberiura
$ 40.866 millones
Gerencia

Operativa

$ 53.088 4 -

millones

31

PROYECTOS

Continvidad
$ 10.634 miillones

CON
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Tabla 37. Proyectos en ejecucion 2022

Proyectos Cobertura

Colorados

= Construccion de la Conduccion y Tanque Nuevo

= Ampliacion capacidad Sistema de Distribucion Refuerzo
Tuberia de Impulsion
= Obras de Plan Maestro, Proyecto PREB

$ 40.866 millones

Proyectos Calidad

Plantas

= Optimizacién de Subprocesos de Coagulacion,
Filtracion y Desinfeccion: Sustitucion Placas
Sedimentacién en plantas

= Construccion del sistema de dosificacion de cal en

$ 1.349 millones

Proyectos Continuidad

»= Reposicion de redes

= Subestaciones Eléctricas

= Control 6ptimo de Presiones

= Mantenimiento sistemas de captacion

$ 10.634 millones

Otros proyectos:

SUMINISTRO DE MODULOS
LAMELARES Y MATERIALES
COMPLEMENTARIOS PARA
LA SUSTITUCION DE
PLACAS DE
SEDIMENTACION PLANTA
BOSCONIA,
SEDIMENTADOR # 4
(POIR 17.3)

Optimizar el proceso de sedimentacion de la Planta
de tratamiento mediante el cambio de las placas
de Asbesto Cemento (A.C.) por Paneles Plasticos
Tipo Colmena, para incrementar la eficiencia del
proceso de clarificacion y contribuir a lograr que los
parametros de calidad del agua tratada alcance
niveles mas estrictos a los exigidos por la
Resolucion 2115 de 2007. El proyecto esta
enfocado al cumplimiento de la meta del estandar
de servicio Calidad, establecido en la Resolucién
688 de 2014 de la CRA.

$ 761.361.048,00

ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS DEL
SISTEMA DE EXTRACCION,

RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE LODOS
ACUOSOS GENERADOS EN
LAS UNIDADES DE
PROCESO DE LA PTAP
FLORIDA LOCALIZADA EN
EL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA
SANTANDER POIR 23.1

Contar con los disenos para Construir un sistema
para la extraccion, recoleccién, tratamiento y
disposicion de lodos generados en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable - PTAP Floridablanca,
cuya finalidad es remover el 80 % de la carga de
sélidos suspendidos y DBO5 con el fin de C Frio,
dando cumplimiento a los requerimientos
formulados por la CDMB en el Auto No. 4202 del
07 de Febrero de 2007.

$ 380.800.533,00

INFORME GESTION 2020 - 2022
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OPERACION PLANTA LODOS
BOSCONIA

Dar inicio al tratamiento de lodos de la Planta
Bosconia y de esta forma contribuir a mejorar las
condiciones de calidad del Rio Surata

$ 12.000.000

RENOVACION
CERTIFICACION EN
COMPETENCIAS
LABORALES

En el trimestre se adelantd el proceso de
renovacion de Competencias Laborales para 27
trabajadores del area de Produccion entre ellos
operadores de planta y ayudantes de operador, en
la norma de “Potabilizar agua de acuerdo con
normas técnicas - Nivel Avanzado” esta actividad
fue certificada por el Sena y ratifica la
competencia, calificacion e idoneidad del personal
responsable de la potabilizacion del agua,
asegurando agua apta para el consumo humano
como lo establece la resolucion 2115 de 2007..

INFORME GESTION 2020 - 2022
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Realizar renovacion de las redes de
acueducto de los barrios Antonia Santos,
Narinio y Comuneros del municipio de
REPOSICION DE Bucaramanga; barrios Lagos Il y Caldas
REDES DE del municipio de Floridablanca; y sector
DISTRIBUCION. Colmuebles - Pimpollo del municipio de $1.437.200.781
ZONAS 4,5Y6 Girén que cumplieron su vida (til, con el
propésito de asegurar la continuidad del
servicio, reducir la tasa de dafos por
kilometro y reducir las pérdidas técnicas
Con el fin de incrementar las
habilidades del personal de la empresa
para la identificacion de fugas
imperceptibles de agua, se realizd una
capacitacion teorica y practica para el
uso de equipo gedfono.
La capacitacion benefici6 a 14
FORMACION trabajadores de las Areas de Gestion
ESPECIALIZADA DEL | Operativa de Clientes, Gestion de la
PERSONAL EN demanda y Control de pérdidas, con una $17.509.318
DETECCION DE duracion de 40 horas.
FUGAS
Como parte de la capacitacion, se
realiz6 la bulsqueda sistematica de
fugas en 21 Km de redes, distribuidos
principalmente  en los sectores
priorizados en el Plan Anual de Trabajo
del Proceso de Control de Pérdidas: el
sector critico de Ruitoque Bajo y el
Distrito Morro Alto.
ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DEL Dotacion de equipos para traslado del Centro de $410 millones
SISTEMA DE CONTROL DEL | Control )
BOMBEO JOSV
PREV'\IAEﬁﬁLEOI\,“gIAE;-IrE%TIVO Activ.iqades de. ajuste mecanico de valvulas de $459.419.126
BOMBEO JOSV succion las unidades 2 y 4 del bombeo
MANTENIMIENTO Reforzamiento y rehabilitacion de la
INFRAESTRUCTURA DE estructura e impermeabilizacién del tanque $1.540.000.000
TANQUES de almacenamiento Norte Bajo
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AMPLIACION DE
CAPACIDAD DE LAS
REDES DE
DISTRIBUCION PARA
ATENDER LA
DENSIFICACION
URBANA.

Construccion de las redes de refuerzo que
garanticen el suministro adecuado de los
nuevos caudales demandados por las
disponibilidades de servicio otorgadas a
los urbanizadores en el 4rea de servicio del
municipio de Bucaramanga, para dar
cumplimiento a los Decretos 3050 de
2013y 1077 de 2015.

$ 1.197.527.87510

REFORZAMIENTO

Reforzar estructuralmente el tanque Norte
bajo para aumentar su capacidad y reducir
su vulnerabilidad frente a la amenaza
sismica definida en la NSR-10 y el estudio

ESTRUCTURAL gica rargl;::]oz;mflcamon sismica de
TANQUES ga. .
Este reforzamiento permite asegurar la
disponibilidad de la infraestructura ante la
posibilidad de materializacion de eventos
de sismo - terremoto.
En el mes de Agosto de 2022, el amb SA ESP y Alcaldia de
Bucaramanga firmaron el Contrato interadministrativo No.
195-22, para elaborar los estudios y disefos para la
OPERACION Y construccién de acueductos y sistemas de tratamiento de
MANTENIMIENTO aguas residuales domesticas en las veredas Santa Rita, $ 867.886.417
ACUEDUCTOS Capilla Baja, San Ignacio, La Sabana y La Esmeralda, i :
VEREDALES
Este proyecto beneficiara a 464 usuarios (2.056
habitantes) entre los cuales se encuentran dos (2) centros
educativos.
El amb S.A. E.S.P. present6 ante la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico [CRA], la solicitud de
definicion del peaje o remuneracion correspondiente a la
interconexion de las redes del servicio publico domiciliario $0
de alcantarillado de los barrios Brisas y Granjas de
Provenza, municipio de Bucaramanga. Nota: las redes del
subsistema de
OPERACION Las redes del subsistema de recoleccion del sistema de recoleccion del
SISTEMA DE alcantarillado de los enunciados barrios, se construyeron sistema de
ALCANTARILLADO con recursos del municipio de Bucaramanga, alcantarillado, fueron
DE LOS BARRIOS posteriormente dicha infraestructura fue entregada por construidas con
BRISAS Y GRANJAS parte del ente territorial en propiedad al amb S.A. E.S.P. recursos del
DE PROVENZA para la operacién y mantenimiento. municipio de
Bucaramanga y
A la fecha esta en gestion el tramite de definicion del peaje entregadas en
o0 remuneracion que solicité el amb S.A. E.S.P. propiedad al amb
S.A. ESP
El proyecto beneficiara aproximadamente a 898
suscriptores y una poblacion de 4.000 habitantes de los
barrios Brisas y Granjas de Provenza.
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Impacto de la gestion operativa y de proyectos en los indicadores organizacionales y

normativos:

El resultado de la gestion de operaciones y el desarrollo de proyectos de inversién se ve
representado en los resultados de indicadores relacionados con las metas principales del
Servicio a los usuarios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

RESULTADO (A Meta
e Agosto de 2022)

IPUF
ISUF
IANC

Continuidad
Fallas Red

Reposicion Redes

IRCA Bucaramanga
IRCA Floridablanca
IRCA Girén

Agua Producida

4,41 m3 usu fac

19,32m3 sSusc -mes

22,81%

23,96 h

0,41 dafno/km

0,1 km

0,81
0,52
0,83

47724345 m’

6 m3 usu fac

< 24%

>23,61h

< 0,99 daho/km -
anual

> 0,99 km

0 -5 agua apta
para consumo
humano

De igual forma se refleja en los resultados del Indicador unico Sectorial (IUS) medido por la
SSPD, para la vigencia 2021, en ochos dimensiones a saber: CS: Calidad del Servicio — EP:
Eficiencia en la Planeacién — EO: Eficiencia en la Operacién - GE: Eficiencia en la Gestion
Empresarial — SF: Sostenibilidad Financiera — GyT: Gobierno y Transparencia — SA:
Sostenibilidad Ambiental — GT: Gestion Tarifaria,

corresponden a:

los resultados consolidados y publicados

D Nombredel o o ento APS cs| ep |E0 | GE | SF | 6YT | sAa | GT s Nivel de Riesgo
Prestador
341 | ambS.A.ESP 1 BUCARAMANGA | 9,06 | 10,70 | 8,30 | 1250 | 12,50 | 915 | 6,25 | 7,53 | 75,99 Riesgo Medio
341 | ambS.A.ESP 1 FLORIDABLANCA | 906 | 10,70 | 8,33 | 1250 | 1250 | 915 | 625 | 7,53 | 79,76 Riesgo Medio
341 | ambS.A.ESP 1 GIRON 9,06 | 10,70 | 7,62 | 1250 | 1250 | 9,15 | 6,25 | 7,53 | 79,06 Riesgo Medio

CONSERVACION DEL AGUA Y GESTION AMBIENTAL

1. PROYECTO DE PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES (PSA) MUNICIPIO DE

CHARTA

Dentro de las estrategias de corresponsabilidad establecidas de manera conjunta con el
Municipio de Bucaramanga, se encuentra en proceso la estructuracién de mecanismos

INFORME GESTION 2020 - 2022
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administrativos para el disefio e implementacién de un PSA (Regulacion y Calidad Hidrica)
proceso que se encuentra en su fase piloto en el municipio de Charta.

PSA: Es un incentivo econdomico en dinero o en especie que se le reconoce a los
propietarios, poseedores u ocupantes de buena fe por las acciones de preservacion y
restauracion en areas y ecosistemas estratégicos, mediante la celebracion de acuerdos
voluntarios.

PSA MUNICIPIO DE CHARTA

Area Total (Ha) 200
Beneficiarios 26
Predios 31
Area en preservacion (Ha) 117
Area Reconversion SSP + Conectividad (Ha) 75

Arboles a plantar cercas vivas + SSp (Sistemas Silvo Pastoriles) 20.000

Inversion ejecutada por el amb 2021: $ 121.140.000

En el afio 2022, Con el fin de formalizar un mecanismo que permita proporcionar mejores
condiciones de vida a las comunidades localizadas en las zonas productoras de agua, se
mantiene la iniciativa administrativa para el disefio e implementacion de un mecanismo de
PAGO POR SERVICIOS AMBIENTALES PSA (Regulacion y Calidad Hidrica), proceso que
se extiende a una fase 2 a ejecutar en el municipio de Charta Santander y dar inicio al PSA
en los municipios de Surata y Tona.

A la fecha, se ha realizado la caracterizacion de 26 predios en el municipio de Charta,
contratado personal y transporte para el inicio del proceso de caracterizacion social
Municipio de Tona y recibido la Resolucion 0144 del 16-09-2022 por parte de la CDMB en
donde se “POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL PSA EN AREAS DE IMPORTANCIA
ESTRATEGICA PARA LA CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO QUE ABASTECE AL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.

Inversion ejecutada por el amb 2022 (3 trimestre): $ 109.000.000
2. PROYECTO Mi Paramo MUNICIPIOS DE CHARTA Y SURATA

Articular esfuerzos, capacidades y conocimientos para ejecutar el proyecto mi paramo en
la provincia de soto norte, que permita continuar con la implementacién de estrategias con
miras a la restauracion y sostenibilidad de predios dentro de las zonas hidricas del paramo
de Santurban en el departamento de Santander, mediante planes productivos que
propendan por el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes(familias)
asentadas en los predios ubicados en las zonas de baja, media y alta montana.

Teniendo en cuenta la gran aceptacion y los resultados obtenidos durante la
implementacion del Piloto del Proyecto mi Paramo en el Municipio de Charta, durante el
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2021 el amb decide continuar esta estrategia, fortaleciendo asi el desarrollo de acciones de
corresponsabilidad que permiten mejorar las relaciones con las comunidades localizadas
en los municipios productores de agua (Charta y Surata).

Inversiones
Estratégicas en
Infraestructura

Nalural, donde se
implementaron las

22 inversiones de

recursos en insumos

= o - que permifieron
predios familias Hectdreas i O e
Vinculados beneficiadas conservadas r]aiurol Yy recuperar
dreas degradadas

con especies

forestales nativas.

AREA PREDIOS FAMILIAS HECTAREAS ESTRATEGIA 1 ESIRATEGIA2

Inversion efectuada por el amb durante el 2021: $ 187.866.983

En el 2022 se mantiene la ejecucion de este proyecto que fue iniciado desde el 2019 y el
cual ha permitido mejorar las relaciones amb — comunidades de los municipios productores,
haciendo territorio. Este proyecto es el complemento perfecto al Pago Por Servicios
Ambientales.

e Socializaciones: 35

e Caracterizaciones: 69

e Area Conservacion: 967.1 ha

e Area Restauracion: 32.66 ha

e Arboles Sembrados: 18.270

e Se dainicio al proceso de caracterizacion de predios localizados en el municipio de
Tona.

Inversion ejecutada por el amb 2022 (3 trimestre): $ 283.600.000
3. PARTICIPACION DIiA DEL CAMPESINO - MUNICIPIOS PRODUCTORES DE AGUA

En el marco del desarrollo de acciones que permitan mejorar las condiciones de vida de los
habitantes localizados en las zonas productoras, el amb participa de manera activa en la
celebracion del DIA DEL CAMPESINO, es asi como durante la vigencia 2021, el amb se
hace presente con la entrega de herramientas menores para los habitantes localizados en
los municipios productores de agua (Surata, Matanza, Vetas, Charta, Tona y California) y
participa activamente en el X Festival de Orquidea Catleya Mendelli, organizado en el
municipio de California y en la donacion de 200 anchetas navidefias para este municipio.

Inversion efectuada por el amb durante el 2021: $ 58.000.000.
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4. ADMINISTRACION, MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DE AREAS
ESTRATEGICAS

Durante la vigencia 2021, se llevaron a cabo actividades enfocadas a la proteccion y
conservacion de los predios propiedad del amb, garantizando asi la integridad de los
mismos, su proteccion y conservacion.

De Igual manera se llevo a cabo la adecuacion de 4 viveros que permitiran el suministro de
40.000 individuos forestales, 5.000 plantulas ornamentales y un proyecto piloto de
produccion de frailejones. Estos insumos permitiran suplir necesidades internas y de la
comunidad en desarrollo de proyectos de reforestacion rural y urbana.

Inversion efectuada por el amb durante el 2021: $ 176.277.108

ACTIVIDAD CANTIDAD

Plantaciones 16.630 arboles
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Reconstruccion de cercas 6.090 metros lineales
Mantenimiento 8.000 arboles
Produccidn de arboles de especies forestales 15.000 arboles
Produccién de plantulas de la especie frailejon 10.000 plantulas
Produccién de plantulas ornamentales 5.000 plantulas
Proteccién de rondas hidricas en predios de | 1280 metros lineales
terceros

ITEM DESCRIPCION

Numero: 178 del 12 agosto 2021
AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP EN LA
ADQUISICION DE PREDIOS PARA LA CONSERVACION,

OBJETO: PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE AREAS DE INTERES PARA

) LA CONSERVACION DE LAS FUENTES HIDRICAS POR MEDIO DE

LAS CUALES SE ABASTECE Y SURTE DEL SERVICIOS DE AGUA
POTABLE TODA LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

FECHADE

INICIACION 13 de agosto 2021

FECHA .

FENALIZACION 31 de diciembre 2023
Ejecucion de 10 levantamientos Topograficos

AVANCES Ejecucién de 10 Avaluos Comerciales Corporativos
Adquisicion por parte del municipio de 480 hectareas por un valor
total de $ 3.561.313.027
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5. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO INVERSION 1% amb - Municipio de
Bucaramanga

Los predios que sean adquiridos producto de este convenio seran entregados al amb para
su posterior cuidado y administracion. Inversion efectuada por el amb durante el 2021: $
81.284.200

Durante el 2do trimestre del 2022 se trabajé de manera conjunta en la formulacion del
borrador de acuerdo que permitiria al Alcaldia de Bucaramanga tener facultades para llevar
a cabo la adquisicion de predios en zonas de recarga hidrica. Acuerdo que fue
presentado. Estas hectareas seran entregadas al amb para su posterior cuidado y
administracion.

6. CELEBRACION DIiA MUNDIAL DEL AGUA (22 de marzo 2021)

Como parte de las actividades que hacen parte de la Gestion Ambiental Urbana desarrollada
por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se encuentra la Celebracion del Dia
Mundial del Agua, fecha emblematica propicia para resaltar en la comunidad -
especialmente la poblacion infantil, la importancia y responsabilidad individual en el cuidado
y gestion apropiada de este recurso. Dadas las condiciones en que aun se desarrollan las
actividades académicas a causa del manejo por la Pandemia generada por el COVID-19, se
planificé y ejecutd una actividad virtual denominada “VALOREMOS EL AGUA” con una
agenda educativa y ludica para docentes y nifos de los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Giron, Vetas, Charta, Tona, California, Surata y Matanza.

— — TE ESPERAMOS EN
. < Y NUESTRA CELEBRACION DEL

#DfaMundialDelAgua
 tosaem | : 23 merzn las 800 81m.
promcimn coneame | ~ 2
" totuiregrmirs S —— -
P A et
D S o ety _"1;";;:'::’7,
T g
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5 \
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X pousyrwairiny
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. . =D
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Inversion efectuada por el amb durante el 2021: $ 150.00.000
7. LINEA BASE AMBIENTAL DEL RECURSO HiDRICO SUPERFICIAL

Durante todo el aio 2021, se adelantaron las actividades relacionadas con el monitoreo de
fuentes superficiales en el Rio Vetas — (Pto RV-01), Rio Surata (RS-01, PA-01 y RS-05) y Rio
Charta (CH-01) y Quebradas Méngora (MO-01), La Baja (LB-01) y Caneyes (CA-01), donde
mensualmente se realizan aforos de caudal y toma de muestras para analisis de los
diferentes parametros de calidad.
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Durante lo recorrido del 2022 se continua con las actividades relacionadas con el monitoreo
de fuentes superficiales en el Rio Vetas — (Pto RV-01), Rio Surata (RS-01, PA-01 y RS-05) y
Rio Charta (CH-01) y Quebradas Mongora (MO-01), La Baja (LB-01) y Caneyes (CA-01),
donde mensualmente se realizan aforos de caudal y toma de muestras para analisis de los
diferentes parametros de calidad.

8. DELIMITACION COMPLEJO DE PARAMOS JURISDICCIONES - SANTURBAN -
BERLIN - informativo

Durante el afio 2021, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible planifico
inicialmente mesas de trabajo virtuales para profundizar en detalles técnicos y juridicos y
atender las inquietudes de las comunidades, determiné que dichas mesas no reemplazaban
las Reuniones de Concertacion que faltaban y que debian realizarse en territorio con el
proposito de permitir una amplia participacion de los actores interesados en este proceso.
Con base en lo anterior, se adelantd una mesa en el municipio de Matanza, donde se trabajo
directamente con autoridades locales para revisar las estrategias a implementar y actualizar
la informacion sobre medios de comunicacion a nivel del municipio.

En el mes de septiembre, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible sostuvo
un encuentro con autoridades y comunidad del municipio de Vetas que permitié avanzar en
la construccion de la metodologia, tematicas y cronograma con el propésito de iniciar las
reuniones de la fase de concertacion.

Finalizado el 2021, personal técnico del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, autoridades locales y la comunidad del municipio de Vetas realizaron reuniones
de concertacion en cumplimiento de lo establecido por la Corte Constitucional en la
sentencia T-361 de 2017, en el marco de estas reunion se logré acordar la propuesta
presentada por la comunidad, viabilizando continuar con la ejecucion de mineria tradicional
0 ancestral, con el compromiso por parte de quien la realice de conservar el agua y el
ecosistema del paramo de Santurban

En el afo 2022, el amb S.A. ESP como principal usuario de los beneficios que proporciona
el paramo y en representacion de mas de 1.300.000 habitantes de Bucaramanga, el area
metropolitana y sus municipios aledanos, actua como parte interesada dentro del proceso
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que se encuentra adelantando el Ministerio de Ambiente, a través de su participacion en las
diferentes mesas de trabajo, atendiendo las convocatorias efectuadas en el marco del
desarrollo de las fases de informacién, consulta y concertacion.

En estos escenarios de participacion desarrollados en los municipios de Vetas, Charta,
California, Surata y Matanza, el amb S.A. ESP ha brindado respuesta a las inquietudes
presentadas por la comunidad respecto a la presencia que ha realizado la empresa en el
territorio, y ha dado a conocer las estrategias planteadas como aporte del cumplimiento del
INELUDIBLE 6 “MODELO DE FINANCIAMIENTO” (sentencia T- 361 del 2017), instrumento
mediante el cual el amb S.A. ESP se hace presente a través de la adquisicion de predios y
la formulacion e implementacion del proyecto de pago por servicios ambientales en los
municipios que forman parte de la red abastecedora.

9. PROGRAMA DE SANEAMIENTO BASICO EN ZONAS DE PRODUCCION DE AGUA

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a través del proceso de Conservacion y
Gestion Ambiental ha planteado y desarrolla un programa de saneamiento basico enfocado
a viviendas rurales ubicadas en zonas denominadas productoras de agua; su principal
objetivo es dar un adecuado manejo a las aguas residuales domésticas y lograr disminuir el
vertimiento directo de las mismas a campo abierto asi como a pequeias fuentes de agua
superficial que drenan a su vez a otras de mayor caudal captadas finalmente por el amb,
con la ejecucion de este tipo de programas, también se busca mejorar la calidad de vida y
salud de las comunidades rurales de los municipios que hacen parte de la Provincia de Soto
Norte.

Durante el ano 2021 se beneficiaron catorce (14) familias localizadas en la Vereda El Roble
del municipio de Charta, donde se construyeron igual numero de pozos sépticos de manera
técnica, siguiendo los lineamientos fijados por la Autoridad Ambiental Regional, algunas de
estas familias beneficiarias hacen parte del Proyecto piloto miParamo y han firmado
Acuerdos Voluntarios de Conservacion.

22 dic. 2027 11:498
Charta-T08}

Inversion efectuada por el amb durante el 2021: $ 87.604.196,47

Pagina 209|267

INFORME GESTION 2020 - 2022

le]
P.



.
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A ES.P.

10. CAMPANA “50 MIL RAZONES DE VIDA”

Con el propdsito de hacer un homenaje a todas las victimas de la pandemia COVID 19, el
siete (7) de Diciembre se realiz6 el lanzamiento oficial de la campana “50 mil rezones de
vida”, lanzamiento realizado en el Barrio Cristal Alto, en zona de escarpa perteneciente al
municipio de Bucaramanga, area altamente afectada por acciones antrépicas.

En este terreno, junto con el apoyo del INVISBU y del BATALLON CALDAS, se realizo la
preparacion de toda la logistica requerida para llevar a cabo la plantacion de 500 arboles de
las especies conocidas comunmente como: ceiba bruja, tachuelo, mata raton, pata de vaca,
nauno, acacia, carbonero, algarrobo y balso, especies que se adaptan a condiciones
extremas, tales como altas temperaturas, pendientes pronunciadas y largos periodos de
sequia y que ademas permiten la generacion de corredores Ecosistémicos (flora y fauna) y
la recuperacién de suelos degradados, alimento para fauna y sombrio, mejorando
condiciones climaticas aportando a la implementacion de acciones que apuntan al
cumplimiento de los ODS

Inversion efectuada por el amb durante el 2021: $ 1.750.000

11. CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE amb- S.A.
E.S.P, CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA Y UIS.

OBJETO: Aunar esfuerzos entre LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, el
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA -amb- S.A. ESP y la CAMARA DE
COMERCIO DE BUCARAMANGA para contribuir a la promocion de vocaciones cientificas
de nifas, nifos y jovenes estudiantes en los cuatro (4) colegios publicos de la Provincia de
Soto Norte que no estan vinculados actualmente al programa, creando nuevos semilleros
de investigacion formativa a partir de un convenio interinstitucional entre la UIS, la Camara
de Comercio de Bucaramanga y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, concretando
una nueva fase del programa investigadores por naturaleza. Inversién efectuada por el amb
durante el 2021: $ 15.300.000
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En el 2022 Con el apoyo del Acueducto metropolitano de Bucaramanga, amb-ESP vy la
Camara de Comercio de Bucaramanga, CCB, se inici6 una nueva fase del programa
Investigadores por Naturaleza, Capitulo Santurban de la Universidad Industrial de
Santander, UIS. Este proyecto creado para el fomento de las vocaciones cientificas y la
apropiacion social del conocimiento en nifios, nifias y jovenes, llego a 3 nuevas instituciones
educativas en la Provincia de Soto Norte: el Colegio Integrado Las Mercedes (Matanza), el
Colegio Integrado Uribe Uribe (Tona) y el Colegio Lizcano Flérez (Matanza).

Inversion efectuada por el amb durante el 3er trimestre del 2022 $ 83.000.000
12. ESTRATEGIAS DE PROTECCION Y CONSERVACION DEL RECURSO HiDRICO

De manera conjunta con el area de comunicaciones se llevaron a cabo una serie de visitas
a ecosistemas estratégicos, visitas que contaron con la participacion de figuras publicas que
tienen gran influencia en temas ambientales (VISITA PARAMO DE SANTURBAN) y del
equipo ejecutivo de ANDESCO.

Visita complejo lagunar Cuntas- Paramo de Santurban:
https://web.facebook.com/AcueductoMetropolitanoBucaramanga/videos/95262527 199285
6

Alcance Facebook: 890 visitas (30jun2022)
Alcance Instagram: 12.269 visitas (30jun2022)
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lagranjadelborrego marcelarecicladora Influencers: @superjosueoficial @soyelfraillejon

@camilo_cx3 @marcelarecicladora

Visita predios Plan de Mesa (Paramo) y el Pajal (Bosque Alto Andino)

https://web.facebook.com/AcueductoMetropolitanoBucaramanga/videos/1447568162
353813

Alcance Instagram: 517 vistas (30jun2022)
Alcance Facebook: 1.184 visitas (30jun2022)

12. ATENCION A SOLICITUDES DE CAPACITACION: USO EFICIENTE DEL AGUA

Durante el periodo reporte el amb atendid de manera positiva solicitudes presentadas por
MARVAL,; Colegio Nuestra Senora de Fatima, COLVANES; colegio Cambrige, terminal de
transporte de Bucaramanga, Bomberos de Bucaramanga y Policia de Bucaramanga,
logrando impactar a mas de 1600 personas a través del desarrollo de temas enmarcados
en procesos de proteccion y conservacion de fuentes, proyecto Naturalmente
Empeliculados y Uso Eficiente y Ahorro de Agua. Inversion efectuada por el amb durante
el 2022: $ 15.000.000.

12. PREMIO A LA VANGUARDIA: RECONOCIMIENTO IMPACTO SOCIO AMBIENTAL

En Ceremonia llevada a cabo el dia 26 de mayo del 2022 en el marco del PREMIO A LA
VANGUARDIA el amb recibe el reconocimiento MEJOR EMPRESA IMPACTO SOCIO
AMBIENTAL, distincién que exalta el liderazgo, trabajo responsable y compromiso con la
sostenibilidad de la region.
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12. EXPEDICION “RUTA DEL FRAILEJON”

Experiencia realizada junto con la Fundacion CUMBRES BLANCAS, organizacion ambiental
enfocada en la proteccidn monitoreo y restauracion de ecosistemas de alta montaia
enfocados en Glaciares Paramos y Bosque alto andino. Que permitio el intercambio de
conocimientos relacionados con la produccién de frailejones y especies de alta montana.
Inversion efectuada por el amb durante el 2022: $ 32.000.000.

20 3 400 4000

VIVEROS FRAILEJONES

EXPEDICIONARIOS FRAILEJONES PRODUCIDOS EN EL
VISITADOS SEMBRADOS VIVERO DEL amb

EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
RENOVACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA
Renovacion de equipos de computo

En el afo 2021 se realizd la gestion y compra de 12 equipos de escritorio, 14 equipos
portatiles, 3 Tablets y 2 WorkStation. Los equipos adquiridos son marca DELL y cuentan
con una garantia de tres anos, ofrecida por el fabricante. Los equipos seran entregados por
Gerencias para minimizar el riesgo de obsolescencia de la tecnologia.

Renovacion servicio de impresién

En el mes de mayo de 2021, se adjudico el contrato de Impresidn departamentalizada con
la empresa DATECSA SAS, por un valor de $275 millones el cual se ejecutara en tres afos.
Este contrato representara para el amb un ahorro en insumos, papel, tiempo, energia, y
economias de escala entre otros beneficios. Adicionalmente se contribuye con el medio
ambiente en aspectos como disminucién en el gasto de papel, ahorro de energia al tener
impresoras con tecnologia Energy Star y el manejo adecuado de residuos.

Implementacion lecturas en la nube

Se realizod el diseio, se desarrollaron los servicios web y se ajusté el Sli++, para la
integracion del ERP corporativo con la solucidn del proveedor del sistema de lecturas de la
Gerencia Comercial, para poder tomar lecturas y actualizar la informacién del ERP en linea,
de manera que se permita la critica y liquidacion de los consumos obtenidos en terreno.

DESARROLLOS
Facturacion Electronica

Se modifico el ERP corporativo para generar la Nomina Electrénica, para soportar la nueva
estructura del XML de la factura electrénica de Venta de acuerdo con los parametros del
proveedor tecnoldgico, para asi cumplir con las Resoluciones de la DIAN 042 de 2020y 012,
013 y 015 de 2021. Adicionalmente, se contrato el servicio de Proveedor Tecnoldgico de
Facturacion Electronica requerido por la Dian, el cual fue adjudicado a la empresa Cadena
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Impresores, para la validacion y envio de la informacién en linea de la Némina Electrénica,
la Factura electronica de Venta, el Documento Soporte y la Factura electronica del servicio
publico de Acueducto.

El primer reporte de la Némina Electrénica se remitié a la Dian en octubre de 2021; la
Factura electrénica de Venta se esta enviando a la Dian desde el aio 2018, y en el afio 2021
se implementé la modificacion establecida por la Dian en el Anexo técnico facturacion
electronica — version 1.8; el Documento Soporte se implementara en mayo 2 de 2022 y la
Factura electronica del servicio publico de Acueducto esta pendiente que la Dian emita la
reglamentacion respectiva.

Implementacién de un nuevo sistema de presupuesto

Se realizé el disefio y desarrollo de un nuevo sistema de presupuesto contemplando los
requerimientos del CHIP y del CUIPO de la Contraloria General de la Republica, el cual tuvo
en cuenta los nuevos codigos presupuestales estandar de 30 caracteres, ademas del
Cddigo Dane definido para cada tipo de proyecto o servicio, igualmente, se desarrolla una
nueva serie de informes y archivos para el cargue de informacion en la plataforma de la
Contraloria.

Implementacion de Cobros de valores dejados de facturar por Pandemia Covid 19
(Segun Resol. CRA 936 de 2021)

Se ajustod el ERP Corporativo en cumplimiento con la Resolucion CRA 936 de 2021 que
establecid que para las variaciones acumuladas producto de los incrementos tarifarios que
fueron suspendidos en el aio 2020, la persona prestadora podra formular un Plan de
Aplicacion Gradual en un periodo comprendido de 18 meses para el Cargo Fijo y Cargo por
Consumo los cuales se cobrarian a partir del afno 2021.

Otras automatizaciones y desarrollos en el ERP

Alineados con los objetivos estratégicos, especificamente con el Objetivo 7 que establece
la necesidad de desarrollar estrategias que promuevan la mejora continua, la innovacién, la
optimizacién y automatizacion de los procesos, se desarrollaron automatizaciones para la
mejora de los procesos durante el afio 2021 destacando las siguientes:

Proceso de Gestion Humana:

= Solicitud de permisos de empleados del amb.

= Disefo y desarrollo de certificados laborales.

= Disefo y desarrollo del proceso de registro del disfrute de vacaciones.

= Automatizacion del software de grabacion de préstamos de empleados.

= Automatizacion del proceso de contabilizacién de los préstamos de empleados.

Proceso de Recaudo y Cartera:

= Disefo y desarrollo para consulta del estado de cuenta del suscriptor desde la web.

= Disefo y desarrollo para consulta de constancias de pago del suscriptor desde web.

= Desarrollo de actualizacion de datos en Facturanet desde la reliquidacion.

= Se comenzo el desarrollo de cambio de formato Asobancaria 1998 a formato 2001
en recaudos.
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Area de Facturacion:

= Desarrollo del proceso de duplicados histéricos web.

Sistema de informacion SAP ARIBA

A partir del 7 de febrero del 2021, se implementd la puesta en marcha del sistema de
informacion SAP ARIBA en los modulos Sourcing (precontractual) y Contracts (contractual)
para apoyar la gestidn, trazabilidad y automatizacion del proceso de Compras y
Contratacion. Esta transformacion digital permite ofrecer pluralidad de beneficios para el
amb SA ESP y sus proveedores, dentro de los cuales se encuentran:

Garantizar la visibilidad, la frozabilidad v la fransparencia en los procesos de confratacion y compras
Estandarizacion del proceso de seleccion

Centralizar y automatizar el proceso de confratacion y compras.
Generar ahorros viareduccién de precios

Reducir riesgo en la pérdida de informacion de las diferentes actuaciones del proceso de
confratacion

Disminuir riesgos en la contratacion-Seguimiento plan anual de confratacion
Mejorar el cumplimiento de lineamientos confractuales

I
Dentro del marco de la modemizacion del proceso de contratacion y compras ofrece un
proyecto de fransformacion digital exitoso- Sistema basado en la nube

Tener control y manejo de los contratos, alertas de vencimiento y polizas
Mejora la experiencia de los usuarios (Intemo y exierno)

¢
Automatizacion de procesos - Centralizacion de la gestion documental
Integrar la suscripcion, perfeccionamiento, legalizacién, y acta de inicio del confrato
/

Implementaciéon del Sistema Documental Mercurio y Retoma tecnolégica

El 17 de enero del 2022 se dio inicio al contrato por el cual se va a llevar a cabo la
actualizacion del sistema de gestion documental, mediante retoma tecnoldgica para
fortalecer el proceso de organizacion documental dentro de expedientes electronicos de
archivo generados por los diferentes procesos del amb S.A. ESP, con lo cual se contribuye
con la trazabilidad y seguridad de la informacién de la empresa y es concurrente con la
gestion archivistica y las buenas practicas archivisticas sugeridas por el archivo general de
la nacion - AGN. Tales como: cuadro de clasificacién, tablas de retencion, tablas de
valoracion, e inventario documental.

La propuesta de retoma tecnoldgica reconoce un valor al Sistema documental antiguo de
Orfeo, este proyecto aporta a la politica empresarial de cero papeles, al hacer la
transferencia Organizacién en expedientes electronicos de la documentacion producida y
recibida desde su origen hasta la disposicion final se hace en soporte electronico, minimiza
la utilizacién del papel. También, asegura que los archivos en formato electrénico sirvan
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como fuente de consulta y preservacion del patrimonio documental. Este proyecto consolida
la data de los sistemas documentales anteriores INFODOC (2010-2018), ORFEO (2018-
2021) y los registros de informacion del archivo central en un solo repositorio fuente para
consulta dentro de la plataforma SGD.

2. GESTION DEL RECURSO HUMANO

El afio 2021 fue un afo de muchos cambios en los procesos del area de Gestion Humana,
a pesar de seguir teniendo limitaciones por cuenta de la pandemia por el virus COVID 19,
siguioé siendo un reto grande para el area en todo lo relacionado con los procesos de
capacitaciones, bienestar, desarrollo y seguridad y salud en el trabajo.

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Para el ano 2021 se define e instala del proceso de seleccién de personal, soportado en
herramientas técnicas de reclutamiento y pruebas psicotécnicas orientadas a las
competencias organizacionales y del cargo.

e D efinicién Reclutamiento
Definicién perfil Convocatoria (Correorecepcién

Valoracion (Entrevista GH
Preseleccion / P. Psicotécnicas/ P.
Técnicas / Assessment
Center/ Referencias/
Entrevista Lider)

de cargo (Interna, Externao HV. Referidos
Mixta) Banco HV)

Evaluacion de 7

: 2 Inducciony 5 e Examen
Seguimientoal " ; « Contratacion « -
pergsonal ALeve Entrenamiento Ocupacional

Figura 162. Procesos de seleccion 2021
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RESUMEN PROCESOS SELECCION 2021

£\

<

.

TOTAL PROCESOS DE SELECCION

GERENCIA DE OPERACIONES g

TOTAL DE CANDIDATOS EVALUADOS 214 GERENCIA GENERAL 7
TOTAL DE PERSONAS SELECCIONADAS 59 GERENCIA FINANCIERAY DE 3
TOTAL DE APRENDICES EVALUADOS 52 GERENCIA COMERCIAL 3
TOTAL DE APRENDICES 21 GERENCIA DESARROLLO DE 2
TOTAL DE ASSESSMENT CENTER 5 CONTROL DE GESTION 2

TOTAL PROCESOS DE SELECCION PERSONAL
DIRECTO 2021 POR GERENCIAS
GERENCIA DE OPERACIONES 16
GERENCIA COMERCIAL El
GERENCIA DESARROLLO DE NEGOCIOS 5
GERENCIA GENERAL 4
GERENCIA FINANCIERA Y DE RECURSOS 3

TOTAL DE PERSONAS EVALUADAS EN EL 2021

(Entre vacantes amb y Aprendices)

266

TOTAL PROCESOS DE SELECCION POR

CONVOCATORIAS MIXTAS 5
CONVOCATORIAS INTERNAS 5
TOTAL 10

.

PROCESOS DE SELECCION POR HQ5

GERENCIA COMERCIAL 18
GERENCIA DE OPERACIONES 12
GERENCIA GENERAL 4
GERENCIA FINANCIERAY DE 1
CONTROL DE GESTION 1
SECRETARIA GENERAL 1
TOTAL 37

Figura 163. Procesos de seleccion primer semestre 2022

RESUMEN PROCESOS SELECCION 2022

TOTAL DE CANDIDATOS EVALUADOS 7
TOTAL DE PERSONAS SELECCIONADAS 5
TOTAL DE APRENDICES EVALUADOS 62
TOTAL DE APRENDICES SELECCIONADOS 12
TOTAL DE ASSESSMENT CENTER 2

TOTAL PROCESOS DE SELECCION PERSONAL DIRECTO
2022 POR GERENCIAS

FUNDACION amb

GERENCIA DE OPERACIONES
GERENCIA DESARROLLO DE NEGOCIOS
GERENCIA GENERAL
GERENCIA FINANCIERA Y DE RECURSOS
GERENCIA COMERCIAL

olo|k|m (=N

TOTAL DE PERSONAS EVALUADAS EN EL 2022

(Entre vacantes amb y Aprendices)

19

FORMACION CONTINUA 2021

z

amb

ACUEDUCTO METROPOLITAN
DE BUCARAMANGA S.A E.S.|

TOTAL PROCESOS DE SELECCION PRACTICANTES Y

APRENDICES 2021 POR GERENCIAS
GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA FINANCIERA Y DE RECURSOS

GERENCIA DESARROLLO DE NEGOCIOS

GERENCIA COMERCIAL

Ol

PROCESOS DE SELECCION POR HQS5
GERENCIA COMERCIAL

DATO ACTUAL DE PERSONAS VINCULADAS POR HQS

GERENCIA COMERCIAL 9
GERENCIA DE OPERACIONES 9
GERENCIA GENERAL 3
CONTROL DE GESTION 1
TOTAL 22

Figura 164. Induccion amb S.A. ESP y programa de capacitacion
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CONOCIMIENTOS TECNICOS TOTAL

TOTAL CAPACITACIONES EIECUTADAS 28
TOTAL CAPACITACIONES
SIN COSTO 7
PRESUPUESTO amb 21
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTO
$69.826.010
TOTAL EN DINERO <a1'855.040
TOTAL HORAS CAPACITACION 260 TOTAL HORAS CAPACITACION
TOTAL TRABAJADORES 409
10 P PANT
TOTAL CAPACITACIONES EIECUTADAS 14
SIN COSTO ] |
TOTAL JORNADAS DE INDUGCION 2021
PRESUPUESTO amb 6
TOTAL EN DINERO $12.029.000 PORCENTAIJE DE PERSONAL VINCULADO CON
: INDUCCION 2021
TOTAL HORAS CAPACITACION 45,5
TOTAL TRABAJADORES 375

FORMACION CONTINUA PRIMER SEMESTRE 2022

TOTAL DE CAPACITACIONES

TOTAL PRESUPUESTO

$9.055.910

TOTAL HORAS DE CAPACITACION

36 HORAS

TOTAL PARTICIPANTES

NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL SENA

DOS (2) NORMAS EN PROCESO DE INSCRIPCION EN
PLATAFORMA POR PARTE DEL SENA
NORMA PROCESO POTABILIZACION DE AGUA DE

ACUERDO A NORMAS TECNICAS

21 TRABAJADORES

NORMA PROCESO DE MANTENIMIENTO DE REDES
DE ACUEDUCTO
20 TRABAJADORES

TOTAL JORNADAS DE INDUCCION 2022

PORCENTAJE DE PERSONAL VINCULADO CON
INDUCCION 2021

100%
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FORMACION DE LIDERES Y ALINEACION ESTRATEGICA

LIDERES 2.0 .
PROYECTO (ACTIVIDADES) o g o

* 3 horas oficina central amb.

Estrategia 4. COACHING INDIVIDUAL
* Sesiones 3, 4y 5 para 8 directivos. 2 horas cada una. Una
sesion cada 15 dias.

Estrategia 3. TEAM BUILDING
* Sesion grupal 4 horas. Oficina central
amb.

Estrategia 2. COACHING INDIVIDUAL
*  Sesiones 1y 2 para 8 directivos. 5 I E

Estrategia 1. TEAM BUILDING 0 al l Ib
* Esquema grupal de alineacion H
L]

* Bhoras

GESTION PENSIONAL

En cumplimiento de la normativa vigente como a lo sefialado en el paragrafo 3° del articulo
9 de la ley 797 de 2003 el amb a través del proceso de Gestion Humana, acompaiio al
personal proximo a cumplir los requisitos para adquirir el estado de pensionado,
reconociéndose la prestacion de vejez e invalidez a dieciocho (18) trabajadores adscritos a
las diferentes areas de la empresa.

INGRESOS Y RETIROS

Conforme al giro de las actividades y necesidades de la empresa, la Tabla 38 Rotacion de
Personal, presenta el comportamiento de ingresos y retiros durante la vigencia del afio 2021.

Tabla 38. Rotacion de Personal

E FIM| A M| J ]| J A S| 0| N |D| Total

Ingresos

Retiros 3 0|1 3 4 10| 2 4 2 1 6 |3 29

Activos 497 | 498 |510| 509 | 511|514 (514| 510 |510(509 | 512 |509| 509

Pagina 219|267

INFORME GESTION 2020 - 2022



.
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A ES.P.

Gestion pensional —ingresos y retiros 2022
GESTION
PENSIONAL
2 Trabajadores Afo0 2022
renunciaron por
tramite de pensién

EF| M| A M| J|A| S |O|N| D | Total
HOMBRES: 381 [l

MUIJERES: 127

BENEFICIARIOS
CONVENCION: 485
TRABAJADORES

SINDICALIZADOS:
353

Retiros | 1 | 1 0 0 0 0 0 0 0Ojl0|j0]0 2

Activos |509|508| 508 [508|508|508|508 |508|508/508/508/508( 508

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Al finalizar la vigencia 2021, el amb S.A. ESP cuenta con (509) trabajadores: (128) mujeres
y (381) hombres.

Del total de trabajadores, (486) son beneficiarios de la Convencién Colectiva de Trabajo y
(355) estan asociados Sindicalmente.

Figura 165. Estrategias de comunicacion y acomparnamiento al personal

VISITAS A LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

|

ACOMPANAMIENTO CASOS ESPECIALES

ACOMPANAMIENTO CASOS ESPECIALES

RESOLUCION DE CONFLICTOS 3
ACOMPANAMIENTO POR CASOS COMITE
RECLAMOS 4
VALORACION TRABAJADORES POR
SOLICITUDES DE REUBICACION o
ACOMPANAMIENTO LIDERES
SEGUIMIENTOS A PERSONAL NUEVO GENERACION COMPROMISOS EQUIPOS 4

TOTAL DE SEGUIMIENTOS A PERSONAL NUEVO
DIRECTO amb

PUBLICACION DE BIENVENIDOS

TOTAL DE SEGUIMIENTOS A APRENDICES Y
PRACTICANTES

15
ENTREVISTASDE RETIRO
ENTREVISTA DE RETIRO 2021
13

Figura 166. Definicion de nuevo formato de perfil de cargo amb S.A. ESP
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Bemb [ OGO PR O GO e 7 FABDADES D€ SR A LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE
T R Y o | AT D TS FEACNES CARGO 8
e o T
st L3 APROCED 561 ACTUALIZACION DE PERFILES 40
[ PERSORAL A GRG0
+ pounoisyouenvosse
e 2 NOTA ACLARATORIA: Se tenia previsto iniciar la
actualizacién de perfiles a mediados de octubre con
TR AR TS . .
- commocoe pescos el apoyo de la practicante, pero se requeria el

[ O woeosmos )
I

ZE

DESCRRCION DE RESONSAMUDADES
1
3

T PR ACTOAR [Foima G Beciones, Rigriacee e Fresp i o1

2
3
*  CONTROL DE GESTION:

L
3

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAYO
1
2
3.

insumo del estudio salarialel cual finalizé hasta el 3
de diciembre. Adicionalmente el 12 de noviembre
se aprobd el cambio de la estructura organizacional.
Solo se alcanzaron a realizar 40 transcripciones de
perfiles al nuevo formato, esta pendiente validar
con los lideres la informacién para actualizacién de

los mismos y dar continuidad al proceso de
actualizacion de los demas perfiles y levantamiento

5 PUN CARRDR DEL CARGO BN armb

de los perfiles pendientes. Tener presente que el 6

de enero 202.2 el area de GH quedd sin apoyo del
practicante.

Figura 167. Procedimientos Gestion Humana

PROYECTOS Y CONSULTORIAS

PROCEDIMIENTOS GH

DISENOQ E IMPLEMENTACION DE:
F RH 602-030 Valoracion Evidenciz

Entrevista.

F RH 602-057 Evaluacion Induccion
Verificacién del Aprendizaje

F RH 602-056 Seguimiento al Personal
Nuevo — Evaluacién del Lider

Inmediato

F GH 602- 052 Seguimiento al Personal
Nuevo - Evaluacion del Trabajador.

RH 602-058 Entrevista de Retiro

F SISO 804-025 Propuesta
Modificacion Ruta de Induccion

Disefio Formato Valoracion Solicitud de

Reubicacion

Actualizacion de Induccién Corporativa
Nuevo formato perfiles de cargo

Figura 168. Actividades de bienestar

salarial amb: En Id e de mapeo
] ente Benchmarking de
remuneracion total con empresas del
sector de acueduc
public
ympanamiento Pr riba para
;tion del Camb

FIN DE ANO: TARDE DE
BINGO Y PIZZA. NAVIDAD
NINOS amb

HOY

TARDE DE
BINGO Y PIZZ:

CELEBRACION DIA DE
LOS NINOS

EUCARISTIA
CONMEMORATIVA DIA DEL HOMBRE
FALLECIMIENTOS

i oo

MISAY HUMENAJE POSTUMO

noridis

DE NUESTROS SERES QUERIDOS FAULECIDOS
DESDE EL ANO 2

i Buorte Hernardlen
2nn acto de 10,18
Vida yBHe 4

PIC-COLL A GE
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Figura 169. Metas Gestion Humana 2022

Sistematizacion del proceso de Induccién.
Finalizacion Actualizacion perfiles de cargo.
Levantamiento Planesde Carrera en Perfiles
de Cargo.

Identificacién cargos criticos préximos a
pensionarse paraplanesde sucesién.
Levantamiento de Fichas de Entrenamiento
por perfilde cargo.

Finalizacién Estudio Salarial (Benchmarking)
para definicién de politica de remuneracion.
Desarrollo Escuela de Liderazgo

Programa para fortalecimiento de Cultura
Organizacional.

Implementacién Grupos Primarios y Café con
la Gerencia.

Fortalecimiento del Programa de capacitacion
y certificacién en Normas de Competencia
SENA.

3. GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El amb S.A. E.S.P. en cumplimiento de las directrices de Seguridad y Salud en el Trabajo,
adapto, implementd y actualizé de manera dindmica las actividades propias del Sistema de
Gestion a las situaciones en el marco de la declaratoria del gobierno nacional de emergencia
sanitaria por la pandemia Covid-19 y la pertinente publicacién periddica de normatividad
segun el comportamiento epidemioldgico de la pandemia en el pais, el departamento de
Santander, el Area Metropolitana e internamente en el amb SA ESP, lo cual fue monitoreado
continuamente con el funcionamiento semanal del COMITE COVID19 amb SA ESP.

De esta manera durante el 2021, se actualiza e implementa el procedimiento de
Bioseguridad para mitigar y controlar el contagio por Covid-19, el cual se extiende a
trabajadores, directivos, estudiantes en practica, aprendices Sena, trabajadores en mision,
contratistas y eventuales visitantes.

B Gt - Acusdoso Mewrorclksne da Bucaramangs - Trabage: Mcroso: Edge = o

A Nosegu 17218 187 kawakegst documental/d

Sdieo PeeTIC1 013
r 0

Ty 1
— PROCEUIMIENTD BIOSCGURIDA (701011) T FAOCEDIVIENTO
amb implomentackin osatons
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Para hacer mas eficaz el control de los aspectos de bioseguridad relacionados con el control
del contagio por Covid-19, se incluyen los 13 instructivos en el Procedimiento en los cuales
se detallan aspectos como el lavado correcto manos, medidas de distanciamiento social,
limpieza y desinfeccion de elementos de trabajo, medidas preventivas y de bioseguridad
para contratistas, entre otros. Igualmente, la Gerencia General, en virtud de su liderazgo en
la implementacion del PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD publica la Circular 013 del 31 de
mayo del 2021, donde expresa el compromiso y obligatoriedad de cumplir y respetar las
normas de bioseguridad en todas las instalaciones y lugares de trabajo del amb SA ESP.
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A través del grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Humana y los lideres de
proceso, se realizaron peridodicamente jornadas de capacitacion, sensibilizacion vy
seguimiento a la implementacion de las medidas, protocolos y disposiciones gerenciales de
control y prevencion por la pandemia por Covid-19, cubriendo cada uno de los frentes de
trabajo del amb de manera presencial y virtual a través de plataformas tecnoldgicas

disefiadas para tal fin.

Foto: Personal Operativo diciembre 2021

Foto: Entrega elementos de bioseguridad
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junio 2021

b :
Foto: Jornada Pruebas PCR octubre 2021

Foto: Capacitacion Contratistas agosto
2021

Sumado a lo anterior, el amb SA ESP, gestiond y llevo a cabo actividades de sensibilizacion
a la vacunacién afianzadas con 5 jornadas de vacunacion en las instalaciones del parque
del agua con el apoyo de la Caja de Compensacién Familiar, EPS SALUD TOTAL y la
Secretaria de Salud del Municipio de Bucaramanga y de adquisicion propia de 200 vacunas
con la ANDI en el marco de la estrategia “Empresas por la Vacunacion” del donde ademas
de los trabajadores, también participaron sus familias y contratistas conforme al plan
nacional de vacunacion contra la Covid 19, llegando a diciembre 31 del 2021, a un total de
419 trabajadores con esquema completo y 12 con la primer dosis de vacunacion, alcanzado
de esta forma el 80.5% del total de la poblacion trabajadora a corte 31 de diciembre del
2021.
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Figura 170. Jornadas de vacunacion contra la Covid19 2021
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También, se implementaron acciones incluyentes de bioseguridad para personas con
discapacidad auditiva en el marco de la Ley 2096 del 2 de julio del 2021 en los diferentes
puntos de atencion al publico, capacitando al personal y dotandolos de elementos de
proteccion personal incluyentes.

Figura 171. Acciones incluyentes de bioseguridad para personas con discapacidad

En atencidn a la Loy 2096 del 2 de julio do 2028, an ¢ Acueducto Metropoitano
de Bucaramanga promocionamos of uso do elementos Inclusivos para una
comunicacidn més incluyents en la atencidn de NUEstros Usuarios

Al caqueric &) Servicio, por favor dirfjase al parsonal otientadior Gispuetto en ol
SAON A0 PIGOS, QUIeN Je INdiCard of cubiculo en o GO SO PraSIard 13 Atancion

"Atenderemos utlhzando ﬁ ‘!/’

t\’dﬁlﬂ’r incdutives.”
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El amb S.A. ESP invirti6 recursos superiores a los $140 millones de pesos en elementos y
equipos de Bioseguridad, Termémetros, Dispensadores de gel y de alcohol, Sistemas de
desinfeccion de vehiculos, entre otros.

Se realiz6 seguimiento protocolo de bioseguridad y normas SST EN obras y trabajos con
contratistas y trabajadores amb, fomentando cultura del autocuidado, seguimiento a
sintomas, toma de temperatura, entrega de alcohol en diferentes turnos o jornadas de
trabajo, garantizando el alcance del SGSST en todas las areas de trabajo del amb SA ESP.

Figura 172. Seguimiento Protocolos y normas de SST a Contratistas y trabajos extramurales

\

PLAN DE GESTION SST 2021

En el marco de los programas establecidos en el SGSST, en la vigencia 2021 se
desarrollaron entre otras las siguientes actividades:

Tabla 39. Relacion de Actividades Principales SG-SST 2021

No. ACCIONES
1  Actualizacién de la documentacion del SGSST conforme prioridades en SST,
requisitos legales aplicables y otros requisitos
Divulgacion de la politica de Tabaquismo-alcoholismo y Drogadiccion
Ejecucion de la Semana de la SST

Acciones de Promocién de EVTS

Inspecciones a equipos contra caidas

Entrega o dotacion de equipos contra caidas

Instalacion en bocatomas y plantas de equipos contra caidas, lineas de vida,
barandas y/o escaleras

Instalacion, mantenimiento y/o Recertificacion puntos de anclaje y/o lineas de vida

Noahs~ ON

© o

Inspecciones planificadas

10 Valoraciones médico-laborales de casos con restricciones o recomendaciones
medico laborales

11 Seguimientos a casos con restricciones o recomendaciones medico laborales

12 | Jornadas de vacunacion EPS

13 Jornadas de vacunacion ARL

14 | Jornadas de vacunacion Empresarial

15 Promocion de la vacunacion

16 Jornadas de Sensibilizacion hacia el autocuidado y la implementacion del protocolo
de bioseguridad
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No. ACCIONES

17 Jornada Toma Prueba PCR

18 | Entrega y capacitacion de elementos de bioseguridad

19 Capacitacion en identificacion de peligros y valoracion de riesgos en actividades de
alto riesgo: Espacios Confinados, Eléctrico, Excavaciones y Trabajos en Caliente

20 Formacion y re-entrenamiento en trabajo seguros en alturas

21 Inducciones y reinducciones en SST

Fuente. Plan de trabajo anual SST 2021 y Programa de Capacitacion SST 2021

Figura 173. Instalacion de barandas, plataformas y lineas de vida Contra caidas

e\

Se ejecutaron actividades de promocion de la Salud y la Seguridad, asi como de la cultura
del autocuidado en las diferentes areas y/o sitios de trabajo operativo y administrativo del
amb SA ESP, con cobertura de trabajadores, contratistas y estudiantes, llevando a cabo en
el mes de octubre la Semana de la SST, donde sobresalio el Primer Encuentro de Innovacion
en SST en cuyo marco se llevo a cabo la conferencia sobre Retos en la Gestion del Riesgo
en Espacios Confinados y el Primer Foro Metropolitano de Innovacién Estratégica para una
reactivacion segura y saludable con la Presencia como panelistas de los Gerentes de la
ESSA, el ICP, la Secretaria de Planeacion del Municipio de Bucaramanga, El Director de
Planeacion de la Universidad Industrial de Santander y el Gerente General del amb SA ESS
Dr. Hernan Clavijo Granados, quienes compartieron las decisiones y estrategias que como
empresa se tomaron en cada caso para en medio de la pandemia por covid19 garantizar la
continuidad de sus negocios y el papel estratégico que la SST jugo en ellas, contando como
auditorio a Trabajadores del amb SA ESP, Estudiantes y Docentes de programas de SST de
diferentes Universidades del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Figura 174. Primer Foro en Innovacion Estratégica para una reactivacion economica segura y
saludable octubre 2021
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Y finalmente en el mes de diciembre, se desarrolld la estrategia “Navidad Segura amb SA
ESP”, llegando a los lugares de trabajo mas apartados con actividades de ludo prevencion,
seguridad basada en el comportamiento y en identificacion de peligros y establecimiento de
controles con cobertura de mas de 200 personas entre trabajadores, contratistas y
estudiantes.

ESTADISTICAS SST

En el cumplimiento de la legislacién colombiana en materia de SST, se obtuvo un
cumplimiento de estandares minimos conforme a la Resolucion 032 del 2019 expedida por
el Ministerio de Trabajo del 96,25%, lo cual fue refrendado segun informe de auditoria de
cumplimiento legal realizada por un tercero o externo coordinado desde el Proceso de
Control de Gestion, en la cual se contd con la participacion del COPASST del amb SA ESP,
donde no se detectaron hallazgos de incumplimiento un observaciones, con propuesta de
opciones de mejoras al SGSST.

En términos de Covid-19, el 15% de personal (81 trabajadores) resulto positivo para Covid
19, el 22% del personal (113 trabajadores) con sospecha de Covid19, arrojo prueba negativa
y se reintegro al trabajo bajo los protocolos de bioseguridad definidos para tal fin.

Con la aplicacidon efectiva de los protocolos definidos al interior del amb S.A. ESP,
lamentablemente en el 2021 se registraron 2 casos de muertes y 5 casos de atencién en
UCI por contagio Covid-19.

En términos de accidentalidad y enfermedades laborales, en el afio 2021 no se presentaros
casos de accidentalidad mortal o de diagndsticos de enfermedad laboral, se presentaron 29
casos de accidentes catalogados como de origen laboral en relacién a los 30 del 2020, de
los cuales dos (2) fueron catalogados como graves segun la Resolucion 1401 del 2007
expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud.
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Figura 176. Grafico Accidentalidad 2020-2021
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RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES
1. GESTION INTEGRAL DE LAS COMUNICACIONES Y EL RELACIONAMIENTO SOCIAL

DATOS GENERALES :

COMUNICACIONES | Redisehamos nuestra estrategia...
1
1
. Objetivo
! stenar una linea estratégica de comunicacién, que posicione
! al Acueducto como la empresa lider en la prestacion del
: zervmo de acueducto en la region frente a los diferentes grupos

e interes.

Territorios de
bienestar

Gerente
conla
Gente

De la 1
estrategia
a la tactica

eTLLALIENE18 de medios y comunicaciones

1':48:| !'l:‘-‘f‘.n.:;” : ‘E_% 52l|l.I ]:-"-: 53 l" +45) "“x'.i 1 l\ xlllnlll o
PATROCINIOS CONVENIOS
opa ! o DCT COPa ae 'A.‘|‘| 111 10 €
OroN l.'i 3 : ”I. fitho Ir I'—|4(50 i
wcaramanga
— Optimizacion gl
ALGUNAS de Carteleras atendidas
PARTICIPACIONES '
DESTACADAS [V : 115.150 1 carteleras 1 073
visitas RS c\cmurx aciones ’b.]ﬂ"l‘ com.co

Comunicacion Externa §d

|Fta°t"'}? P\é‘sir;,a Redes Sociales @
ntegrada e 1910/ o
12 1.932.668 t'iremn’:ie‘;wm @
Publicaciones Visitas enredes ©
@
ESTRATEGIA e DAl Cendos
AUDIVOVISUAL El Viaje Del Condot

M 7 Capsulas |Lll_| 200 libros 50 imagenes * b visitas guiadas
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Desarrollar Territorios de Bienestar implica la puesta coherente e integrada de aspectos
como la operacidon técnica, la gestion comercial, la gestién social y la comunicacién
estratégica como mecanismo de articulacién que permita el relacionamiento efectivo. Esta
articulacion se sustenta en la necesidad de crear valor a los grupos de interés generando
espacios de reconocimiento y dialogo.

Entendemos que la comunicacion es un proceso permanente multilateral y reciproco en el
intercambio de informacidn con actores sociales, institucionales y medios de comunicacion.
En este sentido en el ailo 2021 reestructuramos la vision de las comunicaciones y el proceso
mismo, dando una mayor connotacion al escenario de la Comunicacion para el Desarrollo,
que incide directamente en “contribuir a crear espacios de comunicacion que faciliten el
didlogo inclusivo, fomentando la participacién social y el dialogo como mecanismo de
construccion de confianza”. (COSUDE, 2016).

Para logarlo, se orientaron acciones comunicativas con base en lineas estratégicas que
responden a las necesidades de estos grupos y permiten fortalecer las relaciones de una
manera oportuna y eficiente desde el territorio.

En este sentido, la estrategia ha evolucionado hacia un modelo basado en la comunicacion
— accion-relacionamiento, que supera el simple hecho de informar. Este modelo se ha
disefiado teniendo en cuenta cada uno de los aspectos que se deben manejar en la empresa
y su interrelacién, en tres mecanismos de intervencion: Comunicacion Institucional,
Comunicacion Gestion de la Reputacion y Comunicacion Organizacional.

MODELO PROPIO DE COMUNICACIONES

4

Mision -
visién

Com
Estratogia
digital

Comunicacion

Institucional
(Externa) g primarios

Endomarketing

Politica do
eomunicacién
Maniterea do madios

@ comunisacion an

Entrenamiento de Voceros

La accion de comunicacion en la empresa se ha convertido en intangible, compleja y

heterogénea, lo que le permite direccionar sus componentes hacia un modelo de gestion

integral direccionado desde el area de Prensa y Comunicaciones como parte de la Gerencia
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General. Para ello, de igual forma, ha sido primordial la actualizacion y creacion de
documentos que guian la estrategia, como son: el Plan de Comunicaciones, el Manual de
Comunicaciones y Protocolo de Comunicaciones.

DE LA ESTRATEGIA A LA TACTICA

Durante el 2021 se definieron acciones a comunicar que estuvieron articuladas con los
objetivos estratégicos del Acueducto; y en linea con el propdsito de construir relaciones de
cercania, confianza y credibilidad con los grupos de interés.

Gerente con la Gente

Visitamos mas de Buscando el beneficio

4 Ba para mas de
ITIOS 3.000amitias

Pedregal - Porvenir Punta Betin Villas del nogal Brisas del Paraiso

Café madrid Granjas Reagan Villarreal Portal de los angeles

La Fortuna Mirador del Rosal BalcondelLago Marianela Campestre

Mirador de San Juan  Barrio Bucaramanga Ll Nogal v Villaluz - Luz de Salvacion 1

Luz de Salvacion 2 Vereda Chitota Santos Bajos Granjas de Provenza

Bosques del Cacique Villa Mercedes ElRosal Miramanga

Atendimos a mas de

45 lideres

y actores sociales enlas instalaciones del amb

El afo 2021 representd para el amb un afo de grandes transformaciones y cambios de
perspectiva derivadas de la nueva linea gerencial, la cual se propuso hacer del acueducto
un agente de transformacién social capaz de generar sinergias entre la comunidad, la
administracion municipal y la empresa de servicios publicos, como un mecanismo para
dinamizar proyectos que buscara el bienestar de las comunidades.

Pagina 232|267

INFORME GESTION 2020 - 2022



.
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITAN

DE BUCARAMANGA S.A E.S

Este ejercicio de transformacion, que continua en el afio 2022, tiene como fundamento la
generacion de confianza mediante el didlogo, la participacion, la construccion conjunta y el
relacionamiento directo con las comunidades.

Estas premisas de valor fueron establecidas por la Gerencia General como parte de su
filosofia gerencial y de su compromiso por acercar la empresa a las comunidades, buscando
con ello mejorar la experiencia del usuario, brindar un servicio de calidad y dar atencién a
situaciones no resueltas a lo largo de los afos.

Es asi, como por primera vez en la historia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga,
el Gerente General desarroll6 una gestion pasando del escritorio al territorio para
apersonarse de las situaciones y conocer la realidad de las comunidades frente a la
prestacion del servicio y sus necesidades mas apremiantes.

En este recorrido por el area metropolitana se han visitado cerca de 40 barrios, analizando
en detalle sus particularidades para brindar soluciones relacionadas con el acceso al
suministro de agua potable, asi como temas sociales y ambientales.

amb mas cerca

Se visitaron mas de 40 barrios del area metropolitana de Bucaramanga y los municipios
productores de agua para acompanfar actividades comunitarias, campafas comerciales y
reuniones con usuarios, actores sociales e instituciones.

=

H#ambMasCerca |

De Servicio

Se informdé oportunamente sobre las situaciones que afectaron el suministro de agua
potable en el area metropolitana de Bucaramanga, por motivos de dafo o suspension
programada. En total se realizaron 65 piezas informativas.
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/N ATENCION

Suspunsion programoda

Estamos aumentando
el diametro de la
tuberia para
transportar mas agua

hacia el
Distrito Colorados.

Territorios de Bienestar

Llegamos a las comunidades del area de influencia con soluciones reales y programas de
inversion social, que respondieran a necesidades relacionadas con el suministro del
preciado liquido. De igual forma, se apoy6 a los municipios productores de agua por medio
de donaciones y suministros para el desarrollo social de sus comunidades.

Al dia con los medios

En el afo 2021 iniciamos un proceso de reposicionamiento con medios de comunicacion,
buscando generar un dialogo permanente que responda a las necesidades de informacién;
para ello aumentamos nuestra generacion de informacion especifica a medios, generando
48 comunicados de prensa, 52 notas de prensa y atendiendo mas de 45 entrevistas en
medios de comunicacion.
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& LaCultural

1007 FM

Historias amb

Se resaltaron las distintas labores y capacidades del talento humano de la empresa, con el
fin de llegar de manera emocional al publico objetivo e incrementar el sentido de
pertenencia por parte de los distintos equipos de trabajo del amb. En total se difundieron 9
videos.

~amb

Hoy a las
3:00 p.m.

Conoce la historia de

MARTHA ISABEL CELIS MELENDEZ

AUXILAR ADMINISTRATIVA DEL
CON

Lideres con las Pilas Puestas

Las buenas practicas y el liderazgo social se dieron a conocer por medio de este programa,
que buscd dar un reconocimiento a los lideres de las Pilas Publicas como resultado de su
gestion con las comunidades de su sector.
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#ConLasPilasPuestas | v

amb ambiental

Concientizar a través de datos y recomendaciones sobre el cuidado y preservacién del agua
y medio ambiente. Se realizaron tips semanales, disefio de piezas especiales y datos con
fotografia sobre la flora, fauna y cuidado del agua.

MOS NUESTR
ENTE DE VI
1DECADA3
PERSONASVIVE SIN

AGUA POTABLE

E510 FQUIVALE A PERSONAS EN I

DIiA MUNDIAL DE J
AHORRO DE ENERGIA 5 £

MUNDO QUE AUN ICIENDO OF ESTE

udadanos tenemos la'tared
oraecHo, |l s

unos habitos de

Al Buen Plazo, buena cara

Comunicar la nueva modalidad de pago a plazos a los usuarios de la amb, resaltando los
beneficios del plan, facilidades de pago y la forma de acogerse al plan, con publicaciones
quincenales.
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“Aplican condicionesy restricciones

Estrategia audiovisual El Viaje del Céndor

Con el propésito de defender y exaltar la riqueza del Paramo de Santurban se realizé el
lanzamiento de la estrategia audiovisual “El Viaje del Condor”, como una forma de
sensibilizar y mostrar a través de la fotografia la belleza de estos ecosistemas y la
importancia de su conservacion para la vida de millones de personas. La produccién conto
con un libro y un documental.

Navidad mas cerca

Desarrollamos el Programa “Navidad méas cerca” en los barrios de la ciudad, que tuvo como
proposito llevar a nifios y jovenes la magia de la Navidad con el show de los Amigos del
Agua.

Estos recorridos navidefos se caracterizaron por estar llenos de diversion, musica y
sorpresas especiales, en un ambiente de sano esparcimiento para el disfrute de toda la
familia. Ademas de realizar actividades ludico — recreativas relacionadas con el cuidado y
proteccion de las fuentes hidricas en el territorio.
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Las actividades se llevaron a cabo en la semana del 6 al 7 de diciembre en los barrios: Portal
de los Angeles | y Il, Café Madrid, EI Dangond, Brisas del Palmar, Granjas Rigan, Villa Real,
Balcones del Sur, Luz de Salvacién |y Il, Villas del Nogal, Brisas del Paraiso, Punta Paraiso;
con la participacion de 6 mil nifios y jovenes. Y en la semana del 20 al 22 de diciembre en
los barrios: Morrorico, Miraflores, Bellavista, Albania, Buenos Aires, Limoncito, La
Guacamaya, Bosconia, y en las veredas Angelinos, Rosa Blanca y Chitota, con una atencién
de 4 mil nihos.

Navidad més cerca alegro los corazones de mas de 10 mil nifios de Bucaramanga.
2. FUNDACION AGUA, MEDIO AMBIENTE Y BIENESTAR

La Fundacion Agua, Medio Ambiente y Bienestar, cuya sigla es FUNDAMB, se constituyo
mediante documento privado por Acta de Constitucion y Adopcion de Estatutos No. 001 de
agosto 23 de 2021, inscrita en Camara de Comercio de Bucaramanga el 7 de octubre de
2021 bajo el No. 72157 del libro I; con domicilio en la ciudad de Bucaramanga.

FUNDAMB es una persona juridica sin animo de lucro de tipo Fundacion, que se rige por
las normas del derecho privado y le son aplicables todas las disposiciones legales vigentes,
que le son complementarias y compatibles y que suplen los vacios que pudiesen tener. Los
fines de la FUNDACION AGUA, MEDIO AMBIENTE Y BIENESTAR, persiguen la
beneficencia, el interés o utilidad comun, el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
comun o de interés social.
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Figura 177. Logotipo Fundacion Agua, Medio Ambiente y Bienestar.

Fundamb

Agua - Medio Ambiente - Bienestar

La FUNDAMB tiene como objeto principal la formulacién, desarrollo y ejecucién de
programas de valor compartido o responsabilidad social empresarial y de proyectos
ambientales, especialmente, aquellos relacionados con el desarrollo social y econémico de
las comunidades y de la proteccion de los ecosistemas en el paramo jurisdicciones -
Santurban -Berlin y en la provincia de soto norte, de las fuentes hidricas abastecedoras de
la region y demas ecosistemas estratégicos, con el fin de garantizar el acceso de agua
potable a las comunidades presentes y futuras, promoviendo el desarrollo de las
potencialidades de las personas para el bien comun, guiados por el criterio de
sostenibilidad, mediante la ejecucién de actividades que contribuyan: al fomento de la
innovacion; la investigacion cientifica; el desarrollo tecnoldgico; la participacidn comunitaria
del cuidado, defensa y la proteccion del medio ambiente; a la proyeccion institucional, social,
educativa, cultural en los asuntos relacionados con los servicios publicos domiciliarios y la
gestion ambiental; el desarrollo humano, especialmente de la poblacion mas vulnerable; y a
las actividades conexas y complementarias que se requieran para dar cumplimiento al
desarrollo social en el contexto de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas (ONU).

Actualmente, nos complace anunciar que la Doctora Ana Maria Ramirez Ordofiez es la
nueva directora y representante legal de la FUNDAMB. Gracias a sus calidades y
capacidades tanto técnicas como humanas es la persona idonea para llevar a cabo la
representacion de la Fundacion Agua, Medio Ambiente y Bienestar -Fundamb-, asumiendo
su nuevo cargo a los veinticinco (25) dias del mes de febrero de 2022.

El accionar de la fundacion se ha visto reflejado durante la vigencia del afio 2021, con el
desarrollo de dos iniciativas priorizadas para ejecucién en el Municipio de California de la
provincia de Soto Norte, las cuales se relacionan a continuacion:
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Centro de desarrollo integral para la mujer y la familia (CDIMF)

La creacion del CDIMF tiene como obijetivo fortalecer las capacidades de la poblacion del
municipio de California, en particular de las mujeres, para desarrollar modelos de negocio
sostenibles y competitivos que constituyan alternativas econdémicas para la generacion de
ingresos en los hogares del municipio. Este proyecto parte de la identificacion de las bajas
capacidades de los habitantes del municipio de California para el desarrollo de modelos de
negocio que sean una alternativa econdmica a la actividad minera tradicionalmente
desarrollada en la regién, ademas, resulta de un trabajo conjunto entre la alcaldia de
municipio de California, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga —amb S.AE.S.Py la
alcaldia de Bucaramanga, por lo que recoge las necesidades y propuestas hechas desde el
municipio. Como respuesta el proyecto busca fortalecer las capacidades en temas socio-
empresariales, mejorar los esquemas asociativos en las organizaciones sociales del
municipio y brindar apoyo econémico para el desarrollo de emprendimientos.

La estrategia plantea el trabajo en 5 componentes que, de manera articulada, brindaran a la
poblacién herramientas para el desarrollo de ideas de negocio competitivas y sostenibles
que permitan aumentar y diversificar los ingresos de la poblacion del municipio. Ademas, el
proyecto reconoce las grandes barreras que tienen las mujeres del municipio para
desarrollar sus planes de vida y la inequidad que hay en el acceso a oportunidades de
desarrollo econémico. Por tanto, se contempla desde el proyecto una inversion,
capacitacion y orientacion especifica para las mujeres del municipio que les permita mejorar
su empoderamiento y participar de una manera mas activa en la sociedad y procesos de
desarrollo del municipio.

Figura 178. Componentes proyecto CDIMF

Fortalecimiento de capacidades

. . .. Apoyo a
socio-empresariales para el Fortalecimiento L
—» < > o »| emprendimientos |+—
desarrollo de modelos asoclativo )
productivos

de negocio

Apoyo a la formacion Apoyo a mujeres
> universitaria de para desarrollo de [«
jovenes del municipio planes de vida

A
h 4

Con una destinacion total de $ 1.082.169.500 para el proyecto, la fundacion ha comenzado
a realizar avances importantes en cada uno de los componentes, los cuales se describen a
continuacion:

Componente 1: Fortalecimiento de capacidades socio-empresariales para el
desarrollo de modelos de negocio:

Este componente busca el fortalecimiento de las capacidades en temas administrativos y
organizativos que permitan a la poblacion identificar y desarrollar modelos de negocio
competitivos que mejoren y diversifiquen los ingresos de los hogares en el municipio de
California.
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Para ello, este componente contempla el ofrecimiento de un programa de capacitacién en
competencias administrativas, organizativas, financieras y de mercadeo que considere
metodologias de aprendizaje ajustadas a las condiciones y necesidades de los habitantes
del municipio de California y la adecuacion de un espacio para la sede de operacion del
CDIMF con todos los elementos fisicos y tecnoldgicos para realizar las capacitaciones y
brindar ayuda técnica a los habitantes del municipio.

Componente 2: Fortalecimiento asociativo:

Este componente se busca el fortalecimiento de las organizaciones sociales de base de
manera que estas sean el eje central del desarrollo social y econdomico del municipio.

Componente 3: Apoyo a emprendimientos productivos:

Este componente pretende brindar acompafamiento técnico y financiero a
emprendimientos en desarrollo en el municipio que tengan potencial para generar empleo
y otros beneficios econdmicos para la poblacion.

Para ello, se otorgara un capital semilla como apoyo a emprendimientos e iniciativas con
mayor potencial para la generacion de ingresos y empleo, el cual, les permitira atender
necesidades puntuales y determinantes en el desarrollo de su modelo de negocio. Asi
mismo, se les brindara un acompafiamiento a los emprendimientos seleccionados para el
desarrollo de su modelo de negocio.

Componente 4: Apoyo a la formacion universitaria de jovenes del municipio
(Programa de becas):

La alcaldia de California, con el apoyo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga E.S.P
- amb y la alcaldia de Bucaramanga crearon el programa de becas para incentivar la
educacion superior en los jovenes del municipio de California. Este programa busca
contribuir a que jovenes talentosos del municipio tengan formacién académica técnica o
universitaria que les permita aportar desde el ejercicio de su profesion el desarrollo social y
econdmico del municipio. Asi, el programa de becas es parte integral de la estrategia para
el fortalecimiento de capacidades y la promocion de alternativas econdmicas sostenibles
propuesta por la alcaldia del municipio y que busca mejorar las condiciones de vida de la
poblacién del municipio al tiempo que se conserven los ecosistemas y servicios que estos
proveen a los habitantes del municipio y demas personas de la region.

El programa seleccionara a los mejores estudiantes del municipio, que ademas se
encuentren en una situacion socioecondémica de mayor vulnerabilidad, para brindarles un
apoyo economico para cubrir los costos de la matricula.

Componente 5: Apoyo a mujeres para desarrollo de planes de vida:

El desarrollo del municipio de California se centrara en lograr el empoderamiento de las
mujeres y aumentar su participacion en la generacién de ingresos del hogar. Para esto se
trabajara en la orientacién y capacitacion a las mujeres en temas relacionados con sus
planes de vida, sus derechos y oportunidades, que permita fortalecerlas en perspectiva de
género, y les proporcione herramientas sociales, econémicas, legales y de liderazgo para
asumir su rol como dinamizadoras de la sociedad.
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Para este propdsito se disefiard e implementara el programa de fortalecimiento con
perspectiva de género, orientado al apoyo de los planes de vida de las mujeres y apoyar en
la estructuracion de iniciativas de mujeres o colectivo de mujeres que requieran la
formulacién, estructuracién y gestion de proyectos ante entidades de orden regional,
nacional o de cooperacion externa.

Centinelas por Santurban

El proyecto Centinelas por Santurban se formul6é con el objetivo de conservar y restaurar
los ecosistemas estratégicos del municipio de California, asi como promover una relacion
mas sostenible con el medio ambiente vinculando activamente a los habitantes del municipio
en la proteccion de la naturaleza y estableciendo practicas de produccion mas sostenibles.
Para ello, se hace énfasis en los siguientes logros especificos:

= Conservar y restaurar los ecosistemas estratégicos del municipio de California, asi
como promover una relacidon mas sostenible con el medio ambiente vinculando
activamente a los habitantes del municipio en la proteccién de la naturaleza y
estableciendo practicas de produccion mas sostenibles.

= Conservar y restaurar ecosistemas de bosque alto andino y paramo en zonas
prioritarias para la provision y/o regulacion del recurso hidrico.

= Promover la implementacion de practicas productivas sostenibles que hagan un uso
eficiente de los recursos naturales contribuyendo a la conservacion de los
ecosistemas al tiempo que mejoren los beneficios econdmicos para la poblacion.

= Apoyar técnicamente la formulacién de planes de ordenamiento productivo y otras
herramientas que contribuyan al desarrollo de actividades productivas sostenibles y
de bajo impacto ambiental.

El proyecto establece como estrategia central, la creacion de un grupo de Centinelas que,
a través del acompafamiento técnico y la realizacién actividades de educacion ambiental,
logren el reconocimiento por parte de los habitantes del municipio de la importancia de los
ecosistemas, asi como la vinculacion a activa de las personas en las actividades de
proteccion del medio ambiente. Este grupo de Centinelas estara compuesto por 40
habitantes de las diferentes veredas del municipio que recibiran formacion en 4 ejes
tematicos:

. Educacion ambiental

. Reciclaje, recuperacién y reutilizacion

. Embellecimiento y cuidado del ambiente urbano y rural
. Proteccion y conservacion de rondas hidricas.
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Figura 179. Trabajo con los Centinelas de Santurban
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Con una inversion total de $1.477.767.780, los resultados esperados de este proyecto
son:

Figura 180. Resultados esperados del proyecto Centinelas de Santurban
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La formulacion y avance de los proyectos mostrados anteriormente permiten percibir el gran
impacto que posee la fundacion como entidad sin animo de lucro, en su accionar por los
intereses de una o varias comunidades y su pertinencia para el cumplimiento de los
diferentes objetivos sociales del amb.
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Estrategia de comunicaciones

Diagnostico
Levantamiento de mensajes de comunicacion.
Evaluacion del di P .
nales, desde la identificacion de sus
izacion, frecuencia, cobertura y ;

Metodologia de Comunicacion

Taller de comunicaciones con la Alcaldia de California, en la que se presento:
= Briefing, resultados del diagnostico de Comunicaciones, fases de la estrategia.
= Caracterizacion de actores claves (estratégico).

Componente instrumental - tdctico

Look & feel de redes sociales y rediseno del componente grafico de la
Alcaldia.

Definicion de mensajes claves (discurso).

Generacion de conceptos y piezas que acompanaran las actiidades de la
Alcaldia.

Metodologia de trabajo entre Acueducto y Alcaldia.

AVANCE ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

EN 3 3 2 ER £

Mapeo e

t
actores Feb. 10 - Mar. 10

Disefo Plan de

Comunicaciones L
Feb. 10 - Mar. 31

Ejecucion Plan de
Comunicaciones

Abril 1= Jul.

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Segun los estatutos y la politica de Gobierno Corporativo del Acueducto Metropolitano
Bucaramanga S.A. E.S.P ., entre los objetivos como empresa se encuentra el de favorecer
una cultura que contribuya a mejorar el bienestar de las personas, impulsar el desarrollo
economico y social de las comunidades en que esta presente con especial consideracion al
medio ambiente y crear valor sostenible, alineando los intereses del amb S.A. E.S.P. con los
de sus accionistas y otros grupos de interés, mediante la proteccion y el fomento de un valor
compartido por el conjunto de la sociedad. siendo fundamental garantizar que la conducta

Pagina 244|267

INFORME GESTION 2020 - 2022



ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A ES.P.

~amb
~a
de la Empresay de las personas que trabajan en ella sea acorde con los valores corporativos
de la Sociedad: responsabilidad, respeto e integridad.

De alli que uno de los principales pilares como organizacion, es el mejoramiento continuo y,
por ende, los esfuerzos que se han realizado han estado inclinados a desarrollar e
implementar estrategias y soluciones que le permitan al acueducto incrementar su
productividad, competitividad y sostenibilidad. Por lo que, teniendo en cuenta los exitosos
resultados del uso de la tecnologia y la innovacion en nuestra sociedad, el amb se propuso
gestionar la [+D+i mediante estructuras y procesos sistematicos organizados de acuerdo
con su modelo de gestion, adelantando la ejecucion de actividades, proyectos de
investigacion, desarrollo tecnologico y/o de innovacion en la empresa para fortalecer sus
capacidades tecnoldgicas.

En este sentido, y como meta para el 2025, el amb se proyecta contar con un Centro de
Investigacion del Agua cuyos resultados contribuyan a mejorar procesos y servicios
existentes, asi como a generar nuevos negocios y servicios a partir sus capacidades
internas, sus alianzas estratégicas y el relacionamiento con sus clientes.

CENTRO DE INVESTIGACION DEL AGUA AMB

El dia 18 de junio del 2021 en la sesién 002-2021 del Comité Estratégico de Junta Directiva
Ordinaria, una vez expuestos y revisados los estudios de pertinencia, capacidades y
sostenibilidad realizados anticipadamente para la creacion del centro; se aceptd y
recomendd la propuesta de crear el “Centro de Investigacion del Agua amb”. Decision
que fue llevada finalmente a la Junta Directiva 875 del 2021, dando por aprobada mediante
acto administrativo la creacién del Centro de Investigacion del Agua amb.

CENIAGUA

\ del Agua

El Centro de Investigacion del Agua, se constituyd con el objetivo de Fortalecer las
capacidades tecnoldgicas, e impulsar la competitividad y productividad del amb S.A. E.S.P.
mediante la ejecucion de actividades y proyectos de investigacion, de desarrollo tecnoldgico
o de innovacion, para lo que se soporta principalmente en cuatro enfoques:

Figura 181. Enfoque del Centro de Investigacion del AQua amb
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sostenibilidad del agua

Dentro de las que se enmarcan las lineas estratégicas del centro: (1). Reuso del Agua, (2).
Monitoreo de Redes y Pérdidas, (3). Calidad del Agua, (4). Servicios Conexos, (5).
Relacionamiento con Usuarios y Comunidades y de manera transversal (5). Software,
Analitica y Automatizacion. La relacion de las areas se puede observar en la figura 2. A
continuacion, se describe cada una de ellas, sus categorias tecnoldgicas asociadas y sus
tecnologias especificas identificadas.

Figura 182. Lineas estratégicas del Centro de Investigacion del Agua

Lineas P
Estratégicas , /

Reuso del . Servicios
agua CcoNnexos
Conservacion ! Relacionamiento con

ambiental y forestal usuarios y comunidades

Calidad del
agua

Monitoreo de redes
y pérdidas

(TR): Software,
analitica y
automatizacion

Reuso del agua

Estudia el tratamiento preliminar, primario y secundario de las aguas residuales domésticas
[ARD] y no domésticas [ARNnD], abarcando procesos y tecnologias que a partir de agua
residual (residencial o industrial) permitan obtener tanto agua de diferentes calidades como
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residuos aprovechables directa o indirectamente, alineandose a la estrategia de ciclo
cerrado del agua. Categorias Tecnoldgicas:

e Desinfeccion
e Filtracion /Membranas

Tecnologias Especificas:

o Meétodos de desinfeccién: Ozonizacién, UV y Oxidacion avanzada

e Carbon activado, osmosis directa e inversa, carbén activado granular,

e Filtracion: microfiltracion, nanofiltracion, ultrafiltracion, tratamiento de lodos,
biorreactores de membrana

Monitoreo de Redes y Pérdidas

Comprende el desarrollo de estrategias, técnicas de modelamiento, dispositivos y en
general tecnologias orientadas al monitoreo en tiempo real y diferido de las redes con el
propdsito de optimizar aspectos como la continuidad de la operacion, la integridad y
confiabilidad mecanica, la deteccion y atencion de fallas y reducir pérdidas.Categorias
Tecnoldgicas

e Sistemas de distribucion
e Sistemas de monitoreo remoto

Tecnologias Especificas

e Modelos hidraulicos

e Deteccion de fugas

e Tuberias inteligentes

e Sensores y data loggers

e Evaluacion de condicion de la red

Calidad del Agua

Estudia el desarrollo y apropiacidén de nuevas tecnologias y procesos que permiten medir,
analizar y controlar las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas del agua a
suministrar, para garantizar su calidad desde la fuente hasta la red de abastecimiento de
conformidad con la regulacion y el requerimiento del usuario. Categorias Tecnologicas

¢ Desinfeccion
Filtracion

Tratamiento

e Sistema de distribucion

Tecnologias Especificas

e Procesos y técnicas de medicion y analitica,

e Procesos de desinfeccion por oxidacion avanzada, uso de desinfectantes (cloramina,
cloro, dioxido de cloro, ozono, acido paracético, UV), coagulantes,

e Filtracién: microfiltracion, nanofiltracion, ultrafiltracion

¢ Osmosis directa e inversa

e Membranas
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e Sensores de calidad del agua
Servicios Conexos

Comprende el desarrollo de todos aquellos servicios, publicos o no, y nuevos modelos de
negocio que puedan aprovechar las capacidades existentes en el amb SA ESP
particularmente las relacionadas con su infraestructura, su talento humano, procesos y
relacionamiento con grupos de interés tales como accionistas, proveedores y suscriptores.
Algunos servicios conexos

e Alcantarillado y aseo

e Alumbrado publico

o Energia

e Financieros personales y fintech

Tecnologias Especificas

e Sistemas de recoleccion, digestion y desinfeccion
e Conversion de biosolidos y nutrientes

e Gestidn de residuos

e Desinfeccion

e Instalacion y mantenimiento acometida interna

e (Crédito personal

e Seguros personales

Relacionamiento con Usuarios y Comunidades

Comprende estrategias, procesos e iniciativas orientadas a incrementar la satisfacciéon de
los suscriptores y clientes, la promocién de practicas responsables de consumo y el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en las zonas de influencia del amb
SA ESP.

Software, Analitica y Automatizacion

Comprende las tecnologias y modelos que, mediante la integracion de datos provenientes
de los diferentes eslabones de la cadena de valor del suministro de agua, permiten generar
nuevas perspectivas que contribuyen a transformar los procesos de toma de decisiones
relacionadas con gestion de usuarios, calidad del servicio, eficiencia y tiempo de respuesta.
Categorias Tecnologicas

e Software
e Analitica de datos
e Automatizacion-loT

Tecnologias Especificas
Analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva aplicada a:

e Monitoreo y gestion de activos
e Gestidn de usuarios
e Operaciones de tratamiento, mantenimiento y confiabilidad
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En el afno 2022 el centro se fortalecio a través de la definicidn de la tipologia del centro para
su reconocimiento ante Minciencias, estructuracion de su plan estratégico 2022-2030,
definicion de su identidad corporativa, canales de comunicacion y redes sociales, firma del
pacto por la innovacion, la aplicaciéon a diferentes convocatorias que permitiran dar a
conocer las acciones realizadas por el amb en |+D+i y la ejecucion de estos.

CONVOCATORIAS Y CONVENIOS

El Centro de Investigacion del Agua durante este periodo, ha desarrollado alianzas
estratégicas particularmente con la Universidad Industrial de Santander a través del
CONVENIO MARCO DE COOPERACION CELEBRADO ENTRE EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA- amb S.A. ESP y la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL
DE SANTANDER (UIS), bajo el cual se decide aunar esfuerzos para el desarrollo conjunto
de actividades de ciencia, tecnologia, investigacion, desarrollo, innovacion, proyectos
académicos y extension, en las en areas de interés conjunto, relacionadas a las lineas
estratégicas del Centro de Investigacion del Agua.

En este sentido, se formula el proyecto en conjunto con la UIS titulado: “Formulacion de
estrategias para el manejo de aguas residuales en asentamientos periurbanos del Area
Metropolitana de Bucaramanga con criterios de sostenibilidad y economia circular”, el cual
busca que el amb S.A. ESP fortalezca las iniciativas de generacion de nuevo conocimiento
e incremente la participacion en mercados alternativos, que generen valor cumpliendo con
los criterios de la politica de propiedad. Con este proyecto presentado al Sistema General
de Regalias, el municipio de Bucaramanga puede establecer la alternativa mas viable y
sostenible para el tratamiento de las aguas residuales de aproximadamente 1.000 viviendas
ubicadas en el sector norte de la ciudad [El Nogal, Villa Luz, Villa Carmelo, entre otros], lo
cual corresponde a una poblacion cercana a las 5.000 habitantes.

Figura 183. Resumen del proyecto presentado a la convocatoria SGR 018 de 2021

Convocatoria SGR 018
2021 = Gonveniowis

Duracién del Prayecto: La aecuck

8l sagundo samesira dal ¢

Convocatoriade la
asignacion para la
CTel-Ambiental del SGR
para la conformacion de un
listado de propuestas de
proyecto elegibles de
investigacion, desarrollo e
innovacién para el
ambiente y el desarrollo

sostenible del pais. $ @SGR
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Figura 184. Recursos comprometidos en la convocatoria SGR 018 de 2021

Participacion Valor

_ ombs.A ESP. [contrapartida] $141746.822
uUIs [contrapartida] $909.185.619
Solicitud al SGR $1.652.453.999
Total $2.703.368.440

El proyecto estd en evaluacion de requisitos SGR. Dicha etapa va hasta el
07 de marzo de 2022.

Asi mismo, en el marco de esta alianza, CENIAGUA realiza la vinculacion de una estudiante
de Maestria en Microbiologia para desarrollar el proyecto “Andlisis metagendémico e
identificacion de microorganismos indicadores de la alteracion de la calidad del agua en el
embalse de Bucaramanga” en conjunto con el Laboratorio Grupo de Investigacion en
Bioquimica y Microbiologia (GIBIM) - Universidad Industrial de Santander (UIS) y el
Laboratorio de calidad de aguas de la compaiia del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (amb).

Por otra parte, ha desarrollado alianzas estratégicas con la Universidad Auténoma de
Bucaramanga para la formulacion del proyecto “Evaluacion de tecnologias para la
implementacién de estrategias de carbono neutralidad y economia circular en el amb
basadas en Fuentes No Convencionales de Energia Renovable y recuperacion de lodos
residuales de potabilizacion” bajo la convocatoria 913 de beneficios tributarios para el afio
2022 de Minciencias, la cual tiene por objetivos:

Tabla 40. Proyecto CENIAGUA/UNAB Minciencias beneficios tributarios

Evaluar tecnologias que permitan la implementacién de estrategias de
carbono neutralidad y economia circular en el Acueducto Metropolitano de
Objetivo general | Bucaramanga amb S.A. ESP., basadas en Fuentes No Convencionales de
Energia Renovable (FNCER) y recuperacion de lodos residuales de
potabilizacién.

Determinar el potencial de FNCER adaptables a la infraestructura de

Objetivos captacion, tratamiento y distribucién del amb S.A E.S.P.

especificos

Caracterizar técnica y ambientalmente los procesos que generan lodos
residuales en la planta de potabilizacion del amb S.A E.S.P.
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Evaluar técnica y financieramente diferentes tecnologias que pueden
aprovechar los potenciales energéticos encontrados y alternativas para la
recuperacion de lodos residuales del amb

Implementar las tecnologias preseleccionadas a escala piloto industrial en la
infraestructura conexa a la operacion del amb S.A E.S.P. para decidir su futura
implementacion y escalabilidad.

Fecha de inicio | 01/10/2022 | Fecha final: 01/10/2025 Duracion 36 meses
Entidades Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb. E.S.P.
participantes Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB
Efectivo Especie
Inversion total $6.034.724.362 amb $3.567.408.247 $1.648.927.511
UNAB - $818.388.604

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES
Individualizacién Comunidad Balcén del Lago

En lo corrido de la vigencia 2022, se logro concluir el proceso de individualizacién de 80
nuevos clientes de Balcén del Lago, los cuales se venian surtiendo de una Pila Publica.
Ademas, contribuir al bienestar de esta comunidad, se generan ingresos por valor de $35,5
millones por aporte de conexién y medidor.

Renovacion Programas Patrimoniales

El amb S.A ESP con el fin de continuar con el Programa de Seguros Patrimoniales que
incluye las coberturas necesarias para la proteccion de sus bienes e intereses patrimoniales
y que de igual manera amparar los riesgos asociados a la operacion con caracter transferible
y aquellos que eventualmente pudieran afectar el patrimonio de los accionistas, durante el
mes de enero de 2022 adelantd acercamientos con el sector asegurador logrando suscribir
la renovacion del Programa de Seguros Patrimoniales por una vigencia de 26 meses,
manteniendo la cobertura sin deterioro de las condiciones técnicas y bajo tasas que
obedecen al contexto comercial del mercado reasegurador.

Refuerzo de la conduccién al tanque Angelinos

Se construy6 el refuerzo de la conduccion que llega al tanque Angelinos, correspondiente
a 1500 m de tuberia en acero de 8”, con un costo de $ 525 millones de pesos, la cual termino
el 30 de enero de 2022. Dicho trabajo, permitié el aumento en caudal de 28 a 38 Ips,
beneficiando a la zona norte del municipio de Bucaramanga, aproximadamente a 3500
personas.
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Tecnologia “sin zanja”

Utilizando la tecnologia “sin zanja”, durante el mes de enero de 2022, se instalaron 700 m
de tuberia de polietileno de 110 mm de didametro y se realizd la adquisicion de dos (2)
bombas de 50 hp, para realizar el refuerzo del sistema de abastecimiento al sector del
Pauldén. Los costos de esta obra son de $ 385 millones de pesos y benefician
aproximadamente a 5000 personas.

Carrotanque amb

En el mes de enero de 2022 se dio inicio a la prestacion de servicio a través de carro tanque,
para lo cual el amb cuenta con un vehiculo con capacidad de transporte de 22
m3. Inicialmente se estad realizando el proceso de entrega a siete (7) asentamientos
humanos ubicados en la zona norte del Municipio de Bucaramanga.

Auditoria del Laboratorio de Calidad

Se llevo a cabo el proceso de auditoria para la ampliacién en el alcance del Laboratorio de
calidad para el analisis por la técnica de absorcion atdmica para los metales pesados: Zinc,
Manganeso y Molibdeno. El resultado de la misma fue positivo y se espera la entrega de
los resultados finales en el mes de marzo de 2022.

Avance en desarrollo de estudio salarial a través de técnicas de benchmarking

En el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP estamos interesados en
conocer las mejores practicas relacionadas con la atraccion y fidelizacidn del mejor talento
humano, por esta razén hemos decidido realizar un Benchmarking de Remuneracion
Total con una muestra de empresas referente del sector.

Para el desarrollo de este trabajo contratamos los servicios de METACONSULTING, firma
consultora experta en el disefo, analisis e implementacion de proyectos de compensacion
total.

Hemos invitado a participar como donante de informacién en la investigacion que sera
realizada directamente por los consultores de METACONSULTING, encargados de
recolectar y procesar la informacion de las empresas participantes en el estudio, los
siguientes acueductos del pais:
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‘ Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S:A E.S.P

‘ Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio S.A E.S.P

‘ Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P

‘ Aguas de Manizales S.A E.S.P

‘ Aguas Kpital Cticuta S.A E.S.P

‘ Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P

‘ Empresas Municipales de Cali EMCALI E.S.P

‘ Acueducto y Alcantarillado de Popayan

.
~amb

|

|

|

|

|

|

|

|

‘ Empresa de Obras Sanitarias de Pasto 3.A E.S.P

‘ Empresas Publicas de Medellin E.S.P

‘ Las Ceibas Empresa Publicas de Neiva E.3.P

Procesos judiciales iniciados 2022 - primer trimestre

f;l RADCI)CAD JUZGADO DEMANDANTCI)EIDEMANDAD TIPO DE PROCESO
TRIBUNAL QES:SEDDs
1 | 2022-1600 | ADMINISTRATIV amb S.A. ESP vs DIAN
O SANTANDER RESTABLECIMIENTO
DE DERECHO
JUZGADO 32
o | 2021-459 CIVIL DEL MARIA TERESA GOMEZ- E)E?:AOCI)\IOSQ?I!X%'AI’B
CIRUCITO DE DISTOYOTA AL
BOGOTA
JUZGADO ONCE
ADMINISTRATIV
3| 2021-232 O DEL ROSALBINA BELTRAN RE;@E@?L‘ON
CIRCUITO
BUCARAMANGA
JUZGADO 2
CARLOS SALOMON RIVERA ORDINARIO
4 | 2022-3700 | LABORAL DEL
CIRCUITO BALAGUERA LABORAL
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RAD(I)CAD JUZGADO DEMANDANT(I)EIDEMANDAD 11RO DE PROCESO
JUZGADO
TERCERO
2021-481 | LABORAL DEL AL\égE?E%i'lNA (ﬁgggi:_o
CIRCUITO DE
BUCARAMANGA
JUZGADO
CUARTO
2021-447 | LABORAL DEL | JHON JAYSON HURTADO ﬁi‘%‘gﬁif
CIRCUITO DE
BUCARAMANGA
JUZGADO
SEXTO ORDINARIO
2021-431 | |, 70 " | JULIO ERNESTO SUAREZ L
CIRCUITO
JUZGADO
SEXTO
2021-423 | LABORAL DEL WILSON MENDEZ ?_F;[gg/;‘i'f’
CIRCUITO
BUCARAMANGA
JUZGADO
PRIMERO ORDINARIO
20221700 | | oS8 =" | JOSE ANGEL MONSALVE e
CIRCUITO

Procesos judiciales terminados 2022 - primer trimestre

TIPO DE
ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE SROCESD
TRIBUNAL ACCION DE
1 | 2011619 | ADMINISTRATIVO |GARCILLANTAS S.A.| REPARACION
ESCRITURAL DIRECTA
2 | 2019-063 Jlﬁ%giil_s II?I;-II_-O ALBERTO ACCIONES
CIRCUITO ARCINIEGAS LABORALES
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TIPO DE
ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE PROCESO
JUZGADO PEQUENAS ACCIONES
3 2020-281 CAUSAS REPARTO CARLOS GUARIN LABORALES
CORTE SUPREMA DE GLORIA JAZMIN
4 2016-409 JUSTICIA - SALA MENDOZA LAA%C(:)IIE{)XILEESS
LABROAL ACEVEDO
5 | 20010004 | | LABORALDEL |, ELBARDO | ACCIONES
CIRCUITO SANCHEZ PEDRAZA LABORALES

Procesos judiciales activos 2022 - primer trimestre

ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
TRIBUNAL .
1 2015-262 ADMINISTRATIVO DE RIS:\I;{EROR?)@O ACCION DE
SANTANDER EN OTROS REPARACION DIRECTA
ORALIDAD
2 | 2016370 | AOMINISTRATNG |  MANTILLA | ACCION DE
ORAL ORDUZ REPARACION DIRECTA
TRIBUNAL DAMARYS .
ACCION DE
3 2010-699 ADMINISTRATIVO SARMIENTO X
ESCRITURAL SANDOVAL REPARACION DIRECTA
TRIBUNAL .
JAIME SUAREZ ACCION DE
4 2012-312 ADMINISTRATIVO X
ESCRITURAL CAICEDO REPARACION DIRECTA
SARAY
5 | 2010200 | “ADMINISTRATIVO | _MARTINEZ ACCION DE
ORAL ESTUPINAN Y | REPARACION DIRECTA
OTROS
JUZGADO SEPTIMO | jOSE ALFREDO ,
ACCION DE
6 2021-108 ADMINISTRATIVO APARICIO y REPARACION DIRECTA
ORAL YOMAIRA
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
GOMEZ
GARNICA
TRIBUNAL
7 2018-762 | ADMINISTRATRIVO DE %EEFLEP'\['JSE(;E? ACCION POPULAR
BUCARAMANGA
JUZGADO 6
ADMINISTRATIVO .
8 2018-110 ORAL DE JORGE TELLEZ ACCION POPULAR
BUCARAMANGA
JORGE ENRIQUE
9 2018-341 JXS;’?N?ST%%E/TOO ARISMENDI ACCION POPULAR
ARISMENDI
GERMAN
10 | 2015-271 COEZS%'?’SODE ORLANDO ACCION POPULAR
FAJARDO
ADMINISTRATIVO | LUZ HELENA
11 | 2015-427 ALVAREZ DE ACCION POPULAR
ORAL DE DURAN
BUCARAMANGA
JUZGADO 3 JOSE
12 | 2015-335 | ADMINISTRATIVO DE GUALDRON ACCION POPULAR
BUCARAMANGA GUERRERO
TRECE
CAMILO
13 | 2019-032 ADMINISTRATIVO MANTILLA ACCION POPULAR
ORAL DE SERRANO
BUCARAMANGA
JUZGADO DOCE
ADMINISTRATIVO FEi?\liﬁ'E o
14 | 2021-122 | ORAL DEL CIRCUITO ACCION POPULAR
ALVAREZ -VILLA
JUDICIAL DE SOFIA
BUCARAMANGA
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
TRIBUNAL ROSA
15 2012-054 ADMINISTRATIVO CALDERON ACCION POPULAR
ESCRITURAL
JUZGADO SEXTO DEL
CIRDCUITO ALIRIO PRADA
16 2021-083 ADMINISTRATIVO CAMACHO ACCION POPULAR
ORAL
Juzgado 5
. . SANTIAGO ACCION
17 |2020-00130 Admln!strgtlvo de SANCHEZ CONTRACTUAL
Circuito
SANTIAGO
JUZGADO CATORCE ANDRES NULIDAD Y
18 2021-032 ADMINISTRATIVO SANCHEZ. RESTABLECIMIENTO
ORAL CONSORCIO DEL DERECHO
REDES
JUZGADO PRIMERO
19 2018-087 DE RESTITUCION DE GSEORI:A‘ARNDOO RESTITUCION DE
TIERRAS DE PORRAS TIERRAS
BUCARAMANGA
JUZGADO 10
ADMINISTRATIVO
NELSON
20 2018-243 ORAL DEL CIRCUITO MANTILLA ACCION POPULAR
TRIBUNAL BLANCO
ADMINISTRATIVO DE
SANTANDER
JUZGADO 7
21 2016-203 ADMINISTRATIVO IE:'II'\IREI)CTQ\ ACCION DE
ORAL DE TARAZONA REPARACION DIRECTA
BUCARAMANGA
TRIBUNAL .
EDWIN ANDRES ACCION DE
22 2012-637 ADMINISTRATIVO - X
ESCRITURAL PATINO RINCON | REPARACION DIRECTA
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO
ORAL DE ANDREA .
ACCION DE
23 | 2015-061 BUCARAMANGA CAROLINA )
TRIBUNAL RUEDA REPARACION DIRECTA
ADMINISTRATIVO DE
SANTANDER
LUIS
JUZGADO TRECE .
ALEXANDER ACCION DE
24 | 2021125 ADM'N(':ISRT CRGITF'E/)O DEL CORREDOR | REPARACION DIRECTA
CASTILLO
JUZGADO QUINTO
o5 | 2014.018 LABORAL DEL ROSARIO ACCIONES
CIRCUITO DE FLOREZ GARCIA LABORALES
BOGOTA
JUZGADO 2 LABORAL LUIS ALFONSO ACCIONES
26 | 2018-359 DEL CIRCUITO DE TOLOZA L ABORALES
BUCARAMANGA
JUZGADO 2 LABORAL GUILLERMO ACCIONES
27 | 2021-164 DEL CIRCUITO DE NORIEGA L ABORALES
BUCARAMANGA
08 | 2011-1176 H. CORTE SUPREMA | NEPOMUCENO ACCIONES
DE JUSTICIA BOGOTA | DIAZ MANTILLA LABORALES
09 | 2019.261 PRIMERO LABORAL SII\EMIL\ZQGREKL:? ACCIONES
DE CIRCUITO OTROS LABORALES
30 | 2019-340 PRIMERO LABORAL | HENRY ARDILA ACCIONES
DE CIRCUITO ROJAS LABORALES
JUZGADO PRIMERO JOSEFINA
31 | 2018-105 LABORAL DEL MARTINEZ Li%gROANLEESS
CIRCUITO DUARTE

INFORME GESTION 2020 - 2022

Pagina 258|267




£\

~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A ES.P.

ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
OSCARA.
CUARTO LABORAL DE ACCIONES
32 | 2019-193 VILLAMIZAR
CIRCUITO RUEDA LABORALES
JUZGADO TERCERO YULIETH
33 | 2019-096 LABORAL DEL MAYERLY LAA(I;((:)IROAI\IIFIESS
CIRCUITO QUINTERO
JUZGADO PRIMERO LUZ HELENA
34 | 2015-496 | LABORAL CIRCUITO ORTIZ LA,Z\(I;(C:)IIE{)L\IIFESS
DE BUCARAMANGA CASADIEGO
JUZGADO SEXTO JESUS EMILIO
35 | 2020-207 LABORAL DEL SANTANA Li%ggEEESS
CIRCUITO QUINTERO
36 | 2019-208 PRIMERO LABORAL I\IQ'XETI\TI? ACCIONES
DE CIRCUITO ROMERO LABORALES
TRIBUNAL SUPERIOR LUIS ACCIONES
37 | 2018-122 HERIBERTO
SALA LABORAL GARCIA LABORALES
LUCERO
TRIBUNAL SUPERIOR ACCIONES
38 | 2018-172 LIZARAZO
SALA LABORAL VALBUENA LABORALES
39 | 2019-500 TRIBUNAL SUPERIOR | JULIO ADRIANO ACCIONES
SALA LABORAL OSORIO LABORALES
40 | 2019-524 SEGUNDO LABORAL | MARCOS RUIZ ACCIONES
DE CIRCUITO SANTAMARIA LABORALES
JUZGADO PRIMEBO BERNARDO ACCIONES
41 2020-221 | LABORAL PEQUENAS | BALLESTEROS LABORALES
CAUSAS MELGAREJO
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
o | oo | oo | AwMLEW | Acciones
CIRCUITO VILLAMIZAR LABORALES
JUZGADO TERCERO CLAUDIA
43 | 2020-0355 LABORAL DEL PATRICIA Li%gROANfESS
CIRCUITO RAMIREZ
JUZGADO SEGUNDO
44 | 2021-0072 LABORAL DEL SINALTRAINAL LA/;%(C:)'(RTLEESS
CIRCUITO
45 | 2021951 JUZGADO TERCERO | JOHN FREDY ACCIONES
LABORAL PINEDA LABORALES
JUEZ CUARTO
JORGE
LABORAL DEL ACCIONES
46 | 2021-230 CIRCUITO DE H&g’l’;ﬁgo LABORALES
BUCARAMANGA
JUZGADO SEGUNDO LUIS ERNESTO ACCIONES
47 | 2021-299 LABORAL DE PERA L ABORALES
PEQUENAS CAUSAS
JUZGADO TERCERO LU'SSUF;CFZ[E)S '\‘(FO
LABORAL DEL ACCIONES
48 | 2021-373 CIRCUITO DE GERARDO LABORALES
BUCARAMANGA MANTILLA
BARCENAS
JUZGADO TERCERO ALBERTO
49 | 2021-360 MUNICIPAL DE GALVIS L,:CI;,(C:)IRO/'\\IIFESS
PEQUENAS CAUSAS ANTOLINEZ
JUZGADO SEGUNDO
EDUARD
LABORAL DEL . ACCIONES
50 | 2016-329 CIRCUITO DE ENR'glOJ,\E/Ig;NEZ LABORALES
BUCARAMANGA
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
51 2019-385 SEGUNDO LABORAL | MYRIAM ARIAS ACCIONES
DE CIRCUITO MORALES LABORALES
52 | 2019-355 SEGUNDO LABORAL | SHEILA CORTES ACCIONES
DE CIRCUITO GIRON LABORALES
53 | 2019-337 PRIMERO LABORAL | JUAN DE DIOS ACCIONES
DE CIRCUITO LONDONO LABORALES
PIEDAD
54 | 2019-354 SEGUNDO LABORAL CONSUELO ACCIONES
DE CIRCUITO CASTELLANOS LABORALES
DE ROMERO

JUZGADO SEGUNDO GUSTAVO
55 | 2020-140 LABORAL DEL FERREIRA L':(I;(C:)IRO,‘[\\ILEESS

CIRCUITO B/MANGA REATIGA

JUZGADO SEXTO
56 | 2020-169 LABORAL DEL DANIEL NINO LAA%(C:)IROL\IEESS
CIRCUITO
JUZGADO PEQUENAS | JOSE ANDRES ACCIONES
57 | 202000336 CAUSAS REPARTO CORREA LABORALES
JUZGADO 1
58 | 2020-278 LABORAL DE AL'E;(SL\IESRO Li%(g)IROL\IIFESS
PEQUENAS CAUSAS
OSCAR

JUZGADO PRIMERO MAURICIO ACCIONES
59 | 202000343 PEQUENAS CAUSAS ESTUPINAN LABORALES

RAMIREZ
60 | 2020-173 JUZ[?QIE(EDSULEAI\(II?AOSRAL NELSON ACCIONES
CARRILLO LABORALES

CAUSAS
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
JUZGADO SEGUNDO JUAN CARLOS ACCIONES
61 2020-224 LABORAL DE BARAJAS LABORALES
PEQUENAS CAUSAS
JUZGADO 1 JAVIER
62 2021-187 LABORAL DE ALEXANDER LA,;\(I;((:)IROANIFESS
PEQUENAS CAUSAS | GOMEZ SIERRA
Juzgado 2 Municipal de | ALEJANDRO
63 | 2020-0355 Pequefias Causas MUNOZ LA/‘\(I;(C:)I:{)L\IEESS
Laborales HERNANDEZ
Juzgado 3 Municipal de REINALDO
64 | 2021-0072 Pequenas Causas NAVARRO Li%((:)ISEEESS
Laborales CARDENAS
JUEZ QUINTO
PEDRO
LABORAL DEL ACCIONES
65 2020-281 CIRCUITO DE CASSTUE k:ié;l 0S LABORALES
BUCARAMANGA
66 2021-247 JUZGADO LABORAL FREDY QMAR ACCIONES
REPARTO ACUNA LABORALES
DIEGO
JUZGADO TERCERO FERNANDO ACCIONES
67 2021-192 LABORAL DE RUEDA Y JOHN LABORALES
PEQUENAS CAUSAS MARTINEZ
68 2019-326 JUI_ZA(\;;ODISASLI;IIIE\IJO VIVIANA GOMEZ ACCIONES
CIRCUITO DE SERRANO LABORALES
68 2019-326 JUI_Z,SQ(I)DISACLJgII'E\IJO SILVIA JULIANA ACCIONES
CIRCUITO MANTILLA LABORALES
JUZGADO DOCE CIVIL|  gmb S.A. ES
69 2017-037 DEL CIRCUITO DE contra AM(D)Ij(SDII_\II,':II\D/IIIEELTO
BUCARAMANGA HERMANOS
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
LONDONO
GOMEZ
CONSEJO DE ACCION DE
70 | 2012-153 | ESTADO SECCION |2™P SE'/I\*A' AEBSP VS.| REPARACION DIRECTA
TERCERA *)
TRIBUNAL NULIDAD Y
71 | 2019-475 | ADMINISTRATIVO i";:éﬁ;ﬁ: RESTABLECIMIENTO
ORAL contra, DEL DERECHO
75 | 2010.508 OCTAVO CIVIL A"nggAC'A INSOLVENCIA
MUNICIPAL RODRIGUEz | PERSONA NATURAL
I NOVENO CIVIL ME;'[JESSA INSOLVENCIA
MUNICIPAL ESPINGSA ECONOMICA
TRIBUNAL amb SA. E.SP
74 | 2007.004 | ADMINISTRATIVO DE contra el ACCION DE
SANTANDER Municipio de | REPARACION DIRECTA
ESCRITURAL Floridablanca
LIQUIDACION
75 25690 | SUPERSOCIEDADES | CONALVIAS UDIGIAL
JUZGADO MARLENE
76 | 2020-260 | VEINTINUEVE CIVIL DUARTE Pgl%%%fﬂi%gil_
MUNICIPAL GUERRERO
7 | 2000.303 | JUZGADO CATORCE RU/ELE\;\'A';QE'O INSOLVENCIA DE
CIVIL MUNICIPAL BAYONA PERSONA NATURAL
28 | 2019.309 | JUZGADO TERCERO VIVIANA INSOLVENCIA
CIVIL DEL CIRCUITO ACOSTA JUDICIAL
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
TRIBUNAL NULIDAD Y
79 | 20221600 | ADMINISTRATIVO | @™P S[')fA,\EISP VS | RESTABLECIMIENTO
SANTANDER DEL DERECHO
JUZGADO 32 CIVIL | MARIA TERESA
80 | 201-459 | DEL CIRUCITO DE GOMEZ- E)F(fg;ggﬁﬁs&gﬁil_
BOGOTA DISTOYOTA
JUZGADO ONCE
ADMINISTRATIVO DEL | ROSALBINA
81 | 2021-232 CIREUITO oL TRAN | REPARACION DIRECTA
BUCARAMANGA
CARLOS
JUZGADO 2 LABORAL | SALOMON
82 | 2022-3700 DEL CIRCUITO CIVERA ORDINARIO LABORAL
BALAGUERA
NEERDOTECERD |
83 | 2021-481 OSPINA ORDINARIO LABORAL
CIRCUITO DE FONTECHA
BUCARAMANGA
JUZGADO CUARTO
LABORAL DEL JHON JAYSON
84 | 2021-447 CIRCUITO DE HURTADG. | ORDINARIO LABORAL
BUCARAMANGA
JUZGADO SEXTO
85 | 2021-431 LABORAL DEL JUL'SUiF;'\éEZSTO ORDINARIO LABORAL
CIRCUITO
JUZGADO SEXTO
LABORAL DEL WILSON
86 | 2021-423 CIRCUITO VENDES ORDINARIO LABORAL
BUCARAMANGA
JUZGADO PRIMERO
87 | 2022-1700 LABORAL DEL Jﬁg; Q/TSEEL ORDINARIO LABORAL
CIRCUITO
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ITEM RADICADO JUZGADO DEMANDANTE TIPO PROCESO
JUZGADO TERCERO ACCIONES
88 | 202100080 PEQUENAS CAUSAS LUIS ARGUELLO LABORALES
JUZGADO TERCERO | JUAN GABRIEL ACCIONES
89 | 202100082 PEQUENAS CAUSAS MENESES LABORALES

TEMAS PENDIENTES DENTRO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA amb S.

RECUPERACION DE REDES DE ALCANTARILLADO

Municipio de Bucaramanga: En la sesion de JD N° 894 del dia 29 de septiembre, se
establecio6 la viabilidad técnica y juridica (Acorde con concepto de DLA) de realizar la
recuperacion de las redes de alcantarillado del municipio de Bucaramanga, a través de una
accion publica de inconstitucionalidad, una proposicion o iniciativa legislativa, una accion de
controversias contractuales en contra de la CDMB, o una accion de nulidad simple contra
el acuerdo 1059 del 24 de agosto de 2006. El Alcalde de Bucaramanga dio la orden de
iniciar dicho proceso, y a la fecha el amb debe estar apoyando técnica y juridicamente el
tema. Desconozco el avance en el mismo.

Municipio de Girén: Durante los ultimos 5 meses se han venido realizando mesas de
trabajo para la estrategia de recuperacion de las redes de alcantarillado. En razén a que el
municipio cuenta con su empresa de servicios publicos GIRON SAS, solicita que la
recuperacion de las redes sea para dicha empresa. Sin embargo y en aras de constituir una
alianza estratégica para la operaciéon y mantenimiento del sistema de acueducto y
alcantarillado y posteriormente una participacién accionaria en dicha empresa, se han
venido ejecutando las siguientes labores:

- Preparacion de un ACUERDO EN EL MUNICIPIO DE GIRON, con el objetivo que las obras
de alcantarillado realizadas por el municipio (18 barrios en total) sean entregadas a GIRON
SAS y no a EMPAS. Adicionalmente en dicho acuerdo se establece la intencion de
recuperar las redes de alcantarillado que hoy en dia opera EMPAS.

Es importante SOCIALIZAR dicho acuerdo con el mandatario actual (ya socialicé el mismo
con 14 de los 17 concejales) y con el Gobernador de Santander. Adicionalmente en el amb,
el area juridica debe iniciar el proceso de documentacion forense de lo que paso con
EMPOSAN, quienes al parecer son los llamados a informar a EMPAS la no renovacion del
contrato de operacion y mantenimiento.

- Realizar la EXTENSION DE REDES, en el municipio de Girén en los barrios Alvarez, Villa
Carolina, Brisas de la Campifa y Jardines de la Aldea (ya existe alcantarillado). Esto deberia
realizarlo el municipio de Girdn, sin embargo, es parte de nuestro compromiso para la futura
operacion de GIRON SAS. Dichas obras deberan estar terminadas en mayo de 2023 (de
acuerdo con los compromisos adquiridos con la comunidad) y el amb puede realizarlas

265 | 267

INFORME GESTION 2020 - 2022



ACUEDUCTO METROPOL \T)’\’\C
DE DUCA%AMA\JCA S.AE.

incluyéndolas en los POIR de ampliacién de la capacidad del sistema de distribucion
(enfocada hacia la reduccion de pérdidas).

Municipio de Floridablanca: En reunién con el secretario de infraestructura y el Alcalde
del Municipio, se realizd un preacuerdo para determinar la ruta a seguir para la recuperacion
de las redes de alcantarillado. Inicialmente el compromiso es de mostrar resultados a la
comunidad, formalizando una prestacion especial de servicio en las zonas de dificil gestion
(esquemas diferenciales). El convenio que definiria las zonas a prestar el servicio diferencial
deberia estar definido antes de terminar el mes de noviembre de 2.022.

PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN ZONAS
RURALES Norte de Bucaramanga

Acorde con la expansion en el Norte de Bucaramanga y las obras de acueducto que se
encuentran en ejecucion en la conformacion del Distrito Nuevo Colorados, se presento la
solucion para la prestacion del servicio en zonas como Las Delicias, Barrio Nuevo, Rosal y
Mirador, Campestre Norte, Bonanza, Nogal 1y 2, Villa Luz y Villa Carmelo. A mas tardar en
el mes de diciembre de 2.022 debera estar la informacion para contratar los Estudios y
Disefos del sistema de alcantarillado del norte de Bucaramanga, especificamente para los
sectores sefnalados los cuales se contrataran con recursos del amb. Una vez estén los E y
D la idea es poder gestionar recursos ante el municipio de Bucaramanga o ante el MVCT,
por ende, debemos garantizar la calidad de los EyD para lograr la viabilidad por parte del
lider sectorial [MVCT] si es el caso.

- Plan estratégico de implementaciéon del sistema de tratamiento de aguas residuales
en el area metropolitana: El dia 5 de octubre de 2.022, se inici6 dicho proyecto ($2.703
millones), con recursos del SGR. Es importante la participacién del amb, para que esté
acorde con la intencion de prestar el servicio de alcantarillado en el norte de Bucaramanga.
Adicionalmente el 1 de noviembre en la mesa de trabajo que hubo en la UIS para la
formulacion del plan nacional de desarrollo, se radicé el proyecto que habia formulado el
municipio de Bucaramanga para el tratamiento de las aguas residuales [PTAR Rio de Oro],
al cual se le logro incluir la propuesta que el municipio pueda recuperar la infraestructura
del sistema de alcantarillado y que el operador sea el amb, asi como que el amb sea el
operador de la PTAR Rio de Oro. Ese proyecto lo esta liderando el municipio de
Bucaramanga, es importante que el amb empiece a liderar ese tema y que desde el origen
seamos duefios de este.

- Acueductos Veredales: El contrato de consultoria N° 195 de 2.022, debera estar
terminado el 20 de diciembre de 2.022 [Santa Rita, Capilla Baja, Sn Ignacio, La Sabanay La
Esmeralda]. En la ultima semana de octubre, el municipio estaba interesado en adicionar
otras 4 veredas; es importante revisar el avance de este.

OBRAS POR IMPUESTOS

El dia 24 de octubre se suscribid el convenio con el MVCT y el municipio de Matanza, se
aprobaron las pdlizas por parte del MVCT, ya el amb hizo la apertura del patrimonio
autonomo para trasladar los recursos y que el MVCT pueda contratar la interventoria, ya el
amb inicié el proceso de contratacién de la obra y esta semana se tiene previsto suscribir
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el acta de inicio del convenio. El propésito es en el primer semestre de 2023 poder ejecutar
la obra. Por otra parte, en el trascurso del mes de noviembre se tiene contemplado cargar
los ajustes al proyecto de Charta, el cual fue devuelto por el MVCT debido a que 5 predios
no cumplieron el componente predial. El proyecto corresponde a la construccion de 32
unidades sanitarias con saneamiento basico en Charta.

HERNAN CLAVIJO GRANADOS
Gerente General 2020 - 2022
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