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Comandante del Incidente

(Tecndlogo de Tratamiento/
Lider de Proceso 3 Bosconia)

Oficial de Seguridad
Auxiliar Operativo 1l /
Témero / Brigadistas)

_ Oficial de Comunicaciones
(Guardia de Sequridad Porteria Bosconia/
Guardia de Seguridad de Ronda)

optimizacion de sus procesos y en el
cumplimiento de los estandares de seguridad

de los productos y servicios que suministra, : Jefe de _Operaciones
brindando el apoyo que ayuda a prevenir y éTecnoIo o de Tratamiento/Ayudante
controlar todo tipo de emergencias, explicando e Operador/Técnico Mtto. Mecanico)

los procedimientos necesarios para el buen
manejo de sus productos. ..
Jefe de Planeacion

En esta guia se explican las responsabilidades y (Lider de Proceso 3 Bosconia)
los cargos que deben atender una eventual

emergencia con Cloro, asi:

1 Ubique su cargo en el indice, este tiene un . Jefe de Logistica
nmero y color diferente. (Auxiliar Operativo "l/ Ol_ner()/
Brigadistas)

Oficial de Enlace
. ( Lider de SGSST/
Brinsa ofrece el soporte adecuado en la Lider del Sistema de Gestion Ambiental)

2 Vaya al apartado segun el color 0 nimero
que le corresponda y dentro encontrard las
responsabilidades y las actividades que debe
realizar para atender la emergencia.

Recuerde que debe contar con los elementos de

groltecii]énr p(;rsional para el manejo adecuado _Ll'der d_e_Evacuaci()n
¢ la emergencia. (Auxiliar Servicios Generales/

Auxiliar Administrativo Il)
@ i m g Comandante del Incidente

(Lider de Proceso 3 Bosconia)

o)




Gomandante
1 del Incidente

(Tecndlogo de Tratamiento/
Lider de Proceso 3 Bosconia)

Es el responsable de iniciar en primera instancia, la
atencion de la emergencia de Cloro.
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Responsabilidades:

Asumir el comando hasta el arribo del Lider de Proceso
3 Bosconia.

Advertir sobre los aspectos de seguridad a todo el
personal que interviene en el Plan de accion para la
atencion de la emergencia por Cloro.

Evaluar las prioridades de la emergencia de Cloro.
Ejecutar el plan de accidn para la atencion de la
emergencia.

Mantener la coordinacion general de las actividades.
Proporcionar un breve resumen acerca de la emergen-
cia de Cloro.

Actividades:

-
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Detecta Fuga de Cloro.

Define magnitud de la emergencia.

Activa protocolo de Comunicacion.

Comunica al Jefe de Planificacion y al Oficial de
Comunicaciones.

Aplica el Plan de accion para la atencion de la
emergencia por Cloro y establece el PMU.

Evalta situacion, define si hay evacuacion y comunica al
Jefe de Planificacion.

Monitorea el ambiente.

Si cumple niveles permisibles de Cloro, Activa Plan
Normalizado para el tratamiento de agua potable.
Comunica al Jefe de Planificacion.

Registra el evento en el Reporte y Tratamiento de Salidas
No Conformes.

Oficial de Seguridad e

Es el responsable de la seguridad en la zona de
afectacion por la emergencia por Cloro.

Responsabilidades:

O Reportar cuando el comandante de incidente lo solicite,
como es el estado de la seguridad de la zona de la
emergencia y de la planta.

© Vigilar que el personal que ingrese a la zona de
emergencia posea todos los elementos de proteccion
personal requeridos para garantizar su seguridad.

Actividades:

Acordona el perimetro de seguridad de emergencia de
Cloro.

@] Controla acceso de personas y recursos a la zona de
afectacion por la emergencia por Cloro.

Verifica que los brigadistas que ingresan al area de
afectacion por la emergencia de Cloro, estén bien
equipados y con sus Elementos de Proteccion Personal.

Recomendaciones en aspectos de seguridad

@3 Mantener una distancia minima de 100 metros y
establecer un segundo perimetro a 50 metros del
primero, mientras sea posible.

@7 Las dos distancias anteriores deben ser validadas de
acuerdo al tipo de emergencia por Cloro, zona de
impacto y a las recomendaciones del personal técnico
que se encuentre en operacion.

Asignar la funcion de control en el aislamiento perime-
tral a la policia u otra entidad como ejército en caso de
no contar con la policia.

@0 Solicitar a la entidad que esté desarrollando acciones de
seguridad perimetral, el retiro de personas que no estén
realizando ninguna accién en la zona.

@ Todas las personas que estén realizando acciones,
deben contar con Elementos de Proteccion Personal, de

acuerdo a su funcion.
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Oficial de (Guardia de Seguridad Porteria Bosconia/ i ,
- . : ‘ icla ( Lider de SGSST/
Comunicaciones Guardia de Seguridad de Ronda) de Enlace Lider del Sistema de Gestion Ambiental)

Es el responsable de controlar el ingreso y salida de Es el contacto entre el amb y los representantes de
las personas en la planta. los organismos de socorro y proveedor del Cloro.
Responsabilidades: Responsabilidades:

O Reportar cuando el comandante de incidente lo solicite, Solicitar un reporte breve del Comandante del Incidente.
la relacion de ingreso y salida de las personas en la Apoyar a los representantes de los organismos de

planta. o socorro y proveedor del Cloro, en las labores que estos
© Respetar las limitaciones para la emision de la requieran.

informacion que imponga el comandante del incidente. Identificar a los representantes de cada uno de los
organismos de socorro y proveedor del Cloro que
intervienen en la atencién de la emergencia por Cloro.
Actividades: Responder a las solicitudes del personal que intervienen
en la atencion de la emergencia por Cloro.

Controla acceso y salidas de las personas en la planta. Vigilar las operacioqes elnlla atencion de la emergencia
(7 Mantiene actualizada la relacion de ingreso y salida de por Cloro, para identificar problemas actuales o

las personas en la planta. potenciales. _ N
P P Desarrollar y mantener el registro de las actividades

realizadas en la atencion de la emergencia por Cloro.

=

Actividades:

@& Comunica al proveedor de Cloro Liquido.
Convoca a organismos de socorro (Bomberos, Policia,
Defensa Civil y Cruz Roja).




Jefe de_ (Tecndlogo de Tratamiento/Ayudante de
Operaciones  Operador/Técnico Mantenimiento Mecanico)

Es el encargado de ejecutar el plan de accion para la
atencion de la emergencia por Cloro.

Responsabilidades:

O Ejecutar el plan de accién para la atencion de la
emergencia por Cloro.

O Determinar las necesidades y solicitar recursos
adicionales.

O Mantener informado al Comandante del Incidente
acerca de las actividades especiales, eventos y
ocurrencias.

Actividades:

Identifica fuga de Cloro, realiza diagnostico y comunica al
comandante del incidente.

@ Comunica al Oficial de Seguridad para acordonar
perimetro de seguridad.

Comunica al Jefe de Logistica para que aliste los equipos
que van a ser utilizados en la atencion de la fuga de
Cloro.

[ 4] Equiparse con los elementos de proteccion personal
requeridos para atender la fuga de Cloro.

@3 Ejccuta el Plan de accion para la atencion de la
emergencia por Cloro, segun el Tipo de Fuga.

@3 Comunica la intervencion efectiva de la fuga de Cloro.

Creando conciencia en sequrl
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Jefe de Planeacion (Lider de Proceso 3 Bosconia)

Es el responsable de la recoleccion, evaluacion, distribucion
y uso de la informacion acerca del desarrollo del incidente y
estado de los recursos, la informacion es necesaria para:
@ Entender la situacion actual.
@ El curso probable de la emergencia por Cloro.

(ol Preparar estrategias alternativas y operaciones de control
para el incidente.

Responsabilidades:

Obtener informacion del Comandante del Incidente y
activar las unidades de la seccion de planificacion.
Reasignar el personal encargado de la ejecucion del
plan de accion para la atencion de la emergencia por
Cloro.

Supervisar la preparacion del plan de accién para la
atencion de la emergencia por Cloro.

Organizar la informacion acerca de estrategias alterna-
tivas.

|dentificar la necesidad de uso de mayores recursos y
personal para la atencion de la emergencia por Cloro.
Realizar un andlisis predictivo acerca del potencial de la
emergencia por Cloro.

Compilar y distribuir informacion resumida acerca de la
emergencia por Cloro.

Organizar el desmantelamiento de los recursos y
personal para la atencion de la emergencia por Cloro.

Actividades:

@ Declara estado de Emergencia por Cloro y comunica al
Jefe de Administracion y Finanzas.
Ordena activacion de Plan de Contingencia y/o Plan de
Evacuacion.
Comunica al Jefe de Administracion y Finanzas.
Evalla el Plan de accion para la atencion de la
emergencia por Cloro.
Modifica el Plan de accion para la atencion de la
emergencia por Cloro, de no ser acorde.
Realiza informe de la emergencia por Cloro y la atencion
del mismo, (Informe sobre la ejecucion del Plan de
accion para la atencion de la emergencia por Cloro).




e (Auxiliar Operativo Ill/
Jefe de LOgIStIGa Tomero/é)ngadlstas

Es el responsable de relacionar el personal y los
recursos que ingresan para apoyar la atencion de la
emergencia por Cloro.

Responsabilidades:

o Notificar cuando el comandante de incidente lo solicite,
la informacion relacionada con el personal y 10s recursos
que ingresan para apoyar la atencion de la emergencia
por Cloro.

Preparar los recursos disponibles y los que lleguen para
la atencion de la emergencia por Cloro.

Informar al Comandante de Incidente acerca de las
capacidades disponibles de personal y recursos, cuando
sea requerido.

Preparar los recursos que van a ser utilizados en la
atencion de la emergencia por Cloro.

Actividades:

@& Alista y relaciona los equipos requeridos  para la
atencion de la emergencia por Cloro.
2 Informa que los equipos requeridos para la atencion de
la emergencia por Cloro estan disponibles.

LINEA DE ATENCION DE EMERGENCIAS

24 HORAS

En Colombia:
Desde teléfono fijo: (601) 883 3555, ext.444
De celular a fijo: (601) 883 3555, ext.444
De celular a celular: 315 894 5370 - 310 294 3054

Desde el Exterior:
(57)+(60)+(1) 883 3555, ext.444

Jefe de Administracion
y Finanzas

(Lider Area Produccion)

Es el responsable de todos los aspectos financieros,
del andlisis de costo para la atencién de la emergencia
por Cloro.

Responsabilidades:

o

Solicitar informacion del comandante de Incidente.
Participar en las reuniones de informacion con los
representantes de 0s organismos de Socorro y provee-
dor del Cloro que apoyan la atencion de la emergencia
por Cloro.

|dentificar y solicitar 10s recursos de apoyo requeridos.
Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de
las finanzas en la atencion de la emergencia por Cloro.
Participar en toda la planificacion.

Asegurar que todos los documentos requeridos en la
atencion de la emergencia por Cloro estén debidamente
diligenciados.

Informar a los directivos del amb sobre los asuntos de
manejo financiero en la atencion de la emergencia por
Cloro.

Evalta situacion y define afectacion del servicio.

Informa al Gerente de Operaciones.

Informa al COE el estado de Emergencia por Cloro y
anuncia a los medios de comunicacion y comunidad.

Levanta Declaratoria de estado de Emergencia por

Cloro, e Informa al COE, y anuncia a los medios de
comunicacion y comunidad.

Cloro




5 -~ (Auxiliar Servicios Generales/
Lider de Evacuacion ™\ s iministrativo 1)

Es el responsable de ejecutar el plan de Evacuacion
de la planta.

Responsabilidades:

© Conocer las rutas de evacuacion por emergencia de
Cloro en la planta.
Participar activamente en las practicas y simulacros de
evacuacion de la planta.
Orientar a las personas nuevas que se encuentren en la
planta sobre el plan de evacuacion.

Portar el distintivo establecido como lider de evacuacion.

Inspeccionar mensualmente el estado de los sistemas
de proteccion de la planta (recarga de extintores,
alarma de evacuacion, sefializaciones, etc.), e informar
cualquier novedad.

Actividades:

Ejecuta el Plan de Evacuacion.

2 Mantiene un listado actualizado y disponible de las
personas que laboran habitualmente en la planta.
Activa la alarma correspondiente al tono de alerta para

la evacuacion de personal en la planta.

Revisa que todo el personal haya sido evacuado, e
informa al Comandante del Incidente.

Dirige las personas evacuadas al punto de encuentro.
Informa al Comandante del Incidente, si alguien no pudo
evacuar indicando de quien se trata y el posible sitio
donde se puede encontrar la persona.

m@

Comandante del Incidente (Lider de Proceso

3 Bosconia)

@l nformar al Lider del Area de Produccion del arribo
a la zona de impacto.
Evaluar la situacion.
Reportar la situacion.
Establecer un perimetro de seguridad.
Asumir y establecer el Puesto de Mando Unificado
PMU.
Desarrollar el plan de accion.
Preparar la informacion para transferir el cargo.

Informar al Lider del Area de Produccion
del arribo a la zona de impacto.

©O Comunicar el nombre con el que se identificara la
emergencia por Cloro, e informar a las demas personas
quien asumira la coordinacion de manera inicial.

2- Evaluar la situacion

¢ Cudl es la naturaleza de la emergencia por Cloro?

@) ¢Qué sucedio?

¢+ Qué amenazas estan presentes?

@0 ;De qué tamao es el area afectada?

@3 ;Como podria evolucionar la emergencia por Cloro?

@@ ;Como se podria aislar el area?

@1 ;Que lugares podrian ser adecuados para el Puesto de
Mando Unificado (PMU), Area de Espera (E) y Modulo de
Estabilizacion y Clasificacion (MEC)?

@ ;Qué rutas de acceso y de salida son seguras para el
flujo de personal y equipos?

@ :Cudles son las capacidades presentes y futuras en
términos de recursos y organizacion?

@N Utilice el formato de Reporte y Tratamiento de Salidas
No Conformes (F SGC 805-001), para evaluar y reportar

la situacion.

il — 4




Comandante del Incidente (Lider de Proceso Comandante del Incidente (Lider de Proceso
3 Bosconia) 3 Bosconia)

3- Reportar la situacion

@1 Reportar al Lider del Area de Produccion de manera
permanente la informacion recopilada acerca de la
situacion pese a que ésta sea incompleta.

@77 Solicitar al Lider del Area de Produccion que le informe al
Gerente de Operaciones y al COE, (Comité Operativo de
Emergencia). )

Informar la magnitud del impacto al Lider del Area de
Produccion, al Gerente de Operaciones y al COE,
(Comité Operativo de Emergencia), para que desde alli
se coordine con los diferentes organismos de socorro y
proveedor de Cloro, sobre la cantidad de recursos
necesarios, evitando presencia de personal innecesario.

4- Establecer un perimetro de seguridad

@& Tipo de emergencia por Cloro y tamaio del édrea
afectada.

@ Localizacion de la emergencia por Cloro en relacion con
la via de acceso y areas disponibles alrededor.

@3 Areas sujetas a deslizamientos, explosiones potenciales,
caida de escombros, cables eléctricos, entre otros.

@il Condiciones atmosféricas y topograficas.

@ Posible ingreso y salida de vehiculos.

@ Coordinar la funcién de aislamiento perimetral con el
Oficial de Seguridad correspondiente.

@B Solicitar al Oficial de Seguridad correspondiente el retiro
de las personas que se encuentren en la zona de impacto,
excepto el personal autorizado.

)
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5- Asumir el Puesto de Mando Unificado PMU

@& Seguridad y visibilidad.

@ Facilidades de acceso y circulacion.

Disponibilidad de comunicaciones.

@0 Lugar alejado de la emergencia por Cloro, del ruido
y la confusion.

@& Capacidad de expansion fisica.

@] Implemente el PMU lo antes posible con los
representantes de los organismos de socorro 'y
proveedor del Cloro presentes en la zona.

6- Desarrollar el plan de accion

@1 Establecer los objetivos  especificos, observables,
alcanzables y medibles.
Definir las estrategias: son el medio a través del cual se
logran alcanzar los objetivos establecidos (por periodo
operacional).
Determinar la necesidad de recursos y posibles instala-
ciones: Area de Espera (E), Médulo de Estabilizacion y
Clasificacion (MEC), Puesto de Informacion, Zona de
Recuperacion, Almacenaje, y Bodega, entre otras
instalaciones y/o0 recursos que podrian requerir.

7- Preparar la informacion para transferir el cargo

@1 Estado de la emergencia por Cloro.

@ situacion actual de seguridad.

Distribucion de zonas.

@:1 Objetivos y prioridades.
Organizacion actual.

@& Asignacion de recursos.

@1 Relacion de representantes de los organismos de
socorro y proveedor de Cloro.
Recursos solicitados y en camino.
Instalaciones establecidas.
Plan de comunicaciones.
Probable evolucion y duracion de la emergencia por
Cloro. )
Informar al Lider del Area de Produccién y al personal en
operacion, quien es el nuevo comandante.

La aceptacion de transferencia del cargo debe darse de
manera explicita.




LiNEA DE ATENCION DE EMERGENCIAS

24 HORAS

En Colombia:
Desde teléfono fijo: (601) 883 3555, ext.444
De celular a fijo: (601) 883 3555, ext.444
De celular a celular: 315 894 5370 - 310 294 3054

Desde el Exterior:
(57)+(60)+(1) 883 3555, ext.444
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