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FORMATO 6. PUBLICACION DE INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LA
PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

A, B, C, y E. NUMERO DE USUARIOS Y MICROMEDIDORES, CONSUMO PROMEDIO
Y VALOR FACTURADO POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO SOCIO-ECONOMICO

SERVICIO DE ACUEDUCTO

VIGENCIA 2018
VALOR FACTURA DO mg'n%
uso No. SUSCRIPTORES {Cargo fijo + Consumo) (m3/mes -
(Miles de pesos) Suscriptor)
RESIDENCIAL
Estrato 1 29.378 8.371.741 14,4
Estrato 2 .. 59931 e 20,629,434 | RO 2.2
Estrato 3 71.862 29.565.541 13,1
Estrato 4 70.666 30.444.782 12,7
Estrato 5 13.802 9.001.470 13,0
Estrato 6 10.186 8.123.248 15,6
| Total Residencial | | 255.825 | | 106.136.216 | | 134 |
INDUSTRIAL 120 3.408.133 864,6
COMERCIAL 24.445 24.203.044 21,9
OFICIAL 789 4.020.745 206,5
ESPECIAL 243 1.094.518 218,0
PROVISIONA L 251 2.461.981 1.106,0
TEMPORAL 562 1.113.199 42,4
AGUA EN BLOQUE 1 865.138 N.A.
| votaramb | | 282236 | | 143.302.974 | | 164 |

D. NUMERO DE SOLICITUDES DE CONEXION PRESENTADAS Y ATENDIDAS =
9.195

F. VARIACION PORCENTUAL DE LA TARIFA EN EL PERIODO RESPECTIVO POR
SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO



MODIFICACION TARIFARIA ANO 2018

RESOLUCION
ACTUALIZACION CRA 860 DEL 11
MODIFICA 1PC 3,1276% Y DICIEMBREDE ~ VARIACION
e et "B e
TARIFARIO; 2018 PARTICULAR
RESOL. 783 PDEA)
o 3,1276% o o
Enero Febrero SEPTIEMBRE VARIACION DICIEMBRE VARIACION
2018 2018 g T ey
RESIDENCIAL
10 ($/mes) ) !
E1 - B/MANGA $ 527581 $ 527581 $ 3.398,57 -35,58% $ 4.342,08 27,76%
E1 - FLORIDA $ 5.803,39 $ 5.803,39 $ 3.738,43 -35,58% $ 4.776,28 27,76%
E1 - GIRON $ 6.330,97 $ 6.330,97 ' $ 4.078,28 -35,58% $ 5.210,49 27,76%
E2 - B/MANGA $ 7.386,13 $ 7.386,13  § 4.758,00 -35,58% $  6.07891 27,76%
E2 - FLORIDA $ 7.386,13 $ 7.386,13 $ 4.758,00 -35,58% $  6.07891 27,76%
E2 - GIRON $ 7.386,13 $ 7.386,13 $ 4.758,00 -35,58% $ 607891  27,76%
E3 - B/MANGA $ 9.496,45 $ 9.496,45 $ 6.117,43 -35,58% $ 7.815,74 27,76%
E3 - FLORIDA $ 10.024,03 $  10.024,03 § 6.457,28 -35,58% $ 824994 27,76%
E3 - GIRON $ 1002403 $ 1002403 $ 6.457,28 -35,58% $ 824994  27,76%
ESTRATO 4 $ 10.551,61 ' $  10.551,61 $ 6.797,14 -35,58% $ 868415 27,76%
ESTRATO 5 $ 15827,42 § 1582742 § 10.195,71 -35,58% 13.02623 | 27,76%
B ESTRATO 6 $ 16.882,58 $  16.882,58 $ 10.875,42 -35,58% 13.894,64 | 27,76%
CONSUMO BASICO ($/m*) |
E1 - B/MANGA $ 1.062,98  § 1.062,98 $ 1.015,77 -4,44% $ 1.105,53 8,84%
E1 - FLORIDA $ 1.169,27 $ 1.169,27  $ 1.117,35 -4,44% $ 1.216,08 | 8,84%
E1 - GIRON $ 1.275,57 $ 127557 $ 1.218,92 -4,44% $ 132664 8,84%
E2 - B/MANGA $ 1.488,17 $ 1.488,17 $ 1.422,08 -4,44% $ 1.547,74 | 8,84%
E2 - FLORIDA $ 1.488,17 $ 1.488,17 $ 1.422,08 -4,44% $ 1.547,74 8,84%
E2 - GIRON $ 1.488,17 $ 1.488,17 $ 1.422,08 -4,44% $ 1.547,74 8,84%
E3 - B/MANGA $ 1913,36 ' $ 191336 $ 1.828,39 -4,44% $ 1.989,95 | 8,84%
E3 - FLORIDA $ 2.019,65 $ 2.019,65 $ 1.929,96 -4,44% $ 2.100,511 8,84%
E3 - GIRON $ 2.019,65 $ 201965 $ 1.929,96 -4,44% $ 2.100,51 8,84%
ESTRATO 4 $ 212595 ' § 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 5 $ 3.18893 $ 3.18893 $ 3.047,31 -4,44% $ 331659 8,84%
ESTRATO 6 $ 3.401,52 $ 3.401,52 $ 3.250,46 -4,44% $ 3.537,70 8,84%
|CONSUMO COMPLEMENTARIO ($/m?)
ESTRATO 1 $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 2 $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 3 $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 4 $ 212595 | $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 5 $ 3.188,93 $ 3.188,93 $ 3.047,31 -4,44% $ 3.316,59 | 8,84%
ESTRATO 6 $ 3401,52 $ 340152 § 325046  -444%  $ 353770  8,84%
CONSUMO SUNTUARIO ($/m?) B - 1
El $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E2 $ 212595 | $ 212595 | $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E3 $ 212595 $ 2.125,95 | $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E4 $ 212595 | § 212595 | 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E5 $ 3.188,93 $ 3.188,93 | $ 3.047,31 -4,44% $ 3.316,59 8,84%
s BO e $ 340152 $ 340152 $ 325046 -444% | $ 353770  8,84%
____ COMERCIAL_ L COMERCIAL ol S, O
CARGO FIJO ($/mes)
B " Todos $ 1582742 ¢ 1582742 ¢ 1019571  -3558%
CONSUMO ($/m°) !
Todss | $ 318893 3 318833 8 30431 __4M%
__ INDUSTRIAL — __ INDUSTRIAL § IR SN
CARGO FIJO ($/mes) -
) Todos  $ 1371709 $  13717,09] 3 883628  -3558% ¢
CONSUMO ($/m’) N i
Todos $ 2.763,74 $ 2.763,74 | $ 2.641,00 -4,44% $




MODIFICACION TARIFARIA ANO 2018

RESOLUCION
ACTUALIZACION CRA 860 DEL 11
MODIFICA 1PC 3,1276% Y DICIEMBREDE  VARIACION
MARCO RESOLUCION 2018 PORCENTUAL
CRA 830 DE (ACTUACION SEP -DIC
TARIFARIO; 2018 PARTICULAR
RESOL. 783 PDEA)
i ) 3,1276% e
Enero | Febrero SEPTIEMBRE VARIACION DICIEMBRE VARIACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
2018 2018 2018 ENERO-SEP 2018 SEP -DIC
{ OFICIAL OFlCIAL SER SR——
CARGO FI1JO ($/mes) . | S ! NN
- '3 1055161 $ 1055161 §  6.797,14 -35,58% '3 8.684,15 27,76%
'CONSUMO ($/m?) I -
$ 2.12595 § 212595 $ 2.031,54 444% %

| USO PROVISIONAL (Pilas Publicas50 PROVISIONAL (PILAS PUBLICAS)
CARGO FIJO ($/mes)

Todos s 316548 $  3.16548 § 203914 3558%  $ 260525  27,76%
N 316548 § 316548 § 203914 -3558%  $ 260525 27,76%
GIRON $ 527581 ¢ 527581 $ 339857  -3558% | ¢ 434208 27,76%
(CONSUMO ($/m®) 1 [ I
‘ Todos $ 637,79 $ 637,79 $ 609,46 -4,44% | § 66332 8,84%
- o $ 637,79 ' § 637,79 609,46 -4,44% $ 663,32 8,84%
GIRON. | 1.062,98 §  1.062,98 $ 101577 -444% ¢ 110553  8,84%
___USOTEMPORAL _USOTEMPORAL I

[CARGO FIJO ($/mes)

$  15827,42 ¢ 1582742 $ 1019571 -3558%  § 1302623  27,76%

$ 16.882,58 '$  16.882,58 $ 1087542 -3558%  $ 1389464  27,76%
I $ 1582742 s 1582742 § 10409571 -3558%  § 1302623 27,76%
CONSUMO ($/m’) —t - | [

$ 318893 4 318393 $ 3.047,31 -4,44% $ 331650 8,84%

o s 340152 $ 340152 $ 3.250,46 -4,44% $  3.537,70 8,84%

% 318803 % 318893 % 304731 A% 8 331659 8,84%
USO ESPECIAL .V SO ESPECIA I
CARGO FIJO ($/mes)
Categoria2 $ 1055161 §  10.551,61 $ 6797,14  3558%  $  8.684,15  27,76%
Categorial [$ 316548 § 316548 § 203914  -3558% ¢ 260525  27,76%
CONSUMO ($/m®) BRSNS | Mo S i
|Categoria 2 $ 212595 ¢ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 221106 8,84%

Categoria 1 $ 637,79 $ 637,79 $ 609,46 -4,44% $ 663,32 8,84%



G. NIVELES DE SUBSIDIO Y DE CONTRIBUCION

A continuacion, se presenta cuadro con niveles de Subsidios y Contribuciones a
diciembre 2018:

ANO 2018 B/MANGA | FLORIDA GIRON
Estrato 1 -50% -45% -40%
Estrato 2 -30% -30% ~-30%
Estrato 3 -10% -5% -5%
Estrato 4 0% 0% 0%
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Oficial 0% 0% 0%
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%
Especial 0% 0% 0%
Temporal 50% 60% 50%
Pilas Publicas -70% -70% -50%

J. Niveles de Continuidad del Servicio afio 2018:

MES CONTINUIDAD | CONTINUIDAD

(%) (HORAS MES)
ene-18 99.99% 743.89
feb-18 99.90% 671.33
mar-18 99.92% 743.40
abr-18 99.98% 719.86
may-18 99.74% 742.06
jun-18 99.98% 719.87
jul-18 99.99% 743.90
ago-18 99.91% 743.35
sep-18 99.96% 719.73
oct-18 99.98% 743.86
nov-18 99.98% 719.86
dic-18 99.57% 740.76
T ANUAL 99.908% 729.321




K. TIEMPOS DE SUSPENSION PROMEDIO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO:

MES HORAS PROMEL
Enero 0.11
Febrero 0.67
Marzo 0.60
Abril 0.14
Mayo 1.94
Junio 0.13
Julio 0.10
Agosto 0.65
Septiembre 0.27
Octubre 0.14
Noviembre 0.14
Diciembre 3.24
PROMEDIO ANUAL 0.68

L. NUMERO DE QUEJAS FORMULADAS Y ATENDIDAS

RESUMEN QUEJAS DEL SERVICIO AN TOTAL QUEJAS
FALLA EN LA PRESTAC(
MES DEL SERVICIO RECIBIDA ATENDIDA

Enero 4 4 4
Febrero 3 3 3
Marzo 5 5 5
Abril 8 8 8
Mayo 6 6 6
Junio 2 2 2
Julio 4 4 4
Agosto 0 0 0
Septiembre 1 1 1
Octubre 4 4 4
Noviembre 0 0 0
Diciembre 5 5 5
TOTAL 42 42 42




J. QUEJAS REPORTADAS POR ESCRITO A LA COORDINACION DE PQR ANO 2018:

Conforme al modelo de Contrato de Condiciones Uniformes anexo a la Resolucion CRA
151 de 2001, ,Medypea elaualelsusuarid o suscriptor pone de manifiesto su
inconformidad con la actuacion de determinado o determinados funcionarios, o su
inconformidad conlaf or ma y condi ciones en que se ha prest:

En la vigencia 2018, se gestionaron 58 quejas

M. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA DURANTE EL PERIODO,
ESPECIFICANDO PERDIDAS TECNICAS Y COMERCIALES

ANO m3 Producidos m3 Facturados IANC %
2018 70.404.404 54.786.349 22,18%

N. NUMERO DE TRABAJADORES POR CADA 1.000 USUARIOS: 1.66

O. CALIDAD DEL AGUA (TURBIEDAD, COLIFORMES Y COLOR) por Municipio



ISOFEC] T02% 2005

11-L48-031
Pag1de1
CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE £ amb
F CC 507-006
DISTRIBUCION ‘@' . "
Rewv.:1 i
LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS
MUNICIPIO: BUCARAMANGA  [ARNO: | 2018
Parametros Fisicoquimicos Parametros Microbioldgicos
=
PARAMETROS “ = g Lo < | s _ ¢ «
= S - ]
HE 23| B3 o 5283|5523 ggles|s_| _| 2
£ 2 ] 8= s | 2 25 25 © | =z b2 1352|585 =
AR R L R 2le|e 2|2 |35|35 |58 58] 2
= B O |l== @ w2 9 ] E 2 w = = w
sZ|ep|85|5s|%8 2225 2 |3 | B8z e|g| s |33|25 cc|up]| ®
sEl3°|° (52| 2|5 52 5% E |2 |8 |E|e |5 ||z $5|231£5) 5| 3
MES 2|0 & = 5 5 3 F | £ £ s | zs8 | =
- e3 = < ] a o @ z z = z2a| 8 n
< &
Enero 180 | 091 | 119 | 81 [ 731 | 139 i 0 | 0p9|470]|586]| 28 | 205 (<012 09 [<001] 180 11 0 0 0,75
Febrero 168 | 096 | 085 | 54 | 741 | 148 0 0 | 004 |486|591]| 28 |193|<012| 08 |<001] 188 14 0 0 029
Marzo 160 | 096 | 091 | 58 | 7,30 | 149 0 0 | 007 |481|674]| 48 | 27,1 |<0,12| 09 |=<001] 180 11 0 0 043
Abril 180 | 094 | 11 | 74 | 78 | 131 0 ] 006 | 418 | 587 3.4 | 209 |<012[ 11 | <001 180 3 0 0 0,71
Mayo 186 | 096 | 085 | 57 | 7,21 | 128 0 0 | 005|403 |558)| 33 | 194|012 12 [<001] 186 3 0 0 0,00
Junio 160 | 0,94 | 082 | 55 [ 745 | 131 0 0 | 0p05|452|569]| 26 | 192 |<0,12| 10 |[<001] 180 9 0 0 0,13
Julio 186 | 0,89 | 086 | 56 | 7,32 | 136 0 0 | 004 |504]|610] 31 |212]|<012 10 [<001] 186 25 0 0 028
Agosto 186 | 0,91 | 066 | 43 | 7,38 | 144 0 0 | 0p4|512]|650]| 38 |221]|<012 10 [<001] 186 14 0 0 0,00
Septiembre 180 | 090 | 082 | 51 | 732 | 151 0 0 | 006|488 |684]| 31 |239|<012 1,1 [<001] 180 10 0 0 0,15
Octubre 186 | 095 | 099 | 65 | 7.12 | 141 0 0 | 006|408 |586]| 33 |233|<012 12 [<001] 186 5 0 0 0,56
Noviembre 180 | 096 | 098 | 64 | 721 | 140 i 0 | 0ps|422|600]| 35 |258|<012] 10 [<001] 180 16 0 ] 087
Diciembre 181 | 097 | 099 | 63 | 7,50 | 145 ] ] pDos | 51,4 | 674| 32 | 230|<0,12| 08 [=<001] 181 15 0 o 0,31
PROMEDIO 181 | 0,94 | 092 | 6,0 | 7,28 | 140 0 0 0,06 | 463 | 61,4 | 3,3 | 22,4 |<0,42[ 1,0 | <0,01| 181 11 0 o 0,37
RES. 211507 3/dia | 0,3-2,0)] =2 | =15 |6.,5-9,0 <1000 | ACEP|[ACEP| 0,2 | 200 | 300 | 250 | 250 | 03 [ 10,0 0,1 G/dia | 100 0 0 D-5
] miligramos por litro. UNT: Uni de T L Pt-Co: de Platino Cobalto. IRCA: Indice de Riesgo de Calidad del Agua
Convenciones: B - .
<: Léase como menor al limite de cuantificacidn.
Mota: El IRCA promedio, determinado en este pericdo con los dos v enlaF 1 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesge” y "apta para
- el consumo humang”
£ Mg
} k".l.(!\[r':l[ v
Revisé y Aprobé: ! Al

“Fin del Informe™

CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
Jefe Laboratorio Control Calidad Aguas
Quimico Matricula Frofesional PQ-1520

CONTROLA 5GC
2007-D6-1
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Pig1de1
FoC 507008 CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE A amb
DISTRIBUCION ‘g’ -
Rev.:1 i
LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS
| MUNICIPIO: |  FLORIDABLANCA  [ANO: | 2018 |
Parametros Fisicoquimicos Parametros Microbiologicos
PARAMETROS 3 s
2 2 T s ‘g g’ 2122|232 g8 2 E 3 3
® K 2|2 2 2 = = 3 2 -
Eg|5_,|® H Q o | 8 23 2% o | O o g gl e g 2 | 82 3 E E 5
2E|3% |8 a|l =|=c| 585858 E gl e 82|55 | ¢ = 2
HER B P E s|E|F BB 5358 HEHE
H e = |82 |92 2l E | B 8 ° 2 28 | £ g | =
= = e =] [ [
MES ﬁﬁ %E‘ = %g 2 5 =§ os E ;1 g E = E é E E'E ‘;g £5 =] é
™ [5] =] - - 2 = = Iz ] = - @ =
= 8 A o I z Z 22 | 8 =
< &
Enero 150 | 098 | 12 | 76 | 7,09 | 96 0 o |006|230]319]| 2 13,1 |<0,12| 2,9 | <001 150 1 ] 0 0,54
Febrero 144 0,99 1.0 6,4 718 98 0 o 005|274 | 374 | 28 14,1 |=0,12| 24 | =0,01 144 10 ] 0 0,75
Marzo 150 | 095 | 094 | 63 | 7,14 | 99 0 o |o005|280]|326| 30 |14,8|<0,12| 25 | <001 150 9 ] 0 0,67
Abril 150 | 0,91 13 g1 | 7,09 87 1] ] 006 221|273 28 | 133 |=0,12| 30 |=0,01] 150 2 0 0 0,90
Mayo 155 | 084 | 11 | 7,1 | 7,10 | 84 0 0 |0p4|247]|285] 36 | 11,9 |<0,12 2,9 | <001 155 15 0 0 1,00
Junio 150 1,01 0,65 46 7,16 o1 o o 004 | 213 | 278 | =21 131 |=0,12] 32 | <001 150 2] 1] 0 0,00
Julio 155 1.01 0,68 4.8 7,20 a7 4] o 004 | 268|376 | 27 | 152 |=012| 2,6 | <0,01 135 2 1] 0 0,00
Agosto 155 1,00 | 0,66 4,5 718 95 4] o 005|248 31,3 | 27 14,5 |<0,12| 31 | <001 135 9 1] 0 0,17
Septiembre 150 0,94 | 083 5.3 7.04 98 0 o 007 | 239|347 | 25 | 142 |=012| 2,6 | =001 150 3 ] 0 0,00
Octubre 155 | 094 | 088 | 57 | 693 | &1 0 o |004|271]|370]| 25 | 163 |<0,12 2,6 |<001| 155 5 ] 0 0,35
Noviembre 150 | 1,00 | 075 | 53 | 7,05 | se2 0 0 |0ps|231|279| 25 | 156 |<0,12| 3,0 | <001 150 a 0 0 0,00
Diciembre 149 0,99 ( 0,75 49 7,07 93 4] o 006 | 314|394 | 30 15,8 |=0,12| 2,0 | =0,01 149 1 1] 0 0,00
PROMEDIO 151 | 0,97 | 0,89 | 59 | 7,10 | 93 0 0 |005]|253]|328| 28 | 14,3 |[<0,2] 2,6 | <0,01]| 151 7 0 0 0,37
RES. 211507 2idia |0,3-20( =2 =15 |6,5-9,0] <1000 | ACEP |ACEP| 0,2 | 200 | 300 | 250 | 250 | 0,3 | 100 01 Sidia 100 (] o 0-5
. mg/L: miligramos por litro. UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co: Unidades de Platino Cobalte. IRCA: Indice de Riesgo de Calidad del
Convenciones: . s ) -
Agua. <: Léase como menor al limite de cuantificacion.
Nota: El IRCA promedio, determinado en este periodo con los pardmetros ensayados y establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo” y "apta|
ota: para el consumo humanao”

“Fin del Informe®

Revisé y Aprobd:

faf

CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
Jefe Laboratorio Control Calidad Aguas
Quimico Matricula Profesional PQ-1520
CONTROLA SGC
2007-06-1






