
 
 
 
 
 



FORMATO 6. PUBLICACIÓN DE INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LA 
PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 
 
 
A, B, C, y E.  NÚMERO DE USUARIOS Y MICROMEDIDORES, CONSUMO PROMEDIO 
Y VALOR FACTURADO POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO SOCIO-ECONOMICO 
 
 
SERVICIO DE ACUEDUCTO 
 
VIGENCIA 2018 
 
 
 

 
 
 
 

D. NUMERO DE SOLICITUDES DE CONEXIÓN PRESENTADAS Y ATENDIDAS = 
9.195 
 
 
 
F. VARIACIÓN PORCENTUAL DE LA TARIFA EN EL PERIODO RESPECTIVO POR 
SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
G. NIVELES DE SUBSIDIO Y DE CONTRIBUCIÓN  
 

A continuación, se presenta cuadro con niveles de Subsidios y Contribuciones a 

diciembre 2018: 

 

 

 

J. Niveles de Continuidad del Servicio año 2018: 
 
 

MES 
CONTINUIDAD 

(%) 
CONTINUIDAD 
(HORAS MES) 

ene-18 99.99% 743.89 

feb-18 99.90% 671.33 

mar-18 99.92% 743.40 

abr-18 99.98% 719.86 

may-18 99.74% 742.06 

jun-18 99.98% 719.87 

jul-18 99.99% 743.90 

ago-18 99.91% 743.35 

sep-18 99.96% 719.73 

oct-18 99.98% 743.86 

nov-18 99.98% 719.86 

dic-18 99.57% 740.76 
PROMEDIO 

ANUAL 
99.908% 729.321 

 
 



 
 
 
 
 
K. TIEMPOS DE SUSPENSIÓN PROMEDIO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO: 
 
 

 

MES HORAS PROMEDIO 

Enero 0.11 

Febrero 0.67 

Marzo 0.60 

Abril 0.14 

Mayo 1.94 

Junio 0.13 

Julio 0.10 

Agosto 0.65 

Septiembre 0.27 

Octubre 0.14 

Noviembre 0.14 

Diciembre 3.24 

PROMEDIO ANUAL 0.68 
 
 
 

 

L. NUMERO DE QUEJAS FORMULADAS Y ATENDIDAS 
 

 

RESUMEN QUEJAS DEL SERVICIO AÑO 2018 TOTAL QUEJAS 

MES 
FALLA EN LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO 
RECIBIDAS ATENDIDAS 

Enero 4 4 4 

Febrero 3 3 3 

Marzo 5 5 5 

Abril 8 8 8 

Mayo 6 6 6 

Junio 2 2 2 

Julio 4 4 4 

Agosto 0 0 0 

Septiembre 1 1 1 

Octubre 4 4 4 

Noviembre 0 0 0 

Diciembre 5 5 5 

TOTAL 42 42 42 



 

 

 

 

J. QUEJAS REPORTADAS POR ESCRITO A LA COORDINACIÓN DE PQR AÑO 2018: 
 
 
Conforme al modelo de Contrato de Condiciones Uniformes anexo a la Resolución CRA 
151 de 2001, Queja es: “Medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su 
inconformidad con la actuación de determinado o determinados funcionarios, o su 
inconformidad con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.” 
 
En la vigencia 2018, se gestionaron 58 quejas  
 
 
 
 

M. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA DURANTE EL PERIODO, 
ESPECIFICANDO PERDIDAS TECNICAS Y COMERCIALES  
 
 

AÑO m3 Producidos m3 Facturados IANC % 

2018 70.404.404 54.786.349 22,18% 

 
 
 

 
N. NÚMERO DE TRABAJADORES POR CADA 1.000 USUARIOS: 1.66 
 

 

 

O. CALIDAD DEL AGUA (TURBIEDAD, COLIFORMES Y COLOR) por Municipio  

 

 



 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P. ÁREA DE INTENCIÓN DE COBERTURA 

Se tiene proyectado ampliar la cobertura del servicio de acueducto, para los sectores 

urbanos específicos en los POT’s de los Municipios del Área metropolitana de 

Bucaramanga. 

 

 

Q. COBERTURA REAL DE SU AIC 

En la vigencia 2018 la cobertura en el área de prestación del servicio es del 96.76% del 

Área Metropolitana de Bucaramanga la cual incluye el Área Urbana de los Municipios de 

Bucaramanga, Floridablanca y Girón. 

 

 
R. EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDO = 98,13% 
 
 
 
S. COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO DE AGUA = $ 2.753,82 a diciembre de 

2018 

 
 
Y. FUENTES DE ABASTECIMIENTO QUE ES ESTAN UTILIZANDO PARA CAPTAR EL 
RECURSO HIDRICO 
 
 

SISTEMA FUENTE 

TONA 

Rio Toná 

Qda. Golondrinas 

Qda. Arnania 

FRIO  Rio Frio 

SURATA Rio Surata 

 
 

 

 
z.    INDICADORES a.m.b.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACIÓN  
 
 

 
 

 
 
 
SUSCRIPTORES POR ESTRATO VIGENCIA 2018 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

VOLUMEN DE AGUA TRATADA Y PRODUCIDA VIGENCIA  2018 
 

 
 

 


