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FORMATO 6. PUBLICACION DE INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LA
PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

A, B, C, y E. NUMERO DE USUARIOS Y MICROMEDIDORES, CONSUMO PROMEDIO
Y VALOR FACTURADO POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO SOCIO-ECONOMICO

SERVICIO DE ACUEDUCTO

VIGENCIA 2018
VALOR FACTURA DO mg'n%
uso No. SUSCRIPTORES {Cargo fijo + Consumo) (m3/mes -
(Miles de pesos) Suscriptor)
RESIDENCIAL
Estrato 1 29.378 8.371.741 14,4
Estrato 2 .. 59931 e 20,629,434 | RO 2.2
Estrato 3 71.862 29.565.541 13,1
Estrato 4 70.666 30.444.782 12,7
Estrato 5 13.802 9.001.470 13,0
Estrato 6 10.186 8.123.248 15,6
| Total Residencial | | 255.825 | | 106.136.216 | | 134 |
INDUSTRIAL 120 3.408.133 864,6
COMERCIAL 24.445 24.203.044 21,9
OFICIAL 789 4.020.745 206,5
ESPECIAL 243 1.094.518 218,0
PROVISIONA L 251 2.461.981 1.106,0
TEMPORAL 562 1.113.199 42,4
AGUA EN BLOQUE 1 865.138 N.A.
| votaramb | | 282236 | | 143.302.974 | | 164 |

D. NUMERO DE SOLICITUDES DE CONEXION PRESENTADAS Y ATENDIDAS =
9.195

F. VARIACION PORCENTUAL DE LA TARIFA EN EL PERIODO RESPECTIVO POR
SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO



MODIFICACION TARIFARIA ANO 2018

RESOLUCION
ACTUALIZACION CRA 860 DEL 11
MODIFICA 1PC 3,1276% Y DICIEMBREDE ~ VARIACION
e et "B e
TARIFARIO; 2018 PARTICULAR
RESOL. 783 PDEA)
o 3,1276% o o
Enero Febrero SEPTIEMBRE VARIACION DICIEMBRE VARIACION
2018 2018 g T ey
RESIDENCIAL
10 ($/mes) ) !
E1 - B/MANGA $ 527581 $ 527581 $ 3.398,57 -35,58% $ 4.342,08 27,76%
E1 - FLORIDA $ 5.803,39 $ 5.803,39 $ 3.738,43 -35,58% $ 4.776,28 27,76%
E1 - GIRON $ 6.330,97 $ 6.330,97 ' $ 4.078,28 -35,58% $ 5.210,49 27,76%
E2 - B/MANGA $ 7.386,13 $ 7.386,13  § 4.758,00 -35,58% $  6.07891 27,76%
E2 - FLORIDA $ 7.386,13 $ 7.386,13 $ 4.758,00 -35,58% $  6.07891 27,76%
E2 - GIRON $ 7.386,13 $ 7.386,13 $ 4.758,00 -35,58% $ 607891  27,76%
E3 - B/MANGA $ 9.496,45 $ 9.496,45 $ 6.117,43 -35,58% $ 7.815,74 27,76%
E3 - FLORIDA $ 10.024,03 $  10.024,03 § 6.457,28 -35,58% $ 824994 27,76%
E3 - GIRON $ 1002403 $ 1002403 $ 6.457,28 -35,58% $ 824994  27,76%
ESTRATO 4 $ 10.551,61 ' $  10.551,61 $ 6.797,14 -35,58% $ 868415 27,76%
ESTRATO 5 $ 15827,42 § 1582742 § 10.195,71 -35,58% 13.02623 | 27,76%
B ESTRATO 6 $ 16.882,58 $  16.882,58 $ 10.875,42 -35,58% 13.894,64 | 27,76%
CONSUMO BASICO ($/m*) |
E1 - B/MANGA $ 1.062,98  § 1.062,98 $ 1.015,77 -4,44% $ 1.105,53 8,84%
E1 - FLORIDA $ 1.169,27 $ 1.169,27  $ 1.117,35 -4,44% $ 1.216,08 | 8,84%
E1 - GIRON $ 1.275,57 $ 127557 $ 1.218,92 -4,44% $ 132664 8,84%
E2 - B/MANGA $ 1.488,17 $ 1.488,17 $ 1.422,08 -4,44% $ 1.547,74 | 8,84%
E2 - FLORIDA $ 1.488,17 $ 1.488,17 $ 1.422,08 -4,44% $ 1.547,74 8,84%
E2 - GIRON $ 1.488,17 $ 1.488,17 $ 1.422,08 -4,44% $ 1.547,74 8,84%
E3 - B/MANGA $ 1913,36 ' $ 191336 $ 1.828,39 -4,44% $ 1.989,95 | 8,84%
E3 - FLORIDA $ 2.019,65 $ 2.019,65 $ 1.929,96 -4,44% $ 2.100,511 8,84%
E3 - GIRON $ 2.019,65 $ 201965 $ 1.929,96 -4,44% $ 2.100,51 8,84%
ESTRATO 4 $ 212595 ' § 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 5 $ 3.18893 $ 3.18893 $ 3.047,31 -4,44% $ 331659 8,84%
ESTRATO 6 $ 3.401,52 $ 3.401,52 $ 3.250,46 -4,44% $ 3.537,70 8,84%
|CONSUMO COMPLEMENTARIO ($/m?)
ESTRATO 1 $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 2 $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 3 $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 4 $ 212595 | $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
ESTRATO 5 $ 3.188,93 $ 3.188,93 $ 3.047,31 -4,44% $ 3.316,59 | 8,84%
ESTRATO 6 $ 3401,52 $ 340152 § 325046  -444%  $ 353770  8,84%
CONSUMO SUNTUARIO ($/m?) B - 1
El $ 212595 $ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E2 $ 212595 | $ 212595 | $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E3 $ 212595 $ 2.125,95 | $ 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E4 $ 212595 | § 212595 | 2.031,54 -4,44% $ 2.211,06 8,84%
E5 $ 3.188,93 $ 3.188,93 | $ 3.047,31 -4,44% $ 3.316,59 8,84%
s BO e $ 340152 $ 340152 $ 325046 -444% | $ 353770  8,84%
____ COMERCIAL_ L COMERCIAL ol S, O
CARGO FIJO ($/mes)
B " Todos $ 1582742 ¢ 1582742 ¢ 1019571  -3558%
CONSUMO ($/m°) !
Todss | $ 318893 3 318833 8 30431 __4M%
__ INDUSTRIAL — __ INDUSTRIAL § IR SN
CARGO FIJO ($/mes) -
) Todos  $ 1371709 $  13717,09] 3 883628  -3558% ¢
CONSUMO ($/m’) N i
Todos $ 2.763,74 $ 2.763,74 | $ 2.641,00 -4,44% $




MODIFICACION TARIFARIA ANO 2018

RESOLUCION
ACTUALIZACION CRA 860 DEL 11
MODIFICA 1PC 3,1276% Y DICIEMBREDE  VARIACION
MARCO RESOLUCION 2018 PORCENTUAL
CRA 830 DE (ACTUACION SEP -DIC
TARIFARIO; 2018 PARTICULAR
RESOL. 783 PDEA)
i ) 3,1276% e
Enero | Febrero SEPTIEMBRE VARIACION DICIEMBRE VARIACION
PORCENTUAL PORCENTUAL
2018 2018 2018 ENERO-SEP 2018 SEP -DIC
{ OFICIAL OFlCIAL SER SR——
CARGO FI1JO ($/mes) . | S ! NN
- '3 1055161 $ 1055161 §  6.797,14 -35,58% '3 8.684,15 27,76%
'CONSUMO ($/m?) I -
$ 2.12595 § 212595 $ 2.031,54 444% %

| USO PROVISIONAL (Pilas Publicas50 PROVISIONAL (PILAS PUBLICAS)
CARGO FIJO ($/mes)

Todos s 316548 $  3.16548 § 203914 3558%  $ 260525  27,76%
N 316548 § 316548 § 203914 -3558%  $ 260525 27,76%
GIRON $ 527581 ¢ 527581 $ 339857  -3558% | ¢ 434208 27,76%
(CONSUMO ($/m®) 1 [ I
‘ Todos $ 637,79 $ 637,79 $ 609,46 -4,44% | § 66332 8,84%
- o $ 637,79 ' § 637,79 609,46 -4,44% $ 663,32 8,84%
GIRON. | 1.062,98 §  1.062,98 $ 101577 -444% ¢ 110553  8,84%
___USOTEMPORAL _USOTEMPORAL I

[CARGO FIJO ($/mes)

$  15827,42 ¢ 1582742 $ 1019571 -3558%  § 1302623  27,76%

$ 16.882,58 '$  16.882,58 $ 1087542 -3558%  $ 1389464  27,76%
I $ 1582742 s 1582742 § 10409571 -3558%  § 1302623 27,76%
CONSUMO ($/m’) —t - | [

$ 318893 4 318393 $ 3.047,31 -4,44% $ 331650 8,84%

o s 340152 $ 340152 $ 3.250,46 -4,44% $  3.537,70 8,84%

% 318803 % 318893 % 304731 A% 8 331659 8,84%
USO ESPECIAL .V SO ESPECIA I
CARGO FIJO ($/mes)
Categoria2 $ 1055161 §  10.551,61 $ 6797,14  3558%  $  8.684,15  27,76%
Categorial [$ 316548 § 316548 § 203914  -3558% ¢ 260525  27,76%
CONSUMO ($/m®) BRSNS | Mo S i
|Categoria 2 $ 212595 ¢ 212595 $ 2.031,54 -4,44% $ 221106 8,84%

Categoria 1 $ 637,79 $ 637,79 $ 609,46 -4,44% $ 663,32 8,84%



G. NIVELES DE SUBSIDIO Y DE CONTRIBUCION

A continuacion, se presenta cuadro con niveles de Subsidios y Contribuciones a
diciembre 2018:

ANO 2018 B/MANGA | FLORIDA GIRON
Estrato 1 -50% -45% -40%
Estrato 2 -30% -30% ~-30%
Estrato 3 -10% -5% -5%
Estrato 4 0% 0% 0%
Estrato 5 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60%
Oficial 0% 0% 0%
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%
Especial 0% 0% 0%
Temporal 50% 60% 50%
Pilas Publicas -70% -70% -50%

J. Niveles de Continuidad del Servicio afio 2018:

MES CONTINUIDAD | CONTINUIDAD

(%) (HORAS MES)
ene-18 99.99% 743.89
feb-18 99.90% 671.33
mar-18 99.92% 743.40
abr-18 99.98% 719.86
may-18 99.74% 742.06
jun-18 99.98% 719.87
jul-18 99.99% 743.90
ago-18 99.91% 743.35
sep-18 99.96% 719.73
oct-18 99.98% 743.86
nov-18 99.98% 719.86
dic-18 99.57% 740.76
T ANUAL 99.908% 729.321




K. TIEMPOS DE SUSPENSION PROMEDIO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO:

MES HORAS PROMEDIO
Enero 0.11
Febrero 0.67
Marzo 0.60
Abril 0.14
Mayo 1.94
Junio 0.13
Julio 0.10
Agosto 0.65
Septiembre 0.27
Octubre 0.14
Noviembre 0.14
Diciembre 3.24
PROMEDIO ANUAL 0.68

L. NUMERO DE QUEJAS FORMULADAS Y ATENDIDAS

RESUMEN QUEJAS DEL SERVICIO ANO 2018 TOTAL QUEJAS
FALLA EN LA PRESTACION
MES DEL SERVICIO RECIBIDAS | ATENDIDAS

Enero 4 4 4
Febrero 3 3 3
Marzo 5 5 5
Abril 8 8 8
Mayo 6 6 6
Junio 2 2 2
Julio 4 4 4
Agosto 0 0 0
Septiembre 1 1 1
Octubre 4 4 4
Noviembre 0 0 0
Diciembre 5 5 5
TOTAL 42 42 42




J. QUEJAS REPORTADAS POR ESCRITO A LA COORDINACION DE PQR ANO 2018:

Conforme al modelo de Contrato de Condiciones Uniformes anexo a la Resolucion CRA
151 de 2001, Queja es: “Medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su
inconformidad con la actuacion de determinado o determinados funcionarios, o su
inconformidad con la forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.”

En la vigencia 2018, se gestionaron 58 quejas

M. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA DURANTE EL PERIODO,
ESPECIFICANDO PERDIDAS TECNICAS Y COMERCIALES

ANO m3 Producidos m3 Facturados IANC %
2018 70.404.404 54.786.349 22,18%

N. NUMERO DE TRABAJADORES POR CADA 1.000 USUARIOS: 1.66

O. CALIDAD DEL AGUA (TURBIEDAD, COLIFORMES Y COLOR) por Municipio
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CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE £ amb
F CC 507-006
DISTRIBUCION ‘@' . "
Rewv.:1 i
LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS
MUNICIPIO: BUCARAMANGA  [ARNO: | 2018
Parametros Fisicoquimicos Parametros Microbioldgicos
=
PARAMETROS “ = g Lo < | s _ ¢ «
= S - ]
HE 23| B3 o 5283|5523 ggles|s_| _| 2
£ 2 ] 8= s | 2 25 25 © | =z b2 1352|585 =
AR R L R 2le|e 2|2 |35|35 |58 58] 2
= B O |l== @ w2 9 ] E 2 w = = w
sZ|ep|85|5s|%8 2225 2 |3 | B8z e|g| s |33|25 cc|up]| ®
sEl3°|° (52| 2|5 52 5% E |2 |8 |E|e |5 ||z $5|231£5) 5| 3
MES 2|0 & = 5 5 3 F | £ £ s | zs8 | =
- e3 = < ] a o @ z z = z2a| 8 n
< &
Enero 180 | 091 | 119 | 81 [ 731 | 139 i 0 | 0p9|470]|586]| 28 | 205 (<012 09 [<001] 180 11 0 0 0,75
Febrero 168 | 096 | 085 | 54 | 741 | 148 0 0 | 004 |486|591]| 28 |193|<012| 08 |<001] 188 14 0 0 029
Marzo 160 | 096 | 091 | 58 | 7,30 | 149 0 0 | 007 |481|674]| 48 | 27,1 |<0,12| 09 |=<001] 180 11 0 0 043
Abril 180 | 094 | 11 | 74 | 78 | 131 0 ] 006 | 418 | 587 3.4 | 209 |<012[ 11 | <001 180 3 0 0 0,71
Mayo 186 | 096 | 085 | 57 | 7,21 | 128 0 0 | 005|403 |558)| 33 | 194|012 12 [<001] 186 3 0 0 0,00
Junio 160 | 0,94 | 082 | 55 [ 745 | 131 0 0 | 0p05|452|569]| 26 | 192 |<0,12| 10 |[<001] 180 9 0 0 0,13
Julio 186 | 0,89 | 086 | 56 | 7,32 | 136 0 0 | 004 |504]|610] 31 |212]|<012 10 [<001] 186 25 0 0 028
Agosto 186 | 0,91 | 066 | 43 | 7,38 | 144 0 0 | 0p4|512]|650]| 38 |221]|<012 10 [<001] 186 14 0 0 0,00
Septiembre 180 | 090 | 082 | 51 | 732 | 151 0 0 | 006|488 |684]| 31 |239|<012 1,1 [<001] 180 10 0 0 0,15
Octubre 186 | 095 | 099 | 65 | 7.12 | 141 0 0 | 006|408 |586]| 33 |233|<012 12 [<001] 186 5 0 0 0,56
Noviembre 180 | 096 | 098 | 64 | 721 | 140 i 0 | 0ps|422|600]| 35 |258|<012] 10 [<001] 180 16 0 ] 087
Diciembre 181 | 097 | 099 | 63 | 7,50 | 145 ] ] pDos | 51,4 | 674| 32 | 230|<0,12| 08 [=<001] 181 15 0 o 0,31
PROMEDIO 181 | 0,94 | 092 | 6,0 | 7,28 | 140 0 0 0,06 | 463 | 61,4 | 3,3 | 22,4 |<0,42[ 1,0 | <0,01| 181 11 0 o 0,37
RES. 211507 3/dia | 0,3-2,0)] =2 | =15 |6.,5-9,0 <1000 | ACEP|[ACEP| 0,2 | 200 | 300 | 250 | 250 | 03 [ 10,0 0,1 G/dia | 100 0 0 D-5
] miligramos por litro. UNT: Uni de T L Pt-Co: de Platino Cobalto. IRCA: Indice de Riesgo de Calidad del Agua
Convenciones: B - .
<: Léase como menor al limite de cuantificacidn.
Mota: El IRCA promedio, determinado en este pericdo con los dos v enlaF 1 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesge” y "apta para
- el consumo humang”
£ Mg
} k".l.(!\[r':l[ v
Revisé y Aprobé: ! Al

“Fin del Informe™

CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
Jefe Laboratorio Control Calidad Aguas
Quimico Matricula Frofesional PQ-1520

CONTROLA 5GC
2007-D6-1
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FoC 507008 CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE A amb
DISTRIBUCION ‘g’ -
Rev.:1 i
LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS
| MUNICIPIO: |  FLORIDABLANCA  [ANO: | 2018 |
Parametros Fisicoquimicos Parametros Microbiologicos
PARAMETROS 3 s
2 2 T s ‘g g’ 2122|232 g8 2 E 3 3
® K 2|2 2 2 = = 3 2 -
Eg|5_,|® H Q o | 8 23 2% o | O o g gl e g 2 | 82 3 E E 5
2E|3% |8 a|l =|=c| 585858 E gl e 82|55 | ¢ = 2
HER B P E s|E|F BB 5358 HEHE
H e = |82 |92 2l E | B 8 ° 2 28 | £ g | =
= = e =] [ [
MES ﬁﬁ %E‘ = %g 2 5 =§ os E ;1 g E = E é E E'E ‘;g £5 =] é
™ [5] =] - - 2 = = Iz ] = - @ =
= 8 A o I z Z 22 | 8 =
< &
Enero 150 | 098 | 12 | 76 | 7,09 | 96 0 o |006|230]319]| 2 13,1 |<0,12| 2,9 | <001 150 1 ] 0 0,54
Febrero 144 0,99 1.0 6,4 718 98 0 o 005|274 | 374 | 28 14,1 |=0,12| 24 | =0,01 144 10 ] 0 0,75
Marzo 150 | 095 | 094 | 63 | 7,14 | 99 0 o |o005|280]|326| 30 |14,8|<0,12| 25 | <001 150 9 ] 0 0,67
Abril 150 | 0,91 13 g1 | 7,09 87 1] ] 006 221|273 28 | 133 |=0,12| 30 |=0,01] 150 2 0 0 0,90
Mayo 155 | 084 | 11 | 7,1 | 7,10 | 84 0 0 |0p4|247]|285] 36 | 11,9 |<0,12 2,9 | <001 155 15 0 0 1,00
Junio 150 1,01 0,65 46 7,16 o1 o o 004 | 213 | 278 | =21 131 |=0,12] 32 | <001 150 2] 1] 0 0,00
Julio 155 1.01 0,68 4.8 7,20 a7 4] o 004 | 268|376 | 27 | 152 |=012| 2,6 | <0,01 135 2 1] 0 0,00
Agosto 155 1,00 | 0,66 4,5 718 95 4] o 005|248 31,3 | 27 14,5 |<0,12| 31 | <001 135 9 1] 0 0,17
Septiembre 150 0,94 | 083 5.3 7.04 98 0 o 007 | 239|347 | 25 | 142 |=012| 2,6 | =001 150 3 ] 0 0,00
Octubre 155 | 094 | 088 | 57 | 693 | &1 0 o |004|271]|370]| 25 | 163 |<0,12 2,6 |<001| 155 5 ] 0 0,35
Noviembre 150 | 1,00 | 075 | 53 | 7,05 | se2 0 0 |0ps|231|279| 25 | 156 |<0,12| 3,0 | <001 150 a 0 0 0,00
Diciembre 149 0,99 ( 0,75 49 7,07 93 4] o 006 | 314|394 | 30 15,8 |=0,12| 2,0 | =0,01 149 1 1] 0 0,00
PROMEDIO 151 | 0,97 | 0,89 | 59 | 7,10 | 93 0 0 |005]|253]|328| 28 | 14,3 |[<0,2] 2,6 | <0,01]| 151 7 0 0 0,37
RES. 211507 2idia |0,3-20( =2 =15 |6,5-9,0] <1000 | ACEP |ACEP| 0,2 | 200 | 300 | 250 | 250 | 0,3 | 100 01 Sidia 100 (] o 0-5
. mg/L: miligramos por litro. UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co: Unidades de Platino Cobalte. IRCA: Indice de Riesgo de Calidad del
Convenciones: . s ) -
Agua. <: Léase como menor al limite de cuantificacion.
Nota: El IRCA promedio, determinado en este periodo con los pardmetros ensayados y establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo” y "apta|
ota: para el consumo humanao”

“Fin del Informe®

Revisé y Aprobd:

faf

CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
Jefe Laboratorio Control Calidad Aguas
Quimico Matricula Profesional PQ-1520
CONTROLA SGC
2007-06-1
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F CC 507-006 CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE f\ amb
DISTRIBUCION @' -
Rev 1 5
LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS
MUNICIPIO: GIRON JaRO: | 2018
Parametros Fisicoquimicos Parametros Microbiolégicos
PARAMETROS = ° =
- - w FJ
o | = T s g ™ = = - 3 mo | B § 2 o
s812, 05 |38 5|3 **ﬂ*‘gagﬁsﬁsémﬁzgg = 2
L HERE £ 8|3e| 8958 2|8 | ¢ S sS£$2 |8 |58 |2
$5|E0 |25 |2s|zg|55|558[S8s £ g2 ¢ 3 | 25 8
HERHE B P HHEHHE I TR
sg|8%("° |35| E|5 |33 <% €| |8 |3 2|s5|§ £ |S§|:z2|25| 5/|3§
MES L 85| 5|8 ¥ 315 |5 & 2|22 | 2 2|3 213 z
2 a g5 | o by
Enero 90 [ o84 | 15| 93 | 731 128 ] 0 |o10| 387|482 28 | 168 |< 1.6 | <001| 90 1 i] 1,80
Febrero 84 | 0,87 | 088 | 63 | 741 | 133 ] 0 |op4|410|504| 31 | 175]|<012| 1.4 |<001] 84 4 [ ] 0,65
Marzo 90 |08z | 10 | 64 | 745 133 ] 0 |oo7v|378|484| 35 | 174 |<012| 18 | <001] 90 1 ] i] 0,60
Abril 90 | 081 | 13 | 81 | 78| 17 0 0 |008|331|502[ 30 |186|<012| 1.8 | <001 | 90 18 0 0 0,90
Mayo 93 [ o084 | 15| 90 | 719 114 ] 0 |oo7|332|469| 31 | 158 |<0,12| 1.7 |<001| 93 3 ] i) 1,96
[ Junio o0 |08 | 1,0 | &1 | 718 | 118 ] 0 |opos|3ss|4s4a| 25 | 157 |<0,12| 1.7 |<001] 90 T [ ] 1,51
Julio 93 | o085 | 08s| 56 | 7.37 | 123 ] 0 |op4|410|472| 30 | 175|<012| 1.7 |<001] 93 2 [ ] 0,29
Agosto 93 | 082|075 | 45 [ 7.36 | 131 ] 0 |oos|4s8|ss0| 30 | 173|<012| 18 | <001] 93 12 ] i] 0,00
Septiembre 90 | 079 | 088 | 56 | 7.35 | 140 ] 0 |oo07|423|ss0| 27 | 174 |<012| 15 | <001] 90 3 ] i] 0,00
Octubre 93 [oso| 1,1 | 74 | 7,22 130 ] 0 |ops|375]|518| 30 | 217 |<0,12| 1,7 |<001] 93 a7 [i] 0 1,12
Noviembre 90 o086 | 1,4 | 87 | 7,29 | 128 ] 0 |oo7 407|557 3,2 | 21,1 |<0,12| 1,7 |<001] 90 19 [i] 0 1,78
Diciembre o0 | o088 | 12 | 7.7 | 758 | 136 0 0 | 006|480 | 587 28 | 204 |<012| 1.2 | <001 | @0 9 0 0 0,97
PROMEDIO 91 [ o084 | 11 | 74 [ 732|127 | o 0 [o006]397 (518 3,0 | 184 [<0.12] 1.6 | <001 91 10 0 0 0,96
RES. 211507 2/dia [0,3-20[ =2 | =15 |65-9,0|=<1000|ACEP|ACEP| 0.2 | 200 | 300 | 250 | 250 | 03 | 10,0 | 01 3idia | 100 0 [} s
Convenciones: mg/L: miligramos por litro. UNT: Unidades Mefelométricas de Turbiedad. Unidades Pi-Co: Unidades de Platinoe Cobalto. IRCA: Indice de Riesgo de Calidad del
" [Agua. <:Léase como menor al limite de cuantificacion.
Nota: El IRCA promedic, determinado en este periodo con los parametros y y idos en la F lucion 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo” y "apta|
B para el consumo humano”

“Fin del Informe*

Revisé y Aprobé:

CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
Jefe Laboratorio Control Calidad Aguas
Quimico Matricula Profesional PQ-1520
CONTROLA SGC
2007-06-1



P. AREA DE INTENCION DE COBERTURA

Se tiene proyectado ampliar la cobertura del servicio de acueducto, para los sectores
urbanos especificos en los POT’s de los Municipios del Area metropolitana de

Bucaramanga.

Q. COBERTURA REAL DE SU AIC

En la vigencia 2018 la cobertura en el area de prestacion del servicio es del 96.76% del
Area Metropolitana de Bucaramanga la cual incluye el Area Urbana de los Municipios de

Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

R. EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDO = 98,13%

S. COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO DE AGUA = $ 2.753,82 a diciembre de

2018

Y. FUENTES DE ABASTECIMIENTO QUE ES ESTAN UTILIZANDO PARA CAPTAR EL

RECURSO HIDRICO

SISTEMA FUENTE
Rio Tona
TONA Qda. Golondrinas
Qda. Arnania
FRIO Rio Frio
SURATA Rio Surata

Z. INDICADORES a.m.b.




INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

Bajo Nuevo marco

normativo vigente
INDICADORES FINANCIEROS DE Resolucion 414 de
OPERACION sepﬁembre i
2014
2015 2016
Margen EBIDTA % 33,66% 34,58% 41,63% 51,24% 47,64%
G. Operacionales(costo de
ventas)/ Ingresos % 52,68% | 56,28% | 54,71% | 4599% | 52,24%
Operacionales
Costos OAM / m? Facturado $/m? | 1.467,24 | 1.533,77 | 1.807,73 | 1.754,76 | 2.110,87
f."m Totales/Ingresos % | 7054% | 67,61% | 7406% | 5535% | 65,15%
otales
Servicio de Deuda/Ingresos | o, | ;.40 | 25000 | 2538% | 5052% | 9,73%
Operacionales
Gastos OAM/Ingresos
Operacionales % 77,00% | 72,13% | 78,10% | 69,21% | 69,81%
Costo Personal/Costos 0AM % 54,18% | 53,87% | 47.67% | 51,39% | 43,04%

SUSCRIPTORES POR ESTRATO VIGENCIA 2018

TIPO DE

FLORIDABLANCA

SUSCRIPTOR ngé;ﬁf%gis CONSUMO gt?s%é?rgﬁ CONSUMO gtlljs}gg::r(}gﬁn CONSUMO sggc:f;z?o?tis CONSUMO
Estrato 1 17.183 2.734.041 6.502 1.157.730 5603 | 1053886 29378 4,945,657
Estrato 2 23.060 3931945 | 25454 | 4227523 | 11417 | 1730397 | 59931 9,889.865
Estrato 3 39.576 6254244 | 21417 | 3176377 | 10869 | 1724713 71862 | 11155334
Estrato 4 53.889 8154231 | 14567 | 2.177.459 | 2.200 300073 70665 | 10.631763
Estrato 5 5872 899.497 7.909 1.198.632 22 10485 13.803 2.108.614
Estrato 6 9,255 1,642,938 921 | 226,132 | 10 1.951 10.186 1.871.021
COMERCIAL 19.345 4.750.788 3.253 1.035.161 1.847 594,364 24.445 6380313
INDUSTRIAL 75 257.470 10 | 798448 | 35 199.029 120 1.254947
OFICIAL 545 1,636,601 155 165.405 89 94.883 789 1.896.889
ESPECIAL 155 343223 62 | 252524 | 26 26.897 243 622644
PROVISIONAL 141 1,851,145 45 407.108 65 1.008.441 251 3.266.694
TEMPORAL 377 203.061 120 ‘ 63.261 | 65 51.138 562 317.460
o 1 456.769 1 456.769

TOTAL 169473 | 32.659.184  80.416 ‘ 15.342.529 ‘ 32347 6796257 282236  54.797.970



VOLUMEN DE AGUA TRATADA Y PRODUCIDA VIGENCIA 2018

PLANTA LA FLORA PLANTAMORRORico | SUBTOTAL SISTEMA PLANTA FLORIDA PLANTA BOSCONIA TOTAL
MES m? por mes m? por mes m? por mes m? por mes m? por mes m? por mes
Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida
ENERO 2623.552 2.582371 933.168 919.011 3.556.720 3.501.382 1.188.697 1.170.854 1282.095 1.248.210 6027512 5920446
FEBRERO 2313274 2.288.100 B865.836 B58.672 3.179.110 3.146.772 1.084.982 1.064.299 1412919 1.375.050 5.677.011 5.586.121
MARZO | 2513527 | 2471741 | 894816 | B87.024 | 3408343 | 3.358765 | 1209157 | 1185644 | 1572954 | 1525056 | 6190454 | 6067465
ABRIL 2359850 2318623 911.938 903.015 3.271.788 3.221.638 1.156.028 1.107.540 1416756 1.393570 5844572 5.722.748
MAYO 2458436 | 2415607 | 995476 | 981984 | 3453912 | 3397591 | 1187301 | 1129766 | 1380350 | 1354103 | 6021563 | 5881461
JUNIO 2495786 | 2467139 | 990205 | 981725 | 3485991 | 3448864 | 1152904 | 1117295 | 1123952 | 1.098.147 | 5762847 | 5664307
JULIO 2568316 | 2541195 | B98.780 | 891384 | 3467006 | 3432579 | 1177582 | 1180388 | 1373257 | 1344378 | 6017935 | 5917345
AGOSTO 2480.098 2.452.225 881778 B74.273 3362876 3.326.498 1.134.932 1.083.373 1572105 1517113 6.069.913 5.926.984
SEPTIEMERE 2427.710 2.400.165 857.624 B49.651 3.285.334 3.249.816 1.145.941 1.102.080 1551528 1.525.110 5.982.803 5.877.006
OCTUBRE 2444053 2.406.131 979,535 971.221 3423588 3.377.352 1.148.856 1.117.825 1549376 1.516.498 6.121.820 6.011.675
NOVIEMBRE 2435594 2.403.909 958.680 948.188 3394274 3.352.096 1.108.540 1.084.975 1393590 1.36B.146 5896404 5.805.217
DICIEMBRE | 2612830 | 2.587.055 | 881914 | 875563 | 3494744 | 3462618 | 1177.268 | 1151790 | 1512553 | 1476660 | 6184565 | 6091068
m}‘:;i‘"" 29.733.026 | 29.334.262 | 11.050.750 | 10.941.711 | 40.783.776 | 40.275.974 | 13.872.188 | 13.455.829 | 17.141.435 | 16.740.041 | 71.797.399 | 70.471.843
'Prf.::d[::‘g] 943 930 350 347 1.293 1.277 440 427 544 531 2.277 2.235

‘Eﬂ',?‘d‘j’:]" 81.460 80368 30.276 20977 | 111736 | 110345 | 38.006 36.865 16.963 45863 | 196705 | 193.074




