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2 ACTONe, o0s

a.wear : Sola de dunfos, Gerencia General o S, ESP
PREAMBULO

For mecio ce cual e reglamenia ol Procediienio por escbleceres ocuocionss
que de @ general deben realzorie ol momento de rechi 1

eoxagin oo pas e un owo, Sl o Toroare cona un apclade 3o

amb /0 pesona nluol o udeo ae posea digin Vinaulo contactual igente con

& Sesenle General el Acueducto mefopalian de Bucsramango . 5P en uso
de sus facuifodes Legales y especidimente las oforgadas por os o
o Empresa y siguiendo las siguientes consideraciones:

4. CONSIDERANDO:

+ Que ol Acueducto Metopaltano de Bucoromanga SA. ESP. debe
dwspor\el ae un oportuna
s contra los frabajadores del no'urc\
s qus. mesea oighn wincdo contraciual vigente con el amb,
feriendo como fundamenio os Inearientos d un comperrumwemu ehco
oasado en los valores Corporafivos, asi como el ento el
Reglomento Infemo de Trabaio en las labores e o
que reguia los servidores del amb,

«_Que lo Gerencia General con las reas
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Consideraron _perinente defini_un_procedimiento _donde se
especiican los posos @ seguir cuondo se presenten quejas o
evsodones conaun_wabolacr del amb y/o persona nalural o
juridica que posea algun vinculo conactual vigenfe con el amb.

+ Que de acuerdo a los anteriores consideraciones mediante el
presente Acto de Gerencia s reglamentard el procedimiento pora
resolver una queja contra un frabajodor y/o contrafista del amb.

5. DECISIONES:

PRIMERO — DEFINICION: para efecios de inferprefar y aplicar el presenie Acto de.
Gerencia, se fendrén en cuenta las siguientes definiciones:

+ QUEIA: £ o medio por el cual i i, suscrplor o fercero pone de
or lo actuacion rabajador,

Is] y/o contrafista con vinculo contractual con el am

TRABAJADOR: Persona  que desempenia Seividod loboral ol amo

mediante un confrato individual de frabajo.

CONIRATISTA: Persona nafural o juidica a quien el amb e ha adjudicado!
edionfe un Contrafo o una Orden, una acfividad sin que medie vincuio

laboral,

« DILIGENCIA PREELIMINAR: £ 1o Gue reaiiza dentro de los ocho dias hdblles el

tabaiador aueio

SEGUNDO - ALCANCE €l presente Acto de Gerencise opico o fodas o auelos o
presenten confia frabojadores del amb y/o persona naturl o
rcics qoe pesea algimincdo coniaciuoligents con el ar.

No obstantelo Ofcna de Canral de Gesin conservort a competencia do ciuri
en cuaiguier momento si 1o considere perinente, el conocimiento de os hechos Y
CEACIE s  cxiie T i o6 s S sreh w14 il it #
Habojacor del amb y/o en lo que el confrafista presta el senvicio, com
consecuencia de una queja o acusacién confra estos Glfimas.

De igual forma ASi lo considera pertinente o por instuccion de I Gerencia General

Controla SGC-
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1o Ofiina de Confol de Gesfon god o o Gigerie s oy s00 Cefrada o
ferminado. por el Jele inmedialo del frobojodor y/o ‘del confiista. como)
ok

TERCERO- RESPONSABILIDAES
+ & responuatiidad del uefe imecialo el wrobajacor realza lo respectva

=
‘conocimiento el resultado ien sea ol quejoso o a la Coordinacion de PG|
n el caso.
« &s responsabilidad de la Oficina de Confrol de Gestion, reaiizar la Diligenciol
Administrativa de o acusacion presentada, en os casos que se amerite, unal
la diigencia pr

+ & responsobiod de o Courdinacién de POR suando a qusja e presenta o

esta drea remifiia ol Jefe Inmediafo del frabajador y/o contrafisi

oot o o b e TseTe0 Tosandens o1 e O
resultado de o diigencio.

CUARTO- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1. e recibe la queja o acusacion por medio oral o escrilo, y e drea que
recepciona lo aueja verifco s o3 rabdjacor del amb y/0 persona nofurl o
juridica que flene algin vinculo confractucl vigente con el ar
2.l Jefe del Grea que recepciona la queia la remite ol Jefe del drea donde
lobora el trabojador objeto de la queia o al confrafista adscrito a la Empresasi
se frafa de algin iabojador de este.
coso de qus o auela sea reciida por of Gererle Genoral, &te end i
dscrecionaidd de envato o ol  perinente: Jefe inmediofo,
oo Control e Gasion y/o efe. DMsmn  Gebion Homana, con o in 66
s e Sganela st
3. Bl Jefe inmedicto del frabajader esiudia la queja presentada y procede o
analizar la situacin.
4. i el involucrado es frabejador de la Empresa o confrafista se llama a rendir su
version.

5. i el Jefe inmediato del frabajador con las prusbas y diigencia redizada,
resueive ko quejo a favor del trabajador y/o persona natural o jurdica que

Gontrola SGC.



Pagraiies
Fscazoz ] ACTO ~amb
—r—

‘GERENCIA GENERAL

Poses Slin Vel coTviSh VoeTle con ol anly confedlo o Guel 1o

e la interpuso, ordinacion de PR [ si la queja fue

Ploasto Gl donde’ S5 voe et Tos ot 66 1o diigencia &
iguaimente el mismo se remite copia ala Oficina de Conirol de Gestion.

Sila queja fue remifida por la Coordinacién de PGR, esta responde al oueioso

ol jefe

inmedioto del frabajador
Sior o conlroroolresoberse o que te encuentra ol abcjodor esporiable
de los hechos que la mofivaron y el Jefe Inmediato considera que se ameritc
Comilé do Reclamos, se envi la Jgerdaala O Soston Homana
pora reaiizar i a la Oficing de Ct para
recimints da s Shoomen

$1,8 Jte inmediolo del anojadr, conidsro que se debe profundiar ol
alcance de ko queja , foda vez que involucra varias dreas de la Empresa o
Siuacionss ve no pusde sicigrecer oo 1a Guefo y 1 ctgencia. pretminor
a la Oficina de Control de Gesfion con el fin de realizar una diigencic
administratva.

Lo fcina de Contl de Gesién ecio o Dilgencia Aamisialia, seqin o
Pas0s descrifos en la Guia para la préctica de Diigencias adminishativas
€5 802002, cuien se 6poya en a e Werpuestay on e ifome reatiads
por el Jefe inmediato del frabojador.

La Oficina de Conirol de Gesfion una vez surfida la diigencia Adminishrafiva
remite elinforme a la Gerencia General para dar conocimiento de la situacion
Que se presentd e iguamente comunicacion al Jefe inmediato que remite I
aueja. con el fin de dar @ conocer el resultado que se surté de Io diigencia.

€l Jefe Inmediato daré respuesta ol quejoso feniendo como base la diigencia
realizada por ko Oficina de Control de Gesfion. o a la Coordinacion de PGR, 51
fue ali donde se recioié para .que sea ésie ol que de la contestacion
respeciva ol quejoso.

128 elinforme alo para dor,
a conocer a sifuacién presentada, archivarlo en la hoja  de vida del
frabajadory s es el caso clar @ Comité de Reciamos.

QUINTO -. CONTROL DEL PROCEDIMIENTO Lo Divisidn de Gesfién Humanay la Oficina:
de stion, e expuesto s

Conrola GG
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cumpla por parie de cada uno e 105 frabojadores dé I Empresa.

SEXTO - VIGENCIA: £ presente Acto de Gerencia dja sin efectos fodas aauelas

disposiciones que le sean confrarias, o que frafen sobre &l mismo asunto y rige
partr de la fecha

Dado en Bucaramanga. alos 20 dias del mes de Abril de 2012

RANZ MUTIS CABALLERO
Srente General amb 5.4, ES.P.

Contola 560
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