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amb, TRANSPARENTES COMO EL AGUA

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias establecidas para el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP y en atencién a los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico de Gestion “amb,
transparentes como el agua’, la Junta Directiva y la Gerencia General presentan a los grupos de interés el balance de las
actividades ejecutadas y de los resultados de la Gestién Financiera, de Planeacion Técnica y Proyectos, Operacional,
Comercial y Administrativa, contenidas en su Misidon Corporativa, alcanzados durante la anualidad comprendida entre
el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2017.

El amb en su propdsito fundamental de prestar el servicio de acueducto en éptimas condiciones de calidad (agua
potable sin riesgo y apta para el consumo humano), continuidad y presion a los 270.927 suscriptores de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén, presenta al finalizar la vigencia 2017, los resultados de una gestion transparente, eficiente y
comprometida con el desarrollo de la comunidad a la cual sirve .

El balance de los logros alcanzados por el acueducto representé un Nivel de Satisfaccién del Usuario de 83,57, el cual
refleja una imagen institucional alineada con los nuevos modelos de competitividad en las empresas de servicios
publicos, que buscan conciliarse con sus clientes a través de un éptimo servicio, un nivel razonable de tarifas, el
desarrollo social participativo y una perspectiva de rentabilidad econdmica para sus esfuerzos.

Durante la anualidad, la evolucién financiera de la Sociedad evidencié un comportamiento positivo y el efecto de las
acciones de austeridad y control aplicadas, presentan resultados de cierre, entre los que se destacan, el margen EBITDA
el cual alcanza un valor de 51,24% en 2017, frente a 41,63% registrado en 2016; ingresos operacionales totales para el
ano de $151.251 millones y una utilidad operacional de $51.882 millones, cerrando con una utilidad neta después de
impuestos de $28.884 millones.

Vale la pena resaltar, que el pasivo total presenta una disminucién del 4,11%, equivalente a $16.656 frente a la vigencia
anterior, debido a los prepagos realizados a las obligaciones financieras de largo plazo contraidos con Bancolombia y
Banco de Bogota.

El Patrimonio, al cierre del ejercicio, registra un valor de $543.449 millones con un incremento del 4,8%, equivalente a
un nivel de propiedad de los Accionistas sobre el Activo de 58,32%.

Con el fin de asegurar la continuidad y cobertura en el Area de Prestacion de Servicio (APS), se fortalecieron los
programas existentes de reposicion y ampliacion de la capacidad de las redes de acueducto, el control de las pérdidas
técnicas, la optimizacién de presiones en cada uno de los distritos hidraulicos y se dio inicio a la renovacién tecnolégica
con herramientas de software para la calibracion de los modelos hidraulicos.

Se registré un incremento del 0,51% en el agua producida, respecto del ano 2016, correspondiente a un volumen
superior a los 70 millones de metros cubicos entegados a la red de distribucién.

Como resultado de un control operacional eficiente, el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
(reposicion de 3.632m de tuberia) y la ejecucion efectiva de las de inversiones planificadas, la continuidad en la
prestacion del servicio de acueducto fue del 99,89%, el indice de Agua No Contabilizada (IANC) obtuvo un resultado de
22,05% y la tasa de dafios cerr6 en 0,45 dafios/km. Adicionalmente y atendiendo el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos establecidos en el referente regulatorio de la Resolucion 2115 de 2007, el amb aseguré resultados
satisfactorios en el Indice de Riesgo de Calidad del Agua: en Bucaramanga 0,52%, Floridablanca 0,76% y Girén 1,36%.
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Para garantizar el comportamiento positivo de estos indicadores y asegurar el suministro del agua potable a los
habitantes de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, asi como la atencién de nuevas areas de prestaciéon del servicio
(APS), el amb planificé y ejecutd proyectos de inversidn, entre los cuales se destaca, la construccién del tanque de
regulaciéon del Distrito Santa Barbara, el cual permitird la incorporacién de nuevos suscriptores en este sector.

Por otra parte, una vez recibido el Componente | del Embalse del rio Tona, con una capacidad de almacenamiento de
17.034.167 de m3 de agua, se estructurd la construccion de la linea de aducciéon del sector Zaragoza, como solucién en
el mediano plazo, que garantice la continuidad en la prestacidn del servicio, aun en los casos de disminucién de los
caudales captados a filo de agua en periodos de fuerte estiaje.

Durante esta vigencia, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga suscribié convenios interadministrativos con el
INVISBU, con el fin de garantizar la prestacion del servicio de acueducto a nuevos usuarios del sector norte de
Bucaramanga; con el Area Metropolitana de Bucaramanga se firmaron dos (2) convenios interadministrativos (OPEN
DATA y Sistema de Alertas Tempranas) y dos (2) contratos, con el fin de establecer la metodologia necesaria para la
reduccion de pérdidas de agua potable en el Municipio de Piedecuesta y la actualizacién del catastro de redes y
usuarios de la empresa Piedecuestana de Servicios.

Atendiendo los retos corporativos y metas esteblecidas en el Plan Estratégico de Gestidn, el amb facturé durante la
vigencia, 10.919 nuevos suscriptores y un volumen superior a los 55 millones de metros cubicos; de igual forma, se
registré una reduccién de 0,88m3/mes en el indice de Consumo por Usuario Facturado, respecto al afio 2016.

Durante 2017, se instalaron 21.159 medidores, se atendieron oportunamente 57.509 peticiones y se aplicé de manera
efectiva el “Plan de Abonos” a través del cual, 4.023 usuarios establecieron compromisos de pago.

En los 102 afos de servicio, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, ha orientado su propésito
empresarial a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus accionistas, de la sociedad y de quienes hacen
parte integral de la operacién corporativa, siendo clara la responsabilidad social que le asiste con su entorno.

El Plan Estratégico de Gestién 2017-2021 “amb, transparentes como el agua’, se consolidé desde su aprobacion, en el
eje fundamental para el accionar de la empresa a través de una planificacion estructurada y orientada a la excelencia en
la gestién integral del agua.

En el marco de los diez objetivos estratégicos que conforman el PEG 2017-2021, se implementaron proyectos de
infraestructura y tecnologia, con el propésito de contribuir al desarrollo ambiental, econémico y social de las areas de
influencia directa e indirecta del amb, fortalecer las actividades de la cadena de valor para la prestacion del servicio de
acueducto, garantizar la transparencia en la gestion empresarial y asegurar el desarrollo sostenible.

La Administracion de la Sociedad, hace participes de estos logros empresariales a sus accionistas, clientes, trabajadores,
entes de vigilancia y control, proveedores y comunidad en general, pues sin su decidido compromiso y lealtad, estos no
serian alcanzables. Su participacién proactiva anima al amb S.A. ESP para avanzar mancomunadamente en la
construccién de ciudades inteligentes, éticas y con mejor calidad de vida para todos los habitantes.

— o . oy,
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" Ing. Rodolfo Hernandez Suarez—— " Ing. Zoraida O omez

Presidente Junta Directiva Gerente General amb S.A. ESP

“En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 603 de 2000, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
(amb S.A. ESP), certifica el acatamiento de las normas sobre la propiedad intelectual y derechos de
autor sobre la totalidad del software instalado”




S’ an |b Transparentes como el agua




N =

S e B0 g £8

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA _____ __ )
GESTION DE PLANEACION TECNICA Y DE

PROYECTOS . _ _ __ ______________. 30
GESTION OPERACIONAL . ______________. 52
GESTIONCOMERCIAL . _ ________________. 72
GESTIONINTEGRAL . ___________________. 80
GESTION ADMINISTRATIVA ______________. 112
ANEXOS . ____ . 122



1. ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA . __ _. 10
b 2. INDICADORES



~amb GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA el agua

A 31 de Diciembre de 2017, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga facturé 55.254.552 m3, lo que significo
534.651m3 menos que el ano inmediatamente anterior, resultado de una cultura interiorizada en la poblacién de ahorro
del agua que se ha generalizado en el pais, no obstante, se realizé un esfuerzo comercial importante por llegara 10.919
nuevos usuarios en esta vigencia para un total de 270.927 suscriptores al cierre del ejercicio (un incremento de 4,2%)
ubicados en los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Los Estados Financieros del amb S.A. ESP registran los resultados econémicos obtenidos por la gestion integral del
servicio publico domiciliario de acueducto y sus actividades complementarias, generando unos ingresos operacionales
totales para el ano de $151.251 millones y una utilidad operacional de $51.882 millones, cerrando con una utilidad neta
después de impuestos de $28.884 millones.

Los resultados expuestos a continuacion, representan el trabajo en equipo del amb S.A. ESP con la orientacion y
acompanamiento permanente del Comité Financiero y la Junta Directiva.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

Los Activos al cierre de 2017 se incrementaron en $8.278 millones, 0,89% mas que en 2016, consolidando el Total de
Activos del amb S.A. ESP en $931.786 millones. Por otra parte, los Pasivos registran una disminucion del 4,11% que
equivalen a $16.657 millones, para un pasivo total de $388.337 millones, la disminucion del pasivo esta representado
principalmente en el pasivo no corriente, especificamente en lo concerniente a las Obligaciones Financieras por el
prepago a los créditos con la entidad Bancolombia y Banco de Bogota dada la disponibilidad de caja, con lo cual se
generd un ahorro importante en el pago de intereses bancarios.

El Patrimonio al cierre del ejercicio registra un valor de $543.449 millones con un incremento del 4,8%; a la luz de estas
cifras del cierre 2017, el nivel de propiedad de los Accionistas sobre el Activo es de 58,32%.

Cabe recordar que una vez entrada en vigencia la Resolucién 414 de 2014, los Estados Financieros de amb S.A. ESP
desde el afio 2015 han sido generados bajo el nuevo marco regulatorio contable.

SITUACION DE LOS ACTIVOS

A 31 de diciembre de 2017 los activos registran un valor de $931.786 millones, presentando una concentracion en el
activo no corriente de 92,76%, a su vez, el activo no corriente mas representativo es la Propiedad planta y equipo, con
un 98,34%, mostrando el constante fortalecimiento de la Infraestructura Operativa del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga. De otro lado, es importante destacar el crecimiento positivo del activo corriente, cercano al 24,10%,
representado basicamente en el campo de efectivo, con un juicioso y disciplinado manejo de la tesoreria que obedece
ademads, al incremento tarifario que se vio reflejado en los ingresos facturados durante parte del afio.
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2015
CONCEPTO 2013 2014 " Agc‘\;:gé’,:xgv o 2016 2017 A2200116 7-
VIGENTE)
ACTIVO TOTAL 873.584 976.183 897.865 923.508 931.786 0,89%
ACTIVO CORRIENTE 48.495 31.469 46.153 54.289 67.375 24,10%
ACTIVO NO CORRIENTE | 825.089 944.712 851.712 869.218 864.411 -0,55%

Tabla DF-01 Situacion de los Activos (Cifras expresadas en millones de pesos)

ACTIVO CORRIENTE

El Activo corriente registra un incremento de 24,10% frente al afio inmediatamente anterior representados en $13.086
millones, reflejado fundamentalmente en cuentas por cobrar con un 46,44% y una variacion anual de 24,12%, a su vez,
se compone de los servicios de acueducto y otros servicios complementarios el cual, se incrementd en un 22,77%,
$6.288 millones frente a la anualidad anterior, otro item importante es la Cartera por concepto de Déficit de subsidios
otorgados y aportes solidarios que tienen los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, ascienden a la suma
de $8.514 millones de pesos, esta cartera cuenta con una provision total de $7.218 millones de pesos. Con el Municipio
de Floridablanca, se adelanta Accidén de Reparacién Directa en la que se pretende se condene al Municipio a pagar, los
conceptos adeudaos de subsidios otorgados en la tarifa de acueducto, el cual se encuentra en segunda instancia a la
espera del fallo; otro item importante en esta cuenta es el efectivo y equivalentes al efectivo con una participacién del
24,18%, y un crecimiento del 37,40% (este crecimiento se debe principalmente a un manejo dptimo de los recursos
coadyuvado con una mayor facturacién como consecuencia del incremento tarifario), finalmente, se destaca otros
activos con el 19,09% y una variacién positiva del 19,75%, en esta cuenta el concepto mas importante corresponde a la
Fiducia Mercantil y Encargo Fiduciario — Constitucién de Patrimonio Auténomo de Administracién y Fuente de Pago,
realizado con la Fiduciaria Bancolombia S.A, se constituyeron como requisito para el desembolso del Empréstito
otorgado por Banco de Colombia con destino al Proyecto Regulacion Rio Tona - Embalse de Bucaramanga.

ACTIVO CORRIENTE 2016 A 2017-
2016

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 67.375 54.289 24,10%
CUENTAS POR COBRAR 31.291 25211 24,12%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 16.293 11.858 37,40%
OTROS ACTIVOS 12.865 10.743 19,75%
INVENTARIOS 2.938 2.240 31,17%
EFECTIVO RESTRINGIDO 2343 981 138,93%
PRESTAMOS POR COBRAR 1.646 3257 | -49,46%

Tabla DF-02 Activo Corriente (cifras en millones de pesos)
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4,36%
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Grafico DF-01 Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Al cierre del 2017 el Activo no corriente presenta una diferencia decreciente de $4.807 millones frente a la vigencia
anterior. La cuenta mas representativa es la de propiedad planta y equipo la cual tiene un peso especifico del 98,34%
del total de éste concepto.

ACTIVO NO CORRIENTE 2017 2016
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 850.061 858.489 -0,98%
IMPUESTOS DIFERIDOS 7.994 7.270 9,96%
CUENTAS POR COBRAR 5.059 2.340 116,20%
PROPIEDADES DE INVERSION 730 730 0,00%
ACTIVOS INTANGIBLES 541 363 49,13%
INVERSIONES 25 27 -5,49%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 864.411 869.218 -0,55%

Tabla DF-03 Activo No Corriente (cifras en millones de pesos)
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Este resultado ratifica la politica de la empresa de consolidar su infraestructura para garantizar a los suscriptores la
calidad y continuidad en la prestacién de servicio.

En la cuenta propiedad, planta y equipo el concepto construcciones en curso corresponden a: Tanque Distrito santa
barbara, Embalse de Bucaramanga, Planta de tratamiento Angelinos, Sistema Extraccién de lodos y redes de
distribucion.

OTRAS
PROPIEDADES,
PLANTAY
EQUIPO
(VEHICULOS)

PROPIEDAD REDES, PLANTAS,
PLANTAY LINEAS DUCTOS

EQUIPOS MUEBLES

MAQUINARIA DE ) Y ENSERES
Y EQUIPO COMUNICACION Y EQUIPOS
Y COMPUTACION DE OFICINA

CONSTRUC- TERRENOS
CIONES A
EN CURSO EDIFICIOS

EQUIPO ANO Y )
2017 CABLES TUNELES

SALDO INICIAL
DEL COSTO 293.416 100.775 354.813 160.254 6.323 2.887 2.587 2.837 923.892

ADICIONES 0 98 20.700 2.237 816 276 27 0 24.153

TRASLADO POR
ACTIVACION 0 0 -345.201 -338.220 -6.980 0 0 0 0
DE OBRA

OTROS CAMBIOS 0 0 -12.662 -896 60 7 0 0 -13.491

DEPRECIACION

ACUMULADAY

DETERIORO DE
VALOR

SALDO INICIAL
DE LA DEPRE-
CIACION ACU-
MULADAY -29.826 -17.042 0 -8.572 -3.274 -2.360 -2.375 -1.954 -65.404
DETERIORO
DEL VALOR

Tabla DF-04 Propiedad, Planta y Equipos (cifras en millones de pesos) Parte 1
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OTRAS

EQUIPOS MUEBLES  poopIEDADES,

PROPIEDAD  REDES, PLANTAS,
PLANTAY  LINEAS Ductos CONSTRUC-  TERRENOS

EQUIPO ANO Y Y
2017 CABLES TUNELEs ENCURSO  EDIFICIOS

MAQUINARIA DE Y ENSERES PLANTA Y

EQUIPO
(VEHICULOS)

Y EQUIPO COMUNICACION Y EQUIPOS
Y COMPUTACION DE OFICINA

DEPRECIACION
DEL PERIODO

OTROS CAMBIOS

SALDO FINAL

DE LA DEPRE-

CIACION ACU-
MULADAY
DETERIORO
DEL VALOR

TOTAL
SALDO FINAL
PROPIEDADES, 257.387 79.557 17.650 484.049 4 621 176 661 850.061
PLANTAY
EQUIPO NETO

ANTICIPOS
ENTREGADOS A
TERCEROS

SALDO INICIAL 9.328 9.328

MOVIMIENTO (+) 0 0

MOVIMIENTO (-) -9.328 -9.328

SALDO FINAL 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0

Tabla DF-04 Propiedad, Planta y Equipos (cifras en millones de pesos)

Los proyectos Tanque Santa Barbara y embalse de Bucaramanga fueron terminados durante la vigencia 2017 y por lo
tanto han sido activados.

El proyecto Planta de Tratamiento Angelinos y el sistema Extraccion de Lodos son obras que al cierre de la vigencia se
encuentran suspendidas por la terminacién del contrato con el constructor, estos proyectos reiniciaran su proceso de
construccidn a partir del segundo semestre de 2018.

Otro aspecto fundamental en el Activo no corriente, corresponde a la cuenta impuesto diferido que tiene su
explicacion en los impactos por las diferencias temporarias en propiedad planta y equipos, por el costo atribuido
tomado con base en los avaltos de la infraestructura.

PRESENTACION DE LOS PASIVOS
El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga presenta unos pasivos registrados al 31 de diciembre de 2017 por valor
de $388.337 millones, reflejando una disminucion frente al 2016 del 4,11%, equivalente a $16.656 millones. De este

total el pasivo no corriente representa el 84,04%

A continuacién se presenta la tendencia 2013 -2017 para cada concepto del Pasivo.




~amb

GESTION ECONOMICAY FINANCIERA

el agua

PASIVOS 2013 2014 2015 2016 2017
PASIVO CORRIENTE 35.775 46.186 42.964 36.509 61.966 69,73%
PASIVO NO CORRIENTE 156.825 217.961 289.220 368.485 326.371 11,43%
TOTAL PASIVOS 192.601 264.147 332.184 404.994 388.337 -4,11%
Tabla DF-05 Pasivos (cifras en millones de pesos)
PASIVO CORRIENTE

Las cuentas mas representativas del Pasivo Corriente son: Impuestos Corrientes que equivalen al 41,07%, esta cuenta
se incremento frente a la vigencia anterior en atencion a la aplicacion de laley 1819 de 2016 y la definicién del balance
fiscal.

Otro rubro importante dentro de este concepto son las cuentas por pagar las cuales tienen un peso especifico de
17,16% y presentaron una disminucién de $2.170 millones (16,95%), esto hace referencia principalmente al
decremento de la deuda interna con proveedores de bienes y servicios, asi como recaudos a favor de terceros por el
contrato de facturacién conjunta con las empresas de aseo y alcantarillado. Las Obligaciones Financieras de corto plazo
representan un 16,33% del pasivo, reflejando una disminucién frente al aflo anterior de $1.216 millones.

PASIVO CORRIENTE 2016 A 2017-
2016

IMPUESTO CORRIENTE 25.449 1539 | 1553,17%
CUENTAS POR PAGAR 10.634 12.805 | -16,95%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 10.119 11335 | -10,73%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 9.669 7910 | 22,23%
OTROS PASIVOS 4.757 2920 | 62,95%
PROVISIONES 1337 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 61.966 36.509 | 69,73%

Tabla DF-06 Pasivo corriente (cifras en millones de pesos)
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PASIVO NO CORRIENTE

El Pasivo no corriente registra una disminucion de $42.113 millones frente al 2016, debido especialmente a los
prepagos realizados a los créditos de largo plazo contraidos con Bancolombia y Banco de Bogota de acuerdo a la
disponibilidad de caja. Los rubros mas significativos de este concepto corresponden al Impuesto Diferido (35,85%) que
fundamentalmente se explica por las diferencias temporarias en la valoracién con los calculos actuariales de los
beneficios a empleados en el largo plazo, como las pensiones de jubilacidn, cesantias retroactivas, primas de
antigliedad y quinquenal. Igualmente, tenemos las provisiones por litigios que bajo la norma fiscal no son deducibles.

Las Obligaciones Financieras de largo plazo representadas en el 35,5%, corrobora el efecto correspondiente al prepago
del sistema financiero por un valor de $33.706 millones.

PASIVO NO CORRIENTE

IMPUETOS DIFERIDOS 117.002 123.584 -5,33%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 115.872 149.578 -22,53%
OTROS PASIVOS 67.661 70.092 -3,47%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 23.068 22.784 1,25%
PROVISIONES 2.769 2447 13,14%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 326.371 368.485 -11,43%

Tabla DF-07 Pasivo No Corriente (cifras en millones de pesos)
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Grafica DF-04 Pasivo No Corriente

PATRIMONIO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cuenta con un patrimonio a diciembre de 2017, por valor de $543.449
millones, la cuenta mds representativa tiene que ver con los efectos de conversién y equivale al 51,63%, esto
corresponde a efectos por convergencia al nuevo marco regulatorio contable decreto 414 de 2014. Seguidamente la
cuenta de mayor importancia en el patrimonio corresponde a las reservas que significa el 32,45%, observandose una
consolidacion de reservas patrimoniales por un valor de $28.312 millones mas que en 2016.

Una cuenta a destacar en este concepto es la que corresponde a utilidades de este ejercicio por $28.884 millones.

CONCEPTO DICIEMBRE AUMENTO DISMINUCION DICIEMBRE

31DE 2016 31DE 2017
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 29.285 0 0 29.285
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 35357 0 0 35357
RESERVAS 148,010 28312 0 176.322
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 28312 0 28312 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 0 28.884 0 28.884
EFECTO DE CONVERSION 280.590 0 0 280.590
OTROS RESULTADOS INTEGRALES -3.041 528 4477 -6.990
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 518.514 57.724 32.789 543.449

Tabla DF-08 Patrimonio (cifras en millones de pesos)

A diciembre 31 de 2017 la Accién del amb S.A. ESP presenta un valor intrinseco de $1.931,97 su valor nominal es de
$100 por accién.
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Para el periodo del 1 de Enero de 2017 a 31 de Diciembre del mismo afo, el Estado de Resultados Integral del amb S.A.
ESP, cierra con una Utilidad Neta de $28.884 millones, lo que representa un crecimiento del 2,02% frente al mismo
periodo del 2016, no obstante, es necesario precisar que la utilidad neta se ve impactada de manera importante por
eventos puntuales que explicaremos mas adelante.

En la tabla DF-09, se presenta el Estado de Resultados Integral.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL (Expresado en millones de pesos)

NOTAS DICIEMBRE DICIEMBRE
31 DE2017 31DE2016

INGRESOS OPERACIONALES 22 151.251 121.690

COSOS DE VENTAS 23 (73.114) (66.580)

GASTOS DE OPERACION

ADMINISTRACION Y GENERALES 24 (23.337) (22.874)
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES 25 (2.918) (985)
INGRESOS FINANCIEROS 26 1.478 1.668
GASTOS FINANCIEROS 26 (8.979) (2.481)
OTROS INGRESOS (EGRESOS) 27 12.246 10.555
PROVISION IMPUESTO DE RENTA Y SOBRETASA 14 (27.743) (12.681)
GANANCIA NETA POR ACCION (PESOS) 102.68 100.65

PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS
POSTERIORMENTE AL RESULTADO DEL PERIODO

INVERSIONES PATRIMONIALES MEDIDAS A VALOR 21 (1,48) (0,39)
RAZONABLE A TRAVES DE PATRIMONIO

NUEVAS MEDICIONES DE PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 21 (3.948) (2.862)

Las notas 1 a 27 son parte integrante de los estados financieros

Tabla DF-09 Estado De Resultado Integral




~amb GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA Transparentes como el agua

Es importante destacar en este Estado de Resultados Integral del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 2017 el
comportamiento positivo de la Utilidad Operacional que representa un crecimiento frente al ejercicio anterior del 66%,
al pasar de $31.251 millones a $51.628 millones, lo que significa una mayor eficiencia en el desarrollo de la gestién
empresarial, no obstante, esta ganancia operacional se ve impactada notablemente por el efecto de la provisiéon de
impuesto de renta y sobre tasa, que al final genera una utilidad neta en el periodo por $28.884 millones.

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2013 2014 2015 2016 2017

SUTILIDAD OPERACIONAL | 24523 | 25343 | 27454 | 31251 | 51.882

HUTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO 32.266 34.293 30.429 | 40,993 56.628
HUTILIDAD NETA 18.380 21.111 28.095 28.312 28.884

Grafico DF-05 Utilidad (cifras en millones de pesos)

Analizando los rubros que hacen parte del Estado de Resultados Integral se observa de manera discriminada el
comportamiento de los componentes principales de los ingresos, costos y gastos de la operacién del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, lo cual trae intrinseco el concepto de la tarifa y su relacién con el nimero de
suscriptores (Tarifa por Cargo Fijo) y Consumos de agua Potable (Tarifa/m3).

Es preciso advertir al igual que en la anualidad anterior, la tendencia a la baja del promedio de los consumos mensuales
por suscriptor, que para el afo anterior era de 18,2m3 por suscriptor y en este afio es de 17,0m3 por suscriptor como
consecuencia de las campanas de cultura ciudadana para el mejor manejo del recurso hidrico, con lo que se hace mas
evidente el diferencial entre los Ingresos Operacionales frente a los Costos de Ventas, por lo cual, se requiere un mayor
esfuerzo en la productividad y eficiencia de la operacidn, para evitar un impacto directo y proporcional en la Ganancia
Operacional.

INGRESOS OPERACIONALES

Este concepto totaliza la suma de $151.251 millones, con un crecimiento del 24,29%, reflejado en $29.560 millones con
referencia al 2016.




GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

~amb

Transparentes como el agua

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

PRESTACION SERVICIOS DE ACUEDUCTO

DIC 31
2017

DIC 31
2016

TOTAL VENTA DE OTROS SERVICIOS

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

465

151.251

CONSUMO 103.699 88.750
CARGO FJO 35.505 24.782
CONEXION 7.191 6.006
RECONEXIONES Y REINSTALACIONES 1.648 566
REPARACIONES DOMICILIARIAS 494 588
OTROS SERVICIOS DE ACUEDUCTO 138 139
TOTAL PRESTACION SERVICIOS DE ACUEDUCTO 148.675 120.831
VENTA DE BIENES

MEDIDORES 2.110 662
OTRAS VENTAS DE BIENES COMERCIALIZADOS 0 197
TOTAL VENTA DE BIENES 2.110 859
VENTA DE OTROS SERVICIOS

OTROS SERVICIOS TECNICOS 266 0
CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA 199 0

(1]

121.690

Tabla DF-10 Ingresos Operacionales (cifra expresada millones de pesos)

. e Consumo
Cargo fijo; e Cargo fijo
35,505 ® Conexién

Consumo;
103,699
68,6%

0, s . .
23,5% ® Reconexciones y reinstalaciones

® Reparaciones domiciliarias
e Otros servicios de acueducto
Medidores

Grafico DF-06 Ingresos Operacionales
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En la vigencia 2017 se empezé a facturar con la tarifa aprobada por junta directiva en sesién 797 del 2 de septiembre
de 2016, aplicada de manera progresiva durante seis meses a partir de los consumos del mes de octubre de 2016 hasta
alcanzar el 100% en el mes de marzo de 2017, adicional a esto, se cumplieron las condiciones del IPC superior al 3%y,
se efectud una actualizacién tarifaria en el mes de Junio del 3,10% contribuyendo de esta manera, en el incremento de
los ingresos. Vale la pena resaltar el esfuerzo comercial, que genera como resultado un total de suscriptores para esta
vigencia de 270.927 frente a 260.008 en diciembre 2016, esto significa, un incremento del 4,19% representados en
10.919 nuevos suscriptores; sin embargo, el consumo en m? a diciembre de 2017 se sitda en 55.254.552 frente al
consumo del 2016 de 55.799.205 con un decrecimiento de 544.653 representados en -0,95%, disminuciéon que obedece
en gran parte a la aplicacion del desincentivo del agua que generé la cultura del ahorro del liquido.

El 92,04% de los ingresos totales corresponde al cargo por consumo y cargo fijo que presento un crecimiento del
22,61% respecto de la vigencia anterior, el incremento por Cargo Fijo y Consumos obedecen preferencialmente al
mayor numero de suscriptores en la anualidad y a la aplicacién del nuevo marco tarifario segun Resolucion CRA 688 de
2014 y 735 de 2015 aplicada a partir de la facturacion del mes de diciembre de 2016 de manera progresiva hasta

alcanzar el 100% de valor total a aplicar en el mes de mayo del 2017, no obstante, lo anterior, sirvidé para atenuar en
alguna forma la tendencia en la disminucién de la dotacién por Suscriptor-mes.

Los ingresos por conexiones equivalen a $7.191 millones con un crecimiento de 19,7%, es una cifra significativa dentro
de los ingresos operacionales y corresponden a conexiones (nuevas matriculas); otro concepto importante de los
ingresos estd representado en la venta de medidores, que durante el 2017 aumentd en un 218,9% ya que la
disponibilidad en caja permitié contratar nuevamente la adquisicion de estos equipos para la venta y reposicién a los
usuarios. La actualizacién Tarifara, se detalla en sus componentes en la siguiente tabla.

CONCEPTO 2017 2016
TARIFA POR CARGO FLJO ($/Suscriptor-Mes) $11.637,55 | $8.891,42
TARIFA POR CONSUMO ($/m°) $1.888,27 | $1.642,52
TARIFA MEDIA BASICA *(17m?*/Suscriptor/Mes) $2.572,83 | $2.087,09

Tabla DF-11 Incrementos Cargo Fijo

*La tarifa media bdsica para el afo 2016 se calcula sobre 20m3 /suscriptor/mes y para el afo 2017 cerramos a
17m3/suscriptor/mes segun resolucién CRA 750 de 2015.

COSTOS DE VENTAS

Los Costos de vetas de bienes y prestacion del servicio correspondientes a la operacién del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga a diciembre de 2017 se detallan por actividad y ascienden a un valor total de $73.114 millones, cierra
la vigencia con un incremento del 9,8% sobre el 2016, ($6.534 millones).
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COSTO DE VENTAS DIC 31
2017

COSTO DE VENTA DE SERVICIOS
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 25.216 24.245
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES (2) 18.937 14.060
ENERGIA BOMBEO 5.072 7.662
APORTES SEGURIDAD SOCIAL 4911 4.759
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (3) 3.350 1.361
MATERIALES Y SUMINISTROS 3.241 2.768
HONORARIOS, COMISIONES Y SERVICIOS 2459 2.082
SEGUROS GENERALES 1.486 1.242
IMPUESTOS, TASAS, LICENCIAS Y CONTRIBUCIONES 1.219 1.449
VIGILANCIAY SEGURIDAD 1.045 803
APORTES PARAFISCALES 987 963
SERVICIOS PUBLICOS 632 605
ASEO, CAFETERIA Y RESTAURANTE 251 179
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 223 214
COMUNICACION Y TRANSPORTE 129 1M1
BENEFICIO POR TASA INTERES EN PRESTAMOS 116 107
OTROS DE MENOR CUANTIA 101 52
COSTO DE VENTA DE BIENES COMERCIALIZADOS
MEDIDORES Y OTROS VENTAS DE BIENES PRODUCTO (1) 1.338 850
COSTO DE VENTA OTROS SERVICIOS
CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA 18 0
OTROS SERVICIOS TECNICOS 109 0

Tabla DF-12 Costo de Ventas y costos por actividad. (Cifra en millones de pesos)
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e Salarios y
prestaciones sociales
® Depreciaciones 'y
amortizaciones (2)
® Energiay bombeo
® Aportes seguridad social
® Mantenimiento y
reparaciones (3)
® Materiales y suministros
® Horarios, comisiones
y servicios
® Medicina prepagada
y gastos médicos
» Seguros generales

Grafico DF-07 Costos de Ventas

Los costos por actividad del servicio de acueducto representan el 98% de los costos de la operacion y se distribuyen asi:
Abastecimiento $26.358 millones con un porcentaje de participacion del 36,78%, distribucion por valor de $27.251
millones que corresponde a 38,03% y comercializacion por un valor de $18.039 millones equivalente a un 25,17%.

En la presente vigencia la Empresa refleja un control en el uso de sus recursos en lo pertinente a sus costos y gastos, sin
embargo, los rubros de mayor incremento para esta anualidad se concentran en salarios y prestaciones sociales, con un
porcentaje de participacion del 35,19% frente al valor total de este concepto, con una variaciéon porcentual del 4,01%
respecto al afo inmediatamente anterior, resultado inferior al incremento salarial pactado por convencion del 5,7%, el
rubro de depreciaciones y amortizaciones representa el 26,43% sobre el total, con un crecimiento respecto de la
vigencia anterior en 34,69%, equivalente a $4.877 millones, este aumento, se debe a la activacién del embalse y por lo
tanto al inicio de su depreciacion.

Por otro lado, el incremento significativo del 2016 a 2017 en el rubro de mantenimiento y reparaciones se dio como
resultado de la reactivacion de estas actividades en razén a una mayor disposiciéon de recursos que nos permitian
mejorar el rezago de afos anteriores. El incremento en los costos de medidores, corresponde a una mayor venta de los
mismos, ya que la disponibilidad de caja permitié contratar nuevamente la adquisicién de estos equipos para la venta
y reposicion.
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Por otra parte, las disminuciones presentadas en los temas de costos de operacién, corresponden principalmente a los
conceptos de energia bombeo en razén a la favorabilidad del clima para el afo que acaba de terminar en un 33,81%;
medicina prepagada y gastos médicos, disminucién en un 25,82%, que obedece al proceso de acuerdo y austeridad del
gasto que se firmoé por parte de los trabajadores del amb S.A. ESP y el Presidente de la Junta Directiva, donde se logra
un control (ahorro) cercano a los $792 millones, es preciso aqui reconocer, el aporte de todos los trabajadores para
racionalizar el uso de este beneficio.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los Gastos Administrativos y Generales para el cierre 2017 se mantienen estables cerrando con un incremento del
2,03% frente a la vigencia anterior. Dentro de los Gastos de Administraciéon y Generales el rubro mas representativo
corresponde a Salarios y prestaciones Sociales con un porcentaje de participacién del 43,7% y un incremento de un afo
a otro del 4,33%, resultado que refleja, un manejo austero del gasto si se tiene en cuenta que el incremento salarial
estuvo por encima del 5%.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y GENERALES DIC 31 DIC 31

2017 2016

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 10.186 9.764
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 3.869 5.473
APORTES SEGURIDAD SOCIAL 2473 2.549
MEDICINA PREPAGADA Y GASTOS MEDICOS 1.008 1.547
HONORARIOS, COMISIONES Y SERVICIOS 785 568
OBRAS Y MEJORAS EN PROPIEDADES AJENAS (1) 732 0
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES (2) 660 374
PUBLICIDAD, IMPRESAS Y PUBLICACIONES (3) 622 146
SEGUROS GENERALES 526 451
SERVICIOS PUBLICOS 494 410
APORTES PARAFISCALES 407 421
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD 381 393
GASTOS LEGALES (4) 272 11
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 263 158
MATERIALES Y SUMINISTROS 199 142
APORTES SINDICALES 191 207
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE (5) 109 75

Tabla DF-13 Gastos de Administracion y Generales (cifra en millones de pesos) Parte 1
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GASTOS DE ADMINISTRACION Y GENERALES

ASEO, CAFETERIA Y RESTAURANTE 95 98
BENEFICIOS POR TASA INTERES EN PRESTAMOS 43 46
OTROS GASTOS MENORES 22 40

Tabla DF-13 Gastos de Administracion y Generales (cifra en millones de pesos) Parte 2

Los impuestos tasas y contribuciones representan el 16,6% de los gastos de administracién y equivalen a $3.869
millones, de igual manera, tiene un peso especifico importante en estos gastos los aportes a seguridad social que
llegan a los $ 2.473 millones. Es importante resaltar también, el rubro de medicina prepagada y gastos médicos, que
disminuyo en 34,84% lo que significé un ahorro de $539 millones y que hacen parte del acuerdo de los trabajadores
con el presidente de Junta Directiva. Otros incrementos se dan principalmente en los rubros de obras y mejoras en
Propiedad Ajena por valor de $732 millones, el cual corresponde a la inversion en gestion social que se desarrolla en
coordinacién con la Alcaldia de Bucaramanga.

Actualmente se adelanta el parque polideportivo Cristal Alto y la construccién del sistema de recolecciéon de aguas
residuales a través de pozos sépticos en el drea rural de Bucaramanga. Asi mismo, el incremento en los gastos legales
por valor de $261 millones corresponde a pagos por estampillas en la legalizacién de contratos y/o convenios
interadministrativos con entidades estatales. En lo referente a Publicidad, impresos y comunicaciones, el incremento
por $477 millones se dio principalmente por las convocatorias publicas, como politica trazada por la Junta Directiva
que busca la pluralidad de oferentes en los procesos de contratacién durante las vigencias anteriores.

Finalmente, el rubro de mantenimiento y reparaciones indica un incremento de $285 millones debido a los contratos
de mantenimiento a todas las dreas y/o equipos requeridos que durante la vigencia 2016 estaban rezagados.

Los demas rubros, disminuyen o se comportan por debajo del crecimiento del IPC del afio anterior, con algunas

exenciones de tipo legal, normativo o de prudencia (seguros) producto de una politica de autocontrol y manejo
conservador en el gasto.

INDICADORES

INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

Estos indicadores sirven como herramienta dentro del andlisis financiero para evaluar el desempefio financiero y
operacional del negocio, permite medir la eficiencia operativa y validar su tendencia ya que son dinamicos en el tiempo
y se pueden contrastar con la informacién consignada en los estados financieros.

A continuacion se presenta la evolucién de los indicadores financieros de operaciéon para los Gltimos 5 afos, tabla DF-14
Indicadores Financieros de Operacion.
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BAJO NUEVO MARCO
NORMATIVO VIGENTE
INDICADOR ~ UNIDAD 2013 2014 AT 2017
SEP.8 DE 2014
2015 2016
INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION
MARGENEBITDA | % | 3500% | 33,66% | 34,58% | 34,58% | 41,63% | 51,24%
G. OPERACIONALES

oS O vae V| op | 51,000 | 52,68% | 49,98% | 56,28% | 54,71% | 45,99%

OPERACIONALES

COSTOS OAM/m3 3
FACTURADO $/m 1.416,20 | 1.467,24 | 1.533,77 1.533,77 1.807,73 1.754,76

COSTOS TOTALES/
INGRESOS TOTALES % 70,40% 70,54% 67,61% 67,61% 74,06% 55,35%

SERVICIO DEUDA/

INGRESOS % 4,08% 7,64% 25,90% 25,90% 25,38% 50,52%
OPERACIONALES

GASTOS OAM/

INGRESOS % 76,60% 77,00% 72,13% 72,13% 78,10% 69,21%
OPERACIONALES

COSTOS DE

PERSONAL/ COSTOS % 53,40% 54,18% 53,87% 53,87% 47,67% 51,39%
OAM

Tabla DF-14 Indicadores Financieros de Operacion

El margen EBIDTA, indica la capacidad que tiene la caja frente a los ingresos operacionales, es decir, la suficiencia de la
empresa para generar efectivo. El buen comportamiento de los ingresos jalonados por la aplicacién del nuevo marco
tarifario y el incremento de los suscriptores contribuye de manera positiva al aumento de este concepto durante la
presente vigencia, de igual manera, la politica en austeridad del gasto reflejan un indicador que muestra un incremento
significativo frente a la vigencia del afo anterior (9,61%) continuando con la tendencia de crecimiento reflejada en afios
anteriores, por cada $100 pesos de los ingresos de la empresa, $51 se convierten en caja.

El total de los Costos de Operacion, Administracion, Mantenimiento-OAM/m3 Facturado, alcanza un valor de
1.754,765/m3, mantienen una correspondencia racional equivalente al 68,20% situandose por debajo de la meta del
81% frente a la Tarifa Media Basica vigente de 2.572,835/m3, esto significa que se esta generando mas del treinta por
ciento del ingreso por tarifa media basica para temas de inversién en la compania)

Los costos de personal representan el 51,39% del total de costos OAM cuyo objetivo es medir la participacién de los
costos de personal sobre el total de costos de operacién, administracién y mantenimiento. El resultado del indicador
se ubica por encima de la meta establecida (45%) y la empresa se encuentra comprometida en seguir trabajando para
lograr ubicarnos en el rango deseado.
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Respecto al indicador de costo total sobre ingreso total el resultado obtenido es de 55,35%, se observa una disminucién
del 19% frente a la vigencia anterior, lo que ratifica el compromiso en la austeridad y ahorro por parte de todas las
Direcciones del amb S.A. ESP.

Por otra parte el indicador del servicio de deuda se ve impactado en este periodo de manera importante, con un
incremento en su resultado del 25,14%; debido a los prepagos (pagos anticipados), a la deuda que se hicieron al
sistema financiero.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Denominados también indicadores de rendimiento, permiten medir la efectividad de la administracién del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga para optimizar los costos y gastos y convertir los ingresos en mayor utilidad; son
indicadores muy importantes para los accionistas.

Estos indicadores pretende cuantificar la evolucion de rentabilidad en los Ultimos 5 aflos de nuestra operacion.

La utilidad bruta sobre los ingresos operacionales mejora en un 3,87% frente a la vigencia anterior debido al
incremento en los ingresos como se ha explicado anteriormente y a la eficiencia en el manejo de los costos.

En este grupo de indicadores se observa, que la rentabilidad financiera expresada en la utilidad neta sobre el
patrimonio , se ubica por encima de la meta establecida por la administraciéon en un 1,0%, indicando una gestién
eficiente del rendimiento del capital o patrimonio de amb S.A. ESP.

La utilidad neta sobre los ingresos totales registra para la presente vigencia un valor de 15,68%, se observa una
disminucion frente al afio anterior del 5,55% que se debe especificamente por el incremento en la provisién del
impuesto de renta y sobretasa en atencion a la aplicacién de la ley 1819 de 2016 (reforma tributaria), la definicién del
Balance Fiscal, y la provision del impuesto de renta.

BAJO NUEVO MARCO
NORMATIVO VIGENTE
RESOLUCION 414 DE

INDICADOR UNIDAD 2013 2014 2017

SEP.8 DE 2014

2015 2016

INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD

UTILIDAD BRUTA/
INGRESOS % 49,00% | 47,38% | 50,01% 41,85% 45,28% 49,15%

OPERACIONALES
‘{,]2—:33'3&'5‘\72/ % 17,60% | 19,20% | 19,96% 23,05% 23,27% 18,17%
UI,}'\-T'R{;}?O"I‘“EIBA/ % 2,70% 3,00% 3,20% 4,97% 5,46% 5,32%
A%Tlellgg?c')“TE\Tf\E/s % 2,10% 2,20% 2,39% 3,13% 3,07% 3,10%

UTILIDAD NETA/
INGRE D N % 16,20% | 17,70% | 18,96% 21,93% 21,23% 15,68%

Tabla DF-15 Indicadores de Rentabilidad
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INDICADORES DE LIQUIDEZ

Los registros del Estado de Situacién Financiera en el periodo 2013 - 2017, permiten la determinacién de los siguientes
Indicadores, desde la 6ptica de los conceptos sobre Solidez Corporativa.

BAJO NUEVO MARCO
NORMATIVO VIGENTE
INDICADOR UNIDAD 2013 2014 RESOLUCION 414 DE 2017
SEP. 8 DE 2014
2015 2016
INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE % 1,36% 0,68% 1,12% 1,07% 1,49% 1,09%
DEU%’TQCLT'VO % 11,34% | 14,71% | 15,94% 18,06% 17,42% 13,52%
"Af,"‘\’g‘,cg;‘g'ﬂ":_“’ % 18,60% | 17,48% | 15,71% 12,93% 9,01% 15,96%
(PATRFI,I\IjIc(,)wIEOD/AAETIVO) % 78,00% | 72,94% | 73,24% 63,00% 56,14% 58,32%
SERVICIO DEUDA/
INGRESOS % 4,08% 7,64% | 25,90% 25,90% 25,38% 50,52%
OPERACIONALES
COSTO
OPERACIONAL/COSTO| % 53,42% | 54,18% | 59,02% 74,81% 66,00% 75,40%
OAM

Tabla DF-16 Indicadores Liquidez

El indicador de razén corriente se ubica en 1,09 disminuyendo frente al afio inmediatamente anterior, por cuanto la
cuenta de impuestos corrientes se ve impactada por un valor de $25.449 millones, situaciéon coyuntural en atencién a
la aplicacién de la ley 1819 de 2016 y la definicion del balance fiscal.

El endeudamiento del amb S.A. ESP sobre el Activo Total, registra una disminucién debido a los prepagos realizados a
la deuda contraida con Bancolombia y Banco de Bogota de acuerdo a la disponibilidad de caja, manteniendo un nivel
de endeudamiento razonable para el sector.

La propiedad patrimonial indica la relacion que existe entre el capital propio del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga y la inversion. La razoén, indica cuantos pesos ($) pertenecen a los socios de amb S.A. ESP por cada
peso ($) invertido, de este modo, se observa un incremento del 2,18% frente al afo anterior.
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NUEVOS ABASTECIMIENTOS

GESTION, ADMINISTRACION Y MONITOREO RED HIDROMETEOROLOGICA DEL amb S.A. ESP

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. abastece las plantas de tratamiento de agua potable con
caudales provenientes de los subsistemas que dependen los rios Surata, Tona y Frio, los cuales hacen parte de la Cuenca
Superior del Rio Lebrija.

Desde el afio 2004 se inicié el proyecto de Recursos Hidricos, el cual incorpora actividades de planificacion,
administracién y monitoreo de la red Hidrometeoroldgica del amb S.A. ESP; dentro de las principales actividades a
desarrollar, se encuentra el seguimiento y monitoreo a las fuentes actuales y la captura de informacién necesaria para
la estructuracion de los futuros proyectos que permitiran generar nuevas zonas de expansion.

La Red Hidrometeorolégica del amb S.A. ESP cuenta con 36 estaciones de monitoreo ubicadas estratégicamente en las
microcuencas abastecedoras del sistema asi como en las cuencas en las que se tiene previsto los futuros proyectos de
abastecimiento para el Area Metropolitana de Bucaramanga.

La informacién que genera el proyecto de Recursos Hidricos tanto de tipo Pluviométrico como Hidrométrico se
constituye en un valioso recurso técnico con el que cuenta la empresa para el desarrollo de futuros proyectos de
Nuevos Abastecimientos. Por este motivo, dia a dia se fortalecen las actividades de monitoreo y seguimiento al
comportamiento climatolégico e hidrométrico de las microcuencas del drea de influencia indirecta y mas cuando el
comportamiento de las fuentes por efecto de la variabilidad climatica es cada dia mas sensible.

AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA DEL amb S.A. ESP
Y LOCALIZACION GENERAL DE LA RED
HIDROMETEOROLOGICA Y DE LAS FUENTES
ABASTECEDORAS

El sistema que abastece el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga cuenta con cinco captaciones, tres de las
cuales estan ubicadas en la microcuenca del Rio Tona sobre
las Quebradas Arnania y Golondrinas y sobre el propio Rio
Tona, en el lugar denominado Carrizal; otra captacién esta
ubicada en la microcuenca del Rio Suratd en la Planta de
Bosconia y la ultima sobre la microcuenca del Rio Frio para
alimentar la Planta de Floridablanca ( Ver Figura DP-01
Localizacion General de la Red Hidrometeorolégica amb
S.A.ESP).

Estas microcuencas estan ubicadas en el extremo nororiental
del Departamento de Santander en la jurisdiccién de los
municipios de Surata, Vetas, California, Matanza, Charta,
Tona, Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta.

GERENS f UL PLANEALION
¥ PRGYEG TGS
mazu Az s

awm Ly an RN RED HIDADMETRRRECILOG KA

- — amb

Figura DP-01 Localizaciéon General de la Red
Hidrometeorolégica amb S.A.ESP
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CAPTURA Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION HIDROMETRICA

En el aflo 2017 la Comisién de Monitoreo Hidrolégico realizd 327 aforos de caudal en las fuentes de actuales y futuros
abastecimientos, se recolectaron, digitalizaron y procesaron la totalidad de las planillas de informacién pluviométrica e
informacion hidrométrica recolectada durante el afo.

Cabe resaltar que se fortalecié el monitoreo en las zonas de explotacién minera de los municipios de Vetas y California,
se instalé una nueva estacion hidrométrica en la quebrada La Baja, incluyendo dentro del monitoreo mensual la
Quebrada Caneyes, con el fin de hacer un seguimiento diario al comportamiento de dichas fuentes. Esta informacién
entra a hacer parte de la informacién con la cual se estd realizando el establecimiento de la Linea Base Ambiental del
Recurso Hidrico en la zona y se ha constituido en elemento fundamental para la construccion de las Curvas de
Calibracioén, con las cuales se obtienen las series de caudales que se presentan a continuacion.

COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Durante el afo 2017 las precipitaciones presentaron un comportamiento que coincide con el ciclo bimodal que
predomina en zona en que se encuentran instaladas las estaciones de medicién, sin embargo los periodos de invierno
del afo 2017 iniciaron el mes inmediatamente anterior al que normalmente inicia, esto se evidencié con las
importantes precipitaciones medidas en los meses de Marzo y Septiembre, meses en los cuales dichas precipitaciones
estuvieron muy por encima del promedio multianual para cada estacion.

El 62% del tiempo, la sumatoria de los caudales de las fuentes de abastecimiento y que componen el sistema amb S.A
ESP estuvieron por encima del caudal promedio multianual de 12534L/s, evidenciando una oferta hidrica mayor a la del
ano inmediatamente anterior en el que Unicamente el 13% del tiempo los caudales permanecieron por encima del
promedio multianual.

SUBSISTEMA TONA (GOLONDRINAS + ARNANIA + CARRIZAL)
Caudal Promedio Multianual, Caudales Promedio 2017
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Grafica DP-01 Caudal Promedio Sistema Tona 2017
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En el segundo periodo de invierno entre Octubre y Diciembre se presentaron en todas las fuentes los caudales mas
elevados mientras que los caudales minimos se midieron en el primer periodo de estiaje en el mes de Febrero. (Ver
graficas Gréfica DP-01 Caudal Promedio Sistema Tona 2017, Grafica DP-02 Caudal Promedio Sistema Surata 2017,
Grafica DP-03 Caudal Promedio Sistema Frio 2017).

ESTACION MAJADAS - RiO SURATA
Caudale Promedio 2017
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GESTION TRAMITES ANTE AUTORIDAD AMBIENTAL

Una vez adelantado el tramite y realizada la gestion pertinente se obtuvo la Tercera Modificacién de Licencia Ambiental
otorgada por la CDMB para el Proyecto de Regulacion del Rio Tona- Embalse de Bucaramanga relacionado con el
Componente I, Linea de Conduccidn entre la Planta de Los Angelinos y el Tanque Giron Mayor, mediante Resolucién
No.0865 del 10 de Octubre 2017.

De igual manera se obtuvo la renovaciéon de la concesién de aguas superficiales de uso publico que el amb S.A. ESP
posee sobre la fuente denominada Hato con un caudal de 86,4 Ips, la cual fue otorgada por la CDMB mediante la
Resolucion No.784 del 10 de Septiembre de 2017.

ESTUDIOS Y PROYECTOS
DISTRITO NUEVO FLORIDA

Con base en la estructuraciéon y ejecucién del proyecto Distrito Nuevo Florida, durante el afio 2017 se coordiné la
amortizacién de los valores anticipados de servicios y tramites realizados por los constructores para la construccion
del distrito en mencién.

DISTRITO SANTA BARBARA

Una vez terminada la construccidn del tanque de Regulacion del Distrito Santa Barbara, se desarrollaron las gestiones
administrativas y celebracién de convenios con diferentes constructores encaminadas a la incorporacion de los
nuevos suscriptores al Distrito Santa Barbara.

SUMINISTRO DE AGUA MUNICIPIO DE LEBRIJA

Se realizd la evaluacién financiera al modelo de negocio y proyecto propuesto para el suministro de agua tratada al
municipio de Lebrija, estructurando un modelo financiero que genera el flujo de caja libre operativo a lo largo de la
vida util del proyecto, a partir del cual se calcularon los indices para medir la bondad financiera de proyectos para cada
uno de los escenarios evaluados.

PLAN MAESTRO DE EXPANSION

Actualizacién de la confiabilidad de la oferta hidrica a partir de las fuentes de abastecimiento del sistema actual amb
S.A.ESP, con el fin de determinar el caudal disponible para atender la redensificacion de la actual Areas de Prestacion
de Servicio (APS) y ampliacién de la cobertura.

En el marco del Plan Maestro de Expansion, se realizaron las siguientes actividades:

Estudio técnico y predial de alternativas para ubicacion de los futuros Tanques de Regulacion y derivaciones del Plan
Maestro de Expansion de los Distritos Rio Frio Bajo, Rio Oro Sur, Bellavista, Rio Oro Occidente y Nuevo Colorados.

Revision de las (APS) de los futuros distritos para expansién.

Estudio técnico para la modificacion del alineamiento de la Tuberia de Conduccién Angelinos- Girbn Mayor en el sector
del cruce del Rio Surata.
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PROGRAMA COMPASS AQUARATING

El amb S.A. ESP aplico y fue escogido el 20 de Julio de 2017 para formar parte del programa Desarrollo Integral de
Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas -COMPASS que se desarrollard en Colombia por medio del Banco
Interamericano de Desarrollo-BID.

Con el programa COMPASS el amb S.A. ESP contara con importantes recursos que seran financiados por el Gobierno de
Suiza por intermedio de la Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos (SECO), los cuales seran invertidos en la
mejora de sus procesos. Dicho programa se llevara a cabo en cuatro componentes relacionados con las empresas de
servicios publicos de agua y saneamiento (ESP) participantes, partiendo del estado actual de la empresa por medio de
una autoevaluacion, propuesta de un plan estratégico e implementacién del mismo, y finalizando con una medicién
del cambio y mejora de la organizacion.

Durante el ultimo trimestre del afno 2017 el amb S.A. ESP realizo satisfactoriamente la etapa de Autoevaluacién por
medio del estandar internacional de evaluacién de la gestién de empresas de agua y saneamiento Aquarating, siendo
resaltado y reconocido por parte del BID por la puntacién obtenida.

ANALISIS DE LA PRODUCCION HiDRICA DE LA MICROCUENCA DEL RiO TONA

A partir del afo 2017 la facultad de Ingenieria Civil de la Pontifica Universidad Bolivariana, en acuerdo y coordinacién
con elamb S.A. ESP, se encuentra realizando una investigacién que busca estudiar los impactos que el cambio climatico
y las modificaciones en el uso del suelo tienen en la produccién hidrica y de sedimentos en una microcuenca
hidrogréfica del Rio Tona. Esta investigacion busca contribuir a mejorar el entendimiento que se tiene de los efectos
que estos factores antropicos (cambio climatico y uso y cobertura del suelo) pueden tener en la produccién hidrica en
cuencas estratégicas tropicales y de la misma manera, servir de conocimiento base para soportar el Proceso de
Recursos Hidricos del amb S.A. ESP.

PROYECTO DE REGULACION DEL RiO TONA
EMBALSE DE BUCARAMANGA

Las actividades de obra contempladas dentro del Contrato No. 073 de 2010 se encuentran terminadas y recibidas por
parte de la Interventoria y del amb S.A. ESP. Las actividades realizadas en el proyecto durante sus siete (7) afos y catorce
(14) dias de ejecucion.

El embalse a la fecha se encuentra lleno, almacenando un volimen aproximado de agua de 17.034.167 m3, y esta
siendo operado desde el dia seis (6) de octubre de 2017 por personal del amb S.A. ESP, quienes implementan a la fecha
lo establecido en los respectivos manuales de operaciéon y mantenimiento del proyecto.

Ante la escision de un tramo de la tuberia de aduccion del Contrato del Componente |, el amb S.A. E.S.P. ya adelanto el
proceso para la adquisicién de las tuberias por un valor de $8.178.214.763,00 con la firma O-TEK INTERNACIONAL S.A.
con un plazo de ejecucién de nueve (9) meses.

Adicionalmente se esta estructurando el proceso de contratacién de adquisicion de valvulas y accesorios, para
posteriormente contratar la ejecucién de la obra civil de este sector de la aduccién, cuya longitud aproximada es de
2600 metros, en tuberia de didametros de 1200, 1000 y 600 mm.
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Figura DP-02 Estado de ejecucién PREB

Se estima que el tramo faltante de aduccién tendra un plazo estimado de ejecucion de doce (12) meses con un costo
aproximado de $22.500.000.000, incluyendo tuberias, accesorios obra civil e interventorias, proyectando su
terminacion hacia principios del segundo semestre del afno 2019.
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Figura DP-03 Linea de aduccion Zaragoza
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COMPONENTE Il DEL PROYECTO DE REGULACION DEL RiO TONA EMBALSE DE BUCARAMANGA.

Figura DP-04 Componente Il PREB

El Componente Il del PREB en su Etapa | contemplaba la construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Los
Angelinos con capacidad de 600L/s en su primera etapa y la Planta de Tratamiento de Lodos de Bosconia.

Para la ejecucion de esta Etapa en el mes de julio de 2015 se suscribié el Contrato No. 017 de 2015, el cual finalizé el 27
de noviembre de 2016, obteniéndose de su ejecucién solo un avance fisico final del 20%, debido al incumplimiento del
contratista de obra.

Ante el incumplimiento del contratista de obra, a la fecha cursa un proceso de arbitraje ante la CAmara de Comercio de
Bucaramanga, en el cual el amb S.A. E.S.P. busca resarcir los dafios ocasionados por dicho incumplimiento.

Contratacién de las Obras complementarias de proteccién de los trabajos ejecutados en el Contrato No. 017 de 2015,
para la construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Los Angelinos y Planta de Tratamiento de Lodos de
Bosconia - Los Angelinos.

Contrato No. 052 de 2017

Contratista: CONSEING Ltda.

Valor ejecutado de $ 193.144.151,00

Plazo: Tres meses y con fecha de entrega el pasado catorce (14) de diciembre de 2017.

DISENO Y AJUSTE A LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE QUIMICOS DE LA PTAP LOS ANGELINOS Y AL
SISTEMA DE EXTRACCION, RECOLECCION, CONDUCCION, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE LODOS DE
LAS PTAP LOS ANGELINOS Y BOSCONIA.

Contrato No. 073 de 2017.

Contratista: [EH GRUCON S.A.

Valor de ejecucion de $317.058.840,00

Plazo: Cuatro meses y con fecha de entrega el dos (2) de marzo de 2018
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Con el fin de terminar las obras contempladas en la Etapa | del Componente Il, el amb S.A. E.S.P, se encuentra
estructurando el proceso de contratacion de las mismas, el cual solo se podra iniciar una vez terminada la fase de
disefios en ejecucion y cuyo costo es de aproximadamente $45.966.691.332, incluyendo las Interventorias. Las obras
pendientes por ejecutar son:

- Terminacion de estructuras y sistemas de tratamiento para potabilizaciéon del agua proveniente del Embalse
de Bucaramanga, en la Planta Los Angelinos.

- Terminacion de las estructuras y sistemas de tratamiento de lodos provenientes de las Plantas de tratamiento
de agua de Bosconia y Los Angelinos.

Para la ejecucion de estas actividades se estima un plazo de doce (12) meses proyectando su terminacion hacia el inicio
del segundo semestre del ano 2019.

GESTION DE ESTUDIOS, DISENOS E NTERVENTORIAS

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

En la vigencia 2017 el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. celebré dos (2) convenios con el Instituto
de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana - INVISBU -.

El primer Convenio es el No. 031 de 2017, cuyo objeto corresponde al traslado de la red hidraulica y de la red sanitaria
de desagiie del Tanque Betania que se cruzan con la cimentacién del muro de contencién del Centro de Desarrollo
Infantil - CDI -y de la Biblioteca de la Urbanizacién Campo Madrid, asi como la conexiéon de la red hidraulica de 6” al
Tanque Regadero para alimentar la Urbanizacion “Norte Club Tiburones I".

El segundo Convenio es el No. 088 de 2017, cuyo objeto corresponde a la construccidon e interventoria de las redes de
alcantarillado de aguas lluvias y aguas servidas del proyecto de vivienda de interés social “Norte Club Tiburones II".

DESCRIPCION

1. | ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE AL MUNICIPIO DE LEBRIJA DESDE EL
PROYECTO DE REGULACION EMBALSE DE BUCARAMANGA (PREB) DEL amb S.A.E.S.P.

2. | REVISION AL DISENO HIDRAULICO DE LA LINEA DE ADUCCION ZARAGOZA Y EL LISTADO DE VALVULAS Y ACCESORIOS
PROYECTADOS EN LA LINEA DE ADUCCION ZARAGOZA. MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

3. | DISENO HIDRAULICO DE LA AMPLIACION DEL PERIMETRO DE SERVICIO EN EL SECTOR AGUAS ABAJO DEL BARRIO SAN
ANTONIO DE CARRIZAL MARGEN IZQUIERDA DEL RIO DE ORO, MUNICIPIO DE GIRON.

4. | MODIFICACION DEL DISENO DEFINITIVO PARA EL REALINEAMIENTO DE LA CONDUCCION ENTRE LA FUTURA PLANTA DE
TRATAMIENTO "LOS ANGELINOS" Y EL TANQUE "GIRON MAYOR', Y SUS DERIVACIONES PARA EL PROYECTO DE
REGULACION DEL RIO TONA - EMBALSE DE BUCARAMANGA. ENTRE LA ABSCISA K0+842 HASTA LA ABSCISA K1+975.

5. | ANALISIS ESQUEMATICO Y DE PREFACTIBILIDAD DEL AVANCE PARA EL PLAN MESTRO DE EXPANSION EN EL SECTOR
ORIENTAL Y EL SECTOR SUR-OCCIDENTAL DE FLORIDABLANCA, CON LA CONFIABILIDAD DEL 98% DEL SISTEMA ACTUAL
DEL amb S.A.E.S.P.

6. | ESTUDIO PRELIMINAR DEL SISTEMA DE IMPULSION ENTRE LA PLANTA DE TRATAMIENTO LOS ANGELINOS HASTA EL
TANQUE NUEVO COLORADOS, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
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7 | ESTUDIO PRELIMINAR DE LOS FUTUROS DISTRITOS DE PRESION A SER ALIMENTADOS POR LAS OBRAS DEL COMPONEN-
TE No. 2 DEL PROYECTO DE REGULACION DEL RIO TONA-EMBALSE DE BUCARAMANGA. LINEA DE CONDUCCION ENTRE
LA PTAP "LOS ANGELINOS" Y EL TANQUE GIRON MAYOR CON SUS DERIVACIONES : -DISTRITO NUEVO COLORADOS,
-DISTRITO RIiO DE ORO OCCIDENTE, -DISTRITO BELLAVISTA, -DISTRITO LA ESMERALDA,- DISTRITO RiO DE ORO SUR,
-DISTRITO BAHONDO, - DISTRITO RIO FRIO BAJO.

8. | REVISION DEL DISENO HIDRAULICO PARA LA RELOCALIZACION DE LA LINEA DE CONDUCCION ENTRE LOS TANQUES
ANGELINOS Y COLORADOS, SECTOR PREDIO DE CEMEX. MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

9. | ANALISIS HIDRAULICO PARA LA LOCALIZACION DEL LOTE DE TERRENO DONDE SE PROYECTARA LA CONSTRUCCION DEL
TANQUE DE REGULACION RiO DE ORO SUR MUNICIPIO DE GIRON.

10. | ESTUDIO HIDRAULICO PARA SUMINISTRAR EL SERVICIO DE ACUEDUCTO DOMICILIARIO AL BARRIO ALDEAS ALTAS
MUNICIPIO DE GIRON.

El amb S.A. ESP contraté y ejecuto las obras correspondientes al Convenio es el No. 031 de 2017: Construccion de la
conexioén de la red hidraulica de 6" al Tanque Regadero para alimentar la Urbanizacion "Norte Club Tiburones I,

Este proyecto consistié en la construccién de la red de acueducto en tuberia PVC de didmetro 6” y una cdmara en
concreto reforzado en el Tanque de Almacenamiento de Agua Potable Regadero, la cual se utilizara para alimentar a la
Urbanizacién “Norte Club Tiburones I, ubicada al norte de la ciudad de Bucaramanga.

El amb S.A. ESP elaboré los disefos correspondientes del proyecto y adelant6 la respectiva interventoria durante su
ejecucion.

Las obras se adelantaron entre los meses de julio y septiembre del presente afio y tuvieron una duracion de dos (2)
meses. El costo de las obras ejecutadas fue de $54.353.711.

Traslado de la red hidraulica y de la red sanitaria de
desagiie del Tanque Betania que se cruzan con la
cimentacion del muro de contencion del Centro de
Desarrollo Infantil - CDI y de la biblioteca de la
Urbanizacion Campo Madrid, obras que consistieron en
el traslado del desagiie del Tanque de Almacenamiento
de Agua Potable Betania y la relocalizacion de parte de la
red hidraulica del Proyecto Campo Madrid, debido a que
dichas redes se cruzaban con las obras que adelantara el
INVISBU para la cimentacién de un muro de contencién
para la construccién del Centro de Desarrollo Infantil y la
Biblioteca de la Urbanizacién Campo Madrid ubicados al
norte de la ciudad de Bucaramanga.

El amb S.A. ESP elaboré los disefios correspondientes del
proyecto y adelantara la respectiva interventoria durante
su ejecucion.

Las obras se adelantaron entre los meses de agosto y octubre del presente afo y tuvieron una duracion de dos (2)
meses. El costo de las obras ejecutadas fue de $136.906.031.

Figura DP-03 Camara construida en el tanque Regadero
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

REPOSICION DE REDES DISTRIBUCION

Dentro del programa de reposicion de redes en el Area Metropolitana de
Bucaramanga en este periodo se iniciaron obras en los Barrios Diamante |l y Granjas de
Provenza Parte Baja, por un valor de $866.982.769y $380.315.755 respectivamente.
Asi mismo se dio inicio al proceso de contratacion del proyecto de relocalizacién de la
conduccion de Tanque Angelinos al Tanque Colorados en el Predio de Cemex con un
presupuesto oficial de $ 647.836.863.

Figura DP-04 Reposicion de redes
Barrio Diamante 2

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Se ejecutaron las obras para la construccién del paso elevado sobre el P —
Intercambiador El Poblado, con el fin de relocalizar la tuberia existente, '
para lo cual el amb S.A. E.S.P. en el afno 2014 adelanté los Disefios del
Paso Elevado, cumpliendo con lo estipulado en la Resolucion 063 de
2013 de la ANI, o sea una estructura totalmente independiente del
puente vehicular.

En el afno 2016 el amb S.A. ESP adelanté el proceso de contratacion,
adjudicacion y ejecucion de las obras disefiadas, las cuales finalizaron

Figura DP-05 Paso elevado intercambiador
en el mes de marzo de 2017 por un valor de $ 122.576.308. EL POBLADO

CONSTRUCCION DEL TANQUE DE REGULACION DISTRITO
SANTA BARBARA

Se ejecutaron las obras para la construccién del tanque de
almacenamiento que abastecerd al Distrito Santa Barbara y el cual se
construyé en la actual cancha del Instituto Madre del Buen Consejo Sede
D, con un volumen de almacenamiento de 2500 m3.

El valor total de las obras para la construccién del Tanque del Distrito
Santa Barbara fue de $1.738.385.854 incluida la interventoria.

Figura DP-06 Cancha multiple sobre cubierta
del tanque Santa Barbara
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ANALISIS ESQUEMATICO Y DE PREFACTIBILIDAD DEL AVANCE PARA EL PLAN MAESTRO DE EXPANSION
EN EL SECTOR ORIENTAL Y EL SECTOR SUR-OCCIDENTAL DE FLORIDABLANCA

El objetivo general del proyecto es ampliar la cobertura del servicio para suministrar agua potable a mediano plazo en
el Sector Oriental de Floridablanca, que comprende los Proyectos de Suratoque |y Il y el Valle de la Quebrada
Zapamanga Parte Alta y en el Sector Sur-Occidente de Floridablanca, que comprende los Proyectos del Valle de la
Quebrada Aranzoque Parte Baja y Ruitoque Bajo en el Municipio de Floridablanca.

El andlisis a nivel esquematico y de prefactibilidad del avance del Plan Maestro de Expansién, con la confiabilidad del
98% del sistema actual del amb S.A.E.S.P, para la ampliacién de la cobertura en los sectores del Oriente y Sur-Occidente
del Municipio de Floridablanca, se encuentran localizados entre los siguientes barrios:

El Carmen, La Cumbre, La Urbanizacién Pradera San Simén, Buenos Aires y otros en el Municipio de Floridablanca, tal y
como se detalla en la figura DP-07 Localizacién Proyecto.

VACLEDE LAQUEBRADA™ )
o, - ZAPAMANGA PARTE ALTA" © DISTRITO
i v T g EL CARMEN

B

PROYECTO
SURATOQUE
IYn

PTAP
FLORIDABLANCA

CONVENCIONES
VALLE DE LA " ¥ -
QUEBRADA v AREA COBERTURA EXISTENTE
32?:‘5%%“& Sy [[] Area COBERTURA PROYECTADA
"l > PTAP EXISTENTE

RUITOQUE LiNEA DE CONDUCCION EXISTENTE
BAJO - —

Figura DP-07 Localizacion del proyecto. fuente : Google Earth

Para la materializacion de este proyecto se hace necesaria la construcciéon de la Nueva linea de conduccién Tanque
Morro Bajo al Tanque Malpaso con derivacion al Tanque Puerta del Sol y la linea de conduccién desde el Tanque
Malpaso hasta el Tanque Valverdi, estacion de bombeo, linea de impulsién al Tanque Suratoque y redes primarias para
alimentar los proyectos de Suratoque | y Il y Valle de Zapamanga parte alta, de igual forma se requiere construir la red
primaria desde el Tanque Nuevo Florida hasta el sector Valle Quebrada de Aranzoque parte baja y Ruitoque Bajo.

La poblacién futura beneficiada, se detalla en la Tabla DP-01 Poblacién beneficiada.

PROYECTO AREA NETA DENSIDAD NETA  NUMERO DE POBLACION

(Ha) VIVIENDAS
SURATOQUEIY Il | 30,00 200 Viv/Ha. 6.000 24.000
Neta

VALLE DE
ZAPAMANGA 15,75 200 Viv/Ha. 3.151 12.604
PARTE ALTA Neta

Tabla DP-01 Poblacion beneficiada. Parte 1
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PROYECTO AREA NETA DENSIDAD NETA NUMERO DE POBLACION
(Ha) VIVIENDAS
VALLE DE LA
PARTE BAJA Neta
RUITOQUE BAJO 106,58 600 m2/Viv. 5.344 21.376
TOTAL 210,18 26.065 104.260

Tabla DP-01 Poblacion beneficiada. Parte 2

Los costos del proyecto a nivel de prefactibilidad y sin incluir disefios definitivos, adquisicién de predios y servidumbres
se estiman en un valor de $62.245.000.000.

ESTUDIOS Y DISENOS DE NUEVOS PROYECTOS

ITEM DESCRIPCION

1. | ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE AL MUNICIPIO DE LEBRIJA DESDE EL PROYECTO DE
REGULACION EMBALSE DE BUCARAMANGA (PREB) DEL amb S.A.E.S.P.

2. | REVISION AL DISENO HIDRAULICO DE LA LINEA DE ADUCCION ZARAGOZA Y EL LISTADO DE VALVULAS Y ACCESORIOS PROYECTADOS
EN LA LINEA DE ADUCCION ZARAGOZA. MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

3. | DISENO HIDRAULICO DE LA AMPLIACION DEL PERIMETRO DE SERVICIO EN EL SECTOR AGUAS ABAJO DEL BARRIO SAN ANTONIO DE
CARRIZAL MARGEN IZQUIERDA DEL RiO DE ORO, MUNICIPIO DE GIRON.

4. | MODIFICACION DEL DISENO DEFINITIVO PARA EL REALINEAMIENTO DE LA CONDUCCION ENTRE LA FUTURA PLANTA DE TRATAMIENTO
"LOS ANGELINOS" Y EL TANQUE "GIRON MAYOR?", Y SUS DERIVACIONES PARA EL PROYECTO DE REGULACION DEL RIO TONA - EMBALSE
DE BUCARAMANGA. ENTRE LA ABSCISA K0+842 HASTA LA ABSCISA K14975.

5. | ANALISIS ESQUEMATICO Y DE PREFACTIBILIDAD DEL AVANCE PARA EL PLAN MAESTRO DE EXPANSION EN EL SECTOR ORIENTAL Y EL
SECTOR SUR-OCCIDENTAL DE FLORIDABLANCA, CON LA CONFIABILIDAD DEL 98% DEL SISTEMA ACTUAL DEL amb S.A.E.S.P.

6. | ESTUDIO PRELIMINAR DEL SISTEMA DE IMPULSION ENTRE LA PLANTA DE TRATAMIENTO LOS ANGELINOS HASTA EL TANQUE NUEVO
COLORADOS, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

7 | ESTUDIO PRELIMINAR DE LOS FUTUROS DISTRITOS DE PRESION QUE SERAN ALIMENTADOS POR LAS OBRAS DEL COMPONENTE No. 2
DEL PROYECTO DE REGULACION DEL RIO TONA-EMBALSE DE BUCARAMANGA. LINEA DE CONDUCCION ENTRE LA PTAP "LOS
ANGELINOS" Y EL TANQUE GIRON MAYOR CON SUS RESPECTIVAS DERIVACIONES : -DISTRITO NUEVO COLORADOS, -DISTRITO RIO DE
ORO OCCIDENTE, -DISTRITO BELLAVISTA, -DISTRITO LA ESMERALDA,- DISTRITO RIO DE ORO SUR, -DISTRITO BAHONDO, - DISTRITO RIO
FRIO BAJO.

8. | ANALISIS HIDRAULICO PARA LA LOCALIZACION DEL LOTE DE TERRENO DONDE SE PROYECTARA LA CONSTRUCCION DEL TANQUE DE
REGULACION RIO DE ORO SUR MUNICIPIO DE GIRON.

9. | ANALISIS HIDRAULICO PARA LA LOCALIZACION DEL LOTE DE TERRENO DONDE SE PROYECTARA LA CONSTRUCCION DEL TANQUE DE
REGULACION RiO DE ORO SUR MUNICIPIO DE GIRON.

10. | ESTUDIO HIDRAULICO PARA SUMINISTRAR EL SERVICIO DE ACUEDUCTO DOMICILIARIO AL BARRIO ALDEAS ALTAS MUNICIPIO DE
GIRON.

Tabla DP-02 Estudios y disefios de nuevos proyectos
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CONSERVACION DEL AGUA Y GESTION AMBIENTAL

En cumplimiento de las directrices establecidas en el Plan Estrategico de Gestion 2017 -2021 “amb, Transparentes como
el Agua”y manteniendo la implementacion de estrategias que permitan la adaptacién de la empresa a los diferentes
escenarios ambientales, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ha venido mejorando continuamente el
desarrollo de su gestién ambiental, logrando optimizar los programas contemplados bajo el enfoque Rural, Urbano y
Corporativo, reafirmando su compromiso con el desarrollo y crecimiento empresarial sostenible.

GESTION AMBIENTAL RURAL

Teniendo en cuenta la importancia que para el amb S.A. ESP tiene el desarrollo de una gestiéon integral del recurso
hidrico, materia prima para la prestacién del servicio, la gestion rural es el punto de partida, dentro del desarrollo de
practicas de sostenibilidad, para el amb S.A. ESP, es fundamental el desarrollo de actividades enfocadas a la proteccién
y conservacion de los predios adquiridos dentro de las zonas de produccion a través del desarrollo de actividades de
administracién, vigilancia y proteccion, garantizando la integridad de las 12.276,4 hectéreas y la conservacion y
protecciéon de bosques nativos e inducidos, al igual que el mejoramiento de relaciones de mutuo beneficio con las
comunidades asentadas en estas zonas.

Produccién de 30.000 arboles.

Establecimiento de 10.000 arboles, como medida de enriquecimiento de bosques plantados en predios localizados en
los Distritos Tona y Surata.

Mantenimiento de 94.800 arboles ( Distritos Tona y Suratad).

Establecimiento y Mejoramiento de 3.750 metros lineales de cerca.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 041 DE 2017

Durante el tercer trimestre de 2017, en el marco del Convenio Interadministrativo No. 041 del 2017 establecido entre
el Municipio de Bucaramanga y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y el cual tiene por objeto AUNAR
ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO Y EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP EN LA
ADQUISICION DE PREDIOS PARA LA CONSERVACION, PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE AREAS DE INTERES PARA LA
CONSERVACION DE LAS FUENTES HIDRICAS POR MEDIO DE LAS CUALES SE ABASTECE Y SURTE DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE TODA LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA se llevé a cabo la
participacion del amb S.A. ESP como asesor del
Municipio de Bucaramanga, en las diferentes
cesiones y plenarias de las comisiones del Concejo
Municipal a las que fue convocado, con el propésito
de dar soporte técnico y justificacion referente a la
conveniencia de realizar por parte del municipio de
Bucaramanga la adquisicién de predios en zonas de
recarga hidrica de interés en cumplimiento del
articulo 111 de la Ley 99.

Estas cesiones tenian como fin lograr que se aprobara
el Acuerdo Municipal que daria facultades al
Municipio de Bucaramanga para llevar a cabo la

adquisicion de predios en zonas productoras de Figura DP-08 Predios Establecidos como prioritarios por adquirir
agua. en zonas de recarga Hidrica




~amb GESTION PLANEACION TECNICA Y DE PROYECTOS el agua

El 08 de Septiembre queda aprobado el Acuerdo 068 del 08 de Agosto de 2017 “POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA
AL ALCALDE DE BUCARAMANGA PARA ADQUIRIR LOS PREDIOS IDENTIFICADOS Y SELECCIONADOS EN
BENEFICIO DE LAPROTECCION Y CONSERVACION DE FUENTES HIDRICAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES “,
quedando incluidos dentro del Acuerdo 25 predios que pueden ser objeto de adquisicién. La duracion del presente
acuerdo tiene una vigencia de 2 afos.

De igual manera, se llevd a cabo la orden de prestacion de servicios con la Lonja de Propiedad Raiz de Santander, quien
adelanto la ejecucion de los Avaluos Comerciales Corporativos pertinentes a los predios Catleya, La Esperanza,
Bochalema, El Roblal y la Reforma. Predios determinados dentro de los 25 priorizados a adquirir.

GESTION AMBIENTAL URBANA

El desarrollo de una Gestion Ambiental Urbana, le permite al amb S.A. ESP, sequir creciendo en infraestructura para
mejorar la prestacion del servicio, a través del desarrollo de obras cuya ejecuciéon las haga amigables con el ambiente,
este proceso se fortalece a través de la participacion del amb S.A. ESP en las diferentes convocatorias presentadas por
Entes Gubernamentales del drea metropolitana, el sector industrial, comercial y académico, espacios en donde la
empresa muestra a la comunidad, las acciones que realiza en pro del medio ambiente, manejando temas relacionados
con la proteccién y conservacion de las cuencas hidricas, Uso Eficiente del Agua, manejo de residuos sélidos y
peligrosos y Eficiencia Energética, ademds de apoyar la celebracién de fechas ambientales entre otros. Estas acciones
ratifican el compromiso del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga con la sostenibilidad ambiental.

SEGUIMIENTO AMBIENTAL A OBRAS CIVILES

Mediante la ejecucién de obras ambientalmente sostenibles, el amb S.A. ESP asegura el cumplimiento de la Normativa
Ambiental vigente y ratifica la importancia de cuidar nuestros recursos naturales y el medio ambiente urbano, para el
ano 2017 se llevd a cabo el seguimiento ambiental a las 8 obras civiles ejecutadas por el amb S.A. ESP a través de
Contratistas Externos, garantizado asi la prevencién, mitigacién, correcciéon, compensaciéon y manejo de los diferentes
impactos ambientales generados durante el desarrollo de estos proyectos.

CONTRATO N° OBJETO

52. OBRAS COMPLEMENTARIAS DE PROTECCION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS EN EL CONTRATO 017 DE 2015, PARA LA
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE LOS ANGELINOS Y PLANTA DE TRATAMIENO DE LODOS DE
BOSCONIA - ANGELINOS

54. CONTRUCCION DEL PARQUE POLIDEPORTIVO CRISTAL ALTO.

56. AMPLIACION DE CAPACIDAD DE REDES DE DISTRIBUCION PARA ATENDER LA DENSIFICACION URBANA ANO 1 SECTOR 1
PROYECTO POIR 5.1, EJECUCION DE OBRA SIN SUMINISTRO DE MATERIALES.

57. AMPLIACION DE CAPACIDAD DE REDES DE DISTRIBUCION PARA ATENDER LA DENSIFICACION URBANA ANO 1 SECTOR 2
PROYECTO POIR 5.1, EJECUCION DE OBRA SIN SUMINISTRO DE MATERIALES

58. AMPLIACION DE CAPACIDAD DE REDES DE DISTRIBUCION PARA ATENDER LA DENSIFICACION URBANA ANO 1 SECTOR 2
PROYECTO POIR 5.1, EJECUCION DE OBRA SIN SUMINISTRO DE MATERIALES.

66. REPOSICION DE REDES DE DISTRIBUCION EN EL BARRIO DIAMANTE Il DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PROYECTO POIR 6.1.

74. CONSTRUCCION Y MANTEMIMIENTO DE SISTEMAS DE DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES A TRAVES DE
POZOS SEPTICOS EN EL AREA RURAL DE INFLUENCIA DEL PROYECTO DE REGULACION DEL RIO TONA- EMBALSE DE
BUCARAMANGA .

81. CONSTRUCCION DE LAS REDES DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO PARA EL BARRIO GRANJAS DE PROVENZA

PARTE BAJA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Tabla DP-03 Relacion de Obras con seguimiento ambiental
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CAPACITACIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD

Manteniendo la estrategia relacionada con la sensibilizacién de la comunidad sobre la necesidad de llevar a cabo un
Uso y Manejo Integral de Recurso Hidrico, el amb S.A. ESP continua con la ejecucién de capacitaciones enfocadas
especialmente al sector industrial y a la comunidad infantil, haciendo enfasis en la necesidad de reforestar, la
importancia de no contaminar la fuentes hidricas y estrategias que permiten hace un uso eficiente del agua en el
hogar, colegios e industria.

Se dio capacitacion a cerca de 4085 usuarios, a través de la participaciéon del amb S.A. ESP en diferentes eventos,
atencién a solicitudes presentadas por los diferentes sectores y a la participacion del Acueducto Metropolitano en los
diferentes Comites Interinstitucionales de Educacion Ambiental ( CIDEA) de los municipios localizados en las zonas de
influencia de produccién y de servicio.

T AR SRR e
e . i

Dentro de las actividades ambientales programadas por otras entidades, en las cuales participd el amb S.A. ESP, se
dieron a conocer los probramas ambientales que maneja la empresa, entre los vcuales se encuentran: “SIEMBRATON’,
“LE DOY EL SI A BUCARICA’,“RECICLATON’, “SANTANDER: VIl JORNADA DE RECOLECCION DE RESIDUOS POSCONCUMO”,
“SEMINARIO DE BIODIVERSIDAD Y ESPECIES AMENAZADAS".

GESTION AMBIENTAL CORPORATIVA

La implementacién de un modelo ambiental sostenible ha permitido que el amb S.A. ESP trabaje de manera decidida y
continua en la busqueda de programas que permitan lograr la reduccién de los riesgos asociados con los aspectos
ambientales negativos derivados de las diferentes actividades que se desarrollan al interior de la empresay ala vez
promueve iniciativas y programas que contribuyen al uso eficiente de los recursos, la proteccion de la biodiversidad y
el mejoramiento de la gestién ambiental empresarial.
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CELEBRACION DEL DiA MUNDIAL DEL AGUA:
“JUGANDO Y CONOCIENDO DEL AGUA VOY APRENDIENDO”

De manera exitosa se cumplié la celebracién del “Dia Internacional del Agua’, en el Parque del Agua del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga al cual concurrieron 1.400 estudiantes de 19 colegios, que recorrieron los 27 estands
dispuestos para que, de manera divertida y didactica, se incentivara en los nifos y jovenes el amor y cuidado por la
naturaleza, especialmente en el uso racional del liquido vital. Los asistentes al evento fueron atendidos con una
logistica conformada por 252 personas 32 trabajadores del Acueducto y 220 de las 30 empresas y entidades que
participaron de este certamen. Se conté con el apoyo y colaboracién de las alcaldias municipales de Bucaramanga,
Floridablanca y Giron, Defensa Civil, Ejército y Policia Nacional, universidades UIS, UNAB, USTA, UPB y UDES;
Electrificadora de Santander —ESSA-, ESANT, EMPAS y Empresa de Aseo de Bucaramanga —-EMAB-, corporaciones a
uténomas CDMB y Area Metropolitana de Bucaramanga ~AMB-; Metrolinea y Copetran, ANDI seccional Santander, y
empresas como Vanguardia Liberal, Sevicol, Descont, Sandesol, Lito SAS, Lumina, Recopila, Vifenalco y Vigilancia
Acrépolis.
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Dia del Agua

CAMPANAS AMBIENTALES REALIZADAS AL INTERIOR DEL amb S.A. ESP

Al interior del amb S.A. ESP, y dentro del marco de los programas establecidos dentro del Sistema de Gestién Ambiental,
se mantienen las campanas “Enganchate con el Ambiente’, “Témate el Ambiente”, Politica de Ahorro de Papel, “Reciclar,
Reducir, Reutilizar”, se mantiene la mejora continua de los programas de Eficiencia Energética, Uso Eficiente de Agua,
Programas de Residuos Sélidos Ordinarios y Peligrosos, estrategias que permitieron mejorar el desempefio ambiental
de la empresa.
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PROYECTOS ESPECIALES:
ESTABLECIMIENTO DE LINEA BASE AMBIENTAL EN ZONAS MINERAS DE
LOS MUNICIPIOS DE VETAS, CALIFORNIAY SURATA

Durante el aflo 2017, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, continué desarrollando las actividades propias del
programa de monitoreo relacionadas con la toma de muestras de agua cruda para su respectivo analisis de laboratorio,
ejecucion de aforos y toma de lecturas diarias en aquellos puntos donde se tienen ubicadas las estaciones
limnimétricas para el calculo de caudales en las fuentes.

Los puntos donde se monitorea calidad de agua cruda superficial son los ubicados sobre el Rio Surata, en los sitios
conocidos como “Ufia de Gato” (RS-01) y “Panaga” (PA-01), Rio Vetas (RV-01), Quebradas la Baja (LB-01) y Méngora
(MO-01). Apartir del mes de Agosto de 2017 todos los puntos que hacen parte del programa se monitorean con una
frecuencia mensual con muestras puntuales.

En la vigencia se incorporaron dos nuevos puntos de monitoreo, el primero sobre el Rio Charta antes de su confluencia
con el Rio Suratd identificandolo como (CH-01) y el segundo sobre el Rio Suratd aguas abajo de su confluencia con el
Rio Charta identificado como (RS-05), con el fin de determinar la calidad de estas dos fuentes.

Actualmente se dispone un total siete puntos de monitoreo en sitios estratégicos de la parte alta del Rio Suratd y sus
afluentes, las coordenadas de los siete puntos de monitoreo se muestran en la Tabla DP-04 Coordenadas puntos de
monitoreo.

TIPO DEFUEMTE NOMBRE IDENTIFICACION COORDENADAS COORDENADAS
PUNTO DE MONITOREO ESTE NORTE
RiO VETAS RV-01 1128620 1302510
QUEBRADA MONGORA MO-01 1127400 1304760
QUEBRADA LA BAJA LB-01 126060 1304760
RiO SURATA RS-01 1121400 1304760
RiO SURATA PA-01 1120620 1305360
RiO CHARTA CH-01 116582 1296655
RiO SURATA RS-05 1115547 1296338

Tabla DP-04 Coordenadas puntos de monitoreo

Con el fin de disponer de los registros diarios de caudal de fuentes como la Quebrada Mdngora, el 24 de Agosto de
2017, se instal6 sobre esta fuente una estacion limnimétrica con el objetivo de tener los registros que permitiran con
los datos recolectados a lo largo del tiempo determinar el comportamiento de caudal de esta fuente. Todas las lecturas
de mira en los puntos donde se tienen instaladas estas estaciones, son realizadas por personas que residen en sitios
cercanos a donde se encuentran ubicadas.
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Con los resultados obtenidos de los analisis que se realizan en el laboratorio de
calidad del amb S.A. ESP, para el agua cruda de la Quebrada La Baja a la altura
del punto de monitoreo LB-01 en el Municipio de California, se determina un
comportamiento de las caracteristicas fisicoquimicas que clasifica el agua
como medianamente dura y presenta valores altos de conductividad debido a
la cantidad de solidos disueltos presentes en ella.

A continuacion se presentan las graficas DP-04 Comportamiento Mercurio,
DP-05 Comportamiento Arsénico y DP-06 Comportamiento Cianuro, en las
cuales se presenta el comportamiento de estos metales en los puntos de
monitoreo. Con relacién a la determinaciéon de mercurio se observa que en el
caso del Rio Vetas (RV-01) para las muestras tomadas en Julio y Agosto los
valores encontrados superan el permitido por norma para agua cruda, en el
punto de la Quebrada la Baja (LB-01), la mayoria de los meses del afio la
concentracién de Mercurio superé ampliamente ese mismo valor, asi como en
el caso del Rio Surata para el punto Panaga (PA-01) durante los meses de
Febrero, Julio y Agosto también se determina la presencia de mercurio con
Figura DP-10 Estacién Limnimetrica valores superiores a los permitidos por Norma para agua cruda (Ver Grafica
Pto MO-01 DP-04 Comportamiento Mercurio Fuentes monitoreadas).
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En el caso del Arsénico, los resultados muestran presencia de este metal en los puntos de monitoreo correspondientes
a la Quebrada La Baja (LB-01), Rios Surata para el punto ubicado en Padnaga (PA-01) y Rio Vetas (RV-01).
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Grafica DP-05 Comportamiento Arsénico

Con relacion al Cianuro Libre, aunque en puntos de monitoreo como Rio Surata — Panaga (PA-01), Quebrada La Baja
(LB-01) Y Rio Vetas (RV-01) los resultados muestran su presencia, los valores determinados estan por debajo del limite
maximo permitido seguin la normatividad en todos los puntos de monitoreo.
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Durante el ano 2017, el comportamiento de los diferentes pardametros analizados en los puntos de monitoreo indican
que el agua de la Quebrada la Baja continda presentando un alto contenido de metales como Mercurio y Arsénico; el
Rio Suratd a la altura del Punto RS-01 conocido como Una de Gato, presenta una muy buena calidad y posteriormente
una vez confluye con el Rio Vetas a la altura del Punto identificado como PA-01 el contenido de metales aumenta
considerablememente.

En cuanto a La Quebrada Méngora sus caracteristicas fisicas, quimicas asi como lo relacionado con presencia de
metales, muestran una fuente con unas excelentes condiciones de agua cruda, la cual debe ser objeto de vigilancia para
evitar acciones antropicas que deterioren su estado actual.
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CAPTACION DE AGUA

Durante el afo 2017, para garantizar la continuidad en el area de prestacién de servicio las 24 h del dia, el amb S.A.
capté de los sistemas Tona, Frio y Surata, un caudal promedio de 1.273 L/s, 472 L/sy 534 L/s respectivamente.

El comportamiento mensual promedio de estos sistemas, se presenta en el grafico DO-01 Caudal captado de los
sistemas Tona, Frio y Surata.
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Grafico DO-01. Caudal captado en los sistemas Tona, Frio y Surata

Para satisfacer la demanda de los usuarios, en promedio el amb S.A. capté un caudal de 2.279 L/s; la participacién por
sistema, se presenta en el grafico DO-02 Porcentaje de participacion de los sistemas de captacién durante el afio 2017.
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Grafico DO-02. Porcentaje de participacion de los sistemas de captacion durante el aiio 2017
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EMBALSE DE BUCARAMANGA

La operacion y mantenimiento realizado por la empresa constructora CONALVIAS, finalizé el dia 7 de octubre de 2017,
razéon por la cual, la Direccién de Planeacion y Proyectos inicia la trasferencia documental y fisica a la Direccion de
Operaciones, como infraestructura que hara parte del sistema de captacion del amb S.A ESP.

A partir del mes de noviembre de 2017, el 4rea de captacion inicid labores de mantenimiento en la infraestructura civil,
equipos electromecanicos e instrumentacion industrial. Se realizaron 112 labores de mantenimiento preventivo a los
equipos eléctricos, 69 a equipos hidromecanicos, 36 a la instrumentacién, 4 campanas de captura de datos de la
instrumentacion en sitio, 3 mantenimiento correctivos y se atendieron 10 solicitudes externas.

El embalse se mantuvo sobre la cota de maxima operacion 888,75 msnm, salvo en el periodo comprendido entre el 22
de enero de 2017 y 30 de marzo de 2017, donde se disminuyé el nivel hasta la cota 879,99 msnm, para realizar tareas
de reparacién, mantenimiento e inspeccién. Al finalizar el afo las infiltraciones totales monitoreadas aguas abajo de la
presa ascendierona 121,48L/s.

Para el monitoreo de los parametros fisicoquimicos y microbiolégicos de las aguas superficiales que alimentan el
embalse se realizaron actividades de toma de muestras de agua cruda (Quebradas Ranas, Gualilo, Reforma y el Rio
Tona), de las aguas superficiales abajo de la presa en la descarga del caudal ecolégico y el depdsito del cuenco de
erosién. Adicionalmente se realizé el monitoreo en los diferentes sitios del agua almacenada en el embalse como son
los litorales, cola, centro y captacion.

PRODUCCION DE AGUA POTABLE

El volumen de agua tratada en las plantas de tratamiento Morrorico, la Flora, Florida y Bosconia fue de 71.864.508 m3,
presentando un incremento del 0,51% respecto con el volumen tratado en el ailo 2016 (71.497.628 m3). En la misma
proporcion, se incrementé el agua producida entregada a la red de distribucion, con un volumen de 70.836.671 m3.

En la tabla DO-01 Volumen agua producida del anexo correspondiente a la Gestién Operacional, se presenta el detalle
mensual del volumen aportado por cada una de las plantas de Tratamiento durante el afno 2017.

El rio Tona aport6 el 55,9 % (a las plantas Flora y Morrorico) del agua requerida por el sistema de abastecimiento,
mientras que el rio Frio (Planta Florida) y el rio Surata (Planta Bosconia) aportaron el 20,8 % y 23,3 %, respectivamente,
tal y como se muestra en el grafico DO-03 Produccién de Agua por planta de tratamiento.

Bosconia [ 23,.3% 16.502.314 m?
Florida I 20,3% 14.711.297 m?
Morrorico [ 15,1% 10.721.847 m?

LlaFlora I 40,8% 28,901,481 m?
TOTAL . 100,0%

Grafico DO-03 Produccién de Agua por planta de Tratamiento
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En términos de caudal tratado, el grafico DO-04 Comportamiento Caudal Tratado en Plantas de Tratamiento, presenta
la variacion en los ultimos siete (7) afos; en 2017 el caudal medio tratado se incrementé en 17L/s, llegando a 2.279L/s
suministrado al sistema de distribucion.
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Grafico DO-04 Comportamiento Caudal Tratado en Plantas de Tratamiento

DOSIFICACION DE INSUMOS QUIMICOS

En el afo 2017, se presentaron algunos eventos de turbiedad que tuvieron incidencia sobre el consumo de
coagulantes; se registré un consumo total de 475,5 toneladas de sulfato sélido y 2.037,8 toneladas de liquido, lo cual
corresponde a dosis promedios de 30,69 mg/L de solido y 49,8 mg/L de sulfato liquido. Al comparar con el afio 2016, el
consumo de sulfato en forma sélida se incrementé un 15%, debido a un mayor caudal tratado en la planta Morrorico
(en donde sélo se suministra sulfato so6lido) y la planta Bosconia utilizé una mayor cantidad de sulfato liquido, con un
incremento del 7,4%.

En los gréficos DO-05 Consumo Sulfato sélido y DO-06 Consumo Sulfato liquido se presenta la variaciéon anual del
consumo de coagulantes sélido y liquido en las plantas de tratamiento en el periodo 2010 - 2017.
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Grafico DO-05 Consumo Sulfato Sélido
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En los rios Frio y Tona se presentaron pocos eventos de turbiedad pico, con lo cual se disminuyé el consumo de
policloruro de aluminio, el cual fue de 149,5 toneladas, 47% menos que el usado en 2016
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Grafico DO-06 Consumo Sulfato liquido
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En razén al mayor uso de sulfato sélido y liquido se debié neutralizar el pH, lo que representé mayor consumo de Cal
Hidratada, con un incremento del 31% frente al afio anterior; tal y como se muestra en el grafico GO-07 Consumo de
Cal.
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Grafico DO-07 Consumo de Cal

A diferencia del aio 2016, en las cuencas de las fuentes se registraron lluvias atiin en los meses de verano, lo que generé
una disminucién en la demanda de Cloro en el proceso de desinfeccion del agua; la cantidad de cloro dosificada en las
plantas fue de 138,1 toneladas, 8,4% menos que el consumo registrado el aio anterior. En el Grafico DO-08 Consumo
Cloro liquido, se presenta la variaciéon del consumo en el periodo 2010 a 2017.
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El detalle de los consumos de insumos quimicos se encuentra en el Anexo Operacional Tablas DO 02 —Consumo
consolidado de productos quimicos.

CALIDAD DEL AGUA EN LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

El comportamiento del indice de Riesgo de la Calidad del Agua - (IRCA) en las Plantas de tratamiento evaluado por el
Laboratorio de Control Calidad del amb, se presenta en el Grafico DO-09 indice de Riesgo de la Calidad del Agua Plantas
de Tratamiento- IRCA.
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Grafico DO-09 indice de Riesgo de la Calidad del Agua Plantas de Tratamiento - IRCA

El valor promedio fue de 0,03 % con un valor maximo de 0,20 % registrado en el mes de julio; estos valores cumplen la
norma interna, menor al 2 % y ampliamente la norma nacional (Resolucién 2115 de 2007), menor al 5 %, garantizando
a los usuarios del amb, Agua APTA para el consumo humano.

CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS

Es funcidn del Laboratorio de Control de Calidad Aguas del amb monitorear, evaluar y certificar la calidad de las aguas
crudas y tratadas provenientes de las plantas de tratamiento y de la red de distribucion. A continuacién, se presentan
los resultados de dichas labores.

AGUA CRUDA

En el aflo 2017, se realiz6 la caracterizacién y evaluacion de la calidad del agua cruda de cada uno de los sistemas que
abastece a las plantas de tratamiento. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla DO-01.
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PARAMETRO UNIDADES
SURATA
TURBIEDAD UNT 19,3 19,5 166,1
COLOR VERDADERO Unidades Pt-Co 17,4 18,6 18,7
ALCALINIDAD TOTAL Unidades 7,84 791 7,97
pH 30mg CaCO3/L 50,2 28,5 58,1
CONDUCTIVIDAD ms/cm 125 64,8 169
RECUENTO HETEROTROFO UFC/1 ml 1488 2508 12633
COLIFORMES TOTALES NMP/100 ml 1766 6350 47683
E. COLI NMP/100 ml 608 1139 10608

Tabla DO-01. Calidad agua cruda por Sistema
AGUA TRATADA

Se evalué la calidad del agua producida y distribuida a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén siguiendo
los lineamientos del Decreto 1575/07 y la Resolucion 2115/07 (Ver Tablas DO-04 IRCA Bucaramanga, DO-05 IRCA
Floridablanca y DO-06 IRCA Girén).

El indice de Riesgo de Calidad del Agua IRCA obtenido presenta resultados inferiores al 5 % (Grafico DO-10 IRCA

Promedio mensual red de distribucién), clasifica el agua suministrada en el rango “SIN RIESGO” y “APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO".
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Se realizaron aproximadamente 84.398 ensayos para determinar la calidad del agua tratada, como se observa en el
gréafico DO-11 Ensayos para evaluacion de la calidad del agua producida.
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Grafico DO-11 Ensayos para evaluacion de la calidad del agua producida
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Los resultados de los parametros evaluados de acuerdo con la resolucién 2115/07, se encuentran dentro de los limites
establecidos, comportamiento que se observa en los graficos DO-12, DO-13, DO-14y DO-15.
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Grafico DO-12: Turbiedad promedio agua tratada (UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad)
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CARACTERIZACION DE AGUAS

En el aflo 2017 se realizaron 20 caracterizaciones de aguas asi: seis (6) en el agua cruda, ocho (8) en las plantas de
tratamiento y seis (6) en el agua tratada de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Estas caracterizaciones comprenden el andlisis de 42 pardmetros entre organolépticos, fisicos, quimicos y
microbioldgicos establecidos en la Resolucién 2115/07; dentro de estos se incluyen los analisis de Giardia y
Criptosporidyum, plaguicidas, hidrocarburos poliaromaticos y trihalometanos totales, evaludndose 19 plaguicidas
organoclorados, 18 plaguicidas organofosforados, 9 carbamatos, 17 hidrocarburos poliaromaticos y 4 trihalometanos.

En los andlisis microbiolégicos de Coliformes totales y Escherichia Coli, no se encontraron muestras positivas en las
plantas de tratamiento y la red de distribucién.

Los resultados obtenidos para estos parametros evaluados, permiten establecer que el agua suministrada por el amb
cumple con lo exigido en la normativa.

ACREDITACIONES E INTERLABORATORIOS

En el afno 2017 se recibio el certificado de seguimiento de la Acreditaciéon 11-LAB-031 del Laboratorio de Control de
Calidad, por parte del Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC), por cumplimiento de los requisitos
durante la auditoria de seguimiento, evidenciando el mantenimiento y la mejora a los requerimientos implementados
y establecidos en la norma NTC ISO/IEC 17025:2005. El alcance de la Acreditacion contempla 27 parametros
distribuidos en 18 quimicos, 5 fisicos y 4 microbiolégicos.

Por otra parte, el Laboratorio de Control de Calidad participé en las pruebas Interlaboratorio de aptitud programada
por el Instituto Nacional de Salud -INS- y su programa PICCAP, permaneciendo como referencia para todos los
parametros evaluados, lo que posiciona al Laboratorio del amb entre los primeros a nivel Nacional.

Adicionalmente se participd en las pruebas organizadas por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM) y por la Compafia ENVIRONMENTAL RESOURCE ASSOCIATES (ERA), cuyos resultados permiten
determinar la capacidad analitica del laboratorio

SISTEMA DE DISTRIBUCION

Para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio y cobertura en la actual area de prestacién de Servicio, el
proceso de Distribucion durante el aino 2017, dio continuidad en la implementacién de los programas de Reposiciéon de
redes — Mantenimiento preventivo- Ampliacion de la capacidad de redes, Control de pérdidas, Optimizacién de
presiones e Implementaciéon de herramientas software para la calibracion de los modelos hidraulicos.

REPOSICION Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE REDES DE DISTRIBUCION

A través de contratos de obra, se realizé la reposicién de 504 m de redes en el sector Diamante Il y por contratos de
ampliacidn de capacidad de redes en diferentes sectores del municipio de Bucaramanga una longitud de 1575m. Por
otra parte, por administracion (labores realizadas con personal de la seccién de redes) se repusieron 1553 m de tuberia,
para un total de 3.632m de tuberia, con didmetros que varian entre 2 y 6 pulgadas.
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Se incorporaron al SISTEMA DE INFORMACION DE REDES 4324m y se sacaron de servicio 4008m, que
corresponde a las redes que se repusieron, renovaron o instalaron por parte de Urbanizadores y obras realizadas por
administracion.
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Grafico DO-16 Reposicion Anual de las redes de distribucion

% PORCENTAJE DE REDES DE
DISTRIBUCION

En el grafico DO-16 Porcentaje de Reposicidn Anual de las redes de distribucion, se presenta el porcentaje anual de
reposicion de redes con respecto a la longitud total del sistema de redes, el cual es de 1.438,54 km. (La clasificacién por
diametro y tipo de tuberia existente, se presenta en el anexo operacional, tabla DO-03 Longitud de tuberias sistema de
distribucion).

AGUA NO CONTABILIZADA

Durante el periodo noviembre de 2016 a octubre de 2017, la facturaciéon fue de 55.254.552m3 y la produccion de
70.884.367m3, obteniendo un Indice de Agua No Contabilizada -IANC- de 22,05%. Con respecto al afio anterior, se
presenta un leve aumento de 1,56%, atribuible a la reduccion de la gestidon de los programas de reposicién de
medidores y reposicién de redes. El IANC se calculé con base en lo establecido en el numeral 1.1, anexo 2 de la
resolucion CRA 315 de 2005, actualizado a la resolucidn 015085 de Julio 11 de 2009. El resultado del IANC desde el aho
2006, se muestra en el Grafico DO-17 indice de Agua No Contabilizada Anual.
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Nota: EI IANC de cada mes, corresponde al promedio acumulado de los ultimos 12 meses. El VOLUMEN FACTURADO
presenta un desfase de dos meses.
*El dato de VOLUMEN ANC y IANC es el promedio de los ultimos 12 meses.
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GESTION INTEGRAL DE REDES

Durante el ano 2017, la tasa de dafos tuvo un resultado de 0,45 dafos/km*aiio, valor inferior al presentado en el afio
2016, que fue de 0,51 dafios/km*afo. Se presenté una reduccién de 88 dafios matrices, resultado de laimplementacién
de los programas de control de presion y sectorizacion hidraulica. En la grafica DO-18 Comparativo IANC vs indice de
Fallas, se presenta el comportamiento de la tasa de danos durante los Ultimos 12 afios.
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Grafico DO-18 Comparativo de IANC vs. Tasa de Dafos
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Se construyeron dos (2) nuevas camaras para estaciones reguladoras de presion (Estoraques y Lagos del Cacique) que
seran instalados en el primer trimestre del afo 2018.

CALCULO DEL iNDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (IPUF)

La dotacion de agua por suscriptor muestra una reduccién de 0,88m3/mes en la facturacidn por suscriptor con respecto
al afno 2016, con un consumo promedio por suscriptor de 17,00m3/mes. Respecto con la produccién, la dotacién
promedio por suscriptor fue de 21,80m3/mes.
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La diferencia entre la dotacién producida y la dotacién facturada refleja un valor final de IPUFi de 4,8 1m3/mes, que se
incrementd en 0,20m3/mes con relacién al afno 2016. Para revertir esta tendencia, se tiene previsto fortalecer los
programas de reposicién de redes y de medidores en las proximas vigencias, los cuales inciden en el incremento del
indice de Agua No Contabilizada. (ver grafico DO 19 Dotacién de agua por suscriptor).

CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

La continuidad del servicio de acueducto en el afno 2017 fue de 99,89%, valor superior al establecido en la resolucién
CREG 688 de 2014. Estos resultados son debidos a un eficiente control operacional para el abastecimiento del area de
servicio.

RECONSTRUCCION DE PAVIMENTOS Y ANDENES

Dentro de las actividades complementarias a la atencién de danos en las tuberias matrices y domiciliarias, se repararon
6.496,8m?2 en pavimento asfaltico y 400m2 de andenes. Por su parte, para asegurar la continuidad de esta actividad y
mantener el espacio publico y las vias publicas recuperadas, se suscribié el contrato No. 020/2017 con una vigencia de
tres anos de duracién, por un costo de $2.438.254.511.

DISPONIBILIDADES DE SERVICIO Y REVISION DE PROYECTOS

Durante el aflo 2017, se dio concepto de disponibilidad de servicio a 13.175 unidades de vivienda y a 319 locales
tramitadas por los urbanizadores. Se revisaron 267 proyectos hidraulicos de edificios y urbanizaciones, se
inspeccionaron y se aprobaron las instalaciones hidraulicas de 244 edificios y/o urbanizaciones, lo que permitié la
vinculacién al servicio de 6645 nuevas viviendas y/o locales. A su vez mediante solicitudes individuales se aprobé el
servicio a 6226 viviendas y/o locales.

Por parte de los urbanizadores, se recibié 1.585 metros de tuberia entre 2"y 8"y un total de 18 hidrantes.

GESTION DEL MANTENIMIENTO
OPERACION DE LA ESTACION DE BOMBEO BOSCONIA

En el Grafico DO -20 Registro histérico del volumen suministrado por la estacién de bombeo Bosconia, se presenta el
registro histérico del volumen suministrado por la estacion de bombeo Bosconia de acuerdo con las necesidades de
abastecimiento, durante los ultimos 11 anos. En el afo 2017 se bombearon 16.502.314m3 de agua potable,
presentando una disminucién del 36,19 % respecto al afo 2016 y de 7,23 % respecto al promedio de los afios 2007 a
2016.

El sistema operd durante 6.350,17h, con un consumo 21,5GWh, pago total y costo unitario de $5.586 millones y
293,925/m3 respectivamente.
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Grafico DO- 20 Registro historico del volumen suministrado por la estacion
de bombeo Bosconia

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO Y ELECTRONICO

En el afo 2017, el &rea electromecénica ejecutd 3.051 labores de mantenimiento, distribuidas de la siguiente manera:
268 en la estaciéon de bombeo Bosconia, 741 en plantas de tratamiento, 345 en redes de distribucién (incluye tanques
de distribucion, estaciones reguladoras y bombeos menores), 1108 en el sistema SCADA, equipos de medicién y
ensayo, campamentos y sede administrativa y 589 en el parque automotor.

En el Grafico DO-21 Mantenimiento Preventivo y Correctivo en equipos operativos del amb se presenta la comparacion
entre el mantenimiento preventivo y correctivo en cada una de las dreas mencionadas. En ninguno de los casos el
mantenimiento preventivo es inferior al 94 % y el cumplimiento de los programas durante el afio 2017 fue del 100 %.
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Grafico DO-21 Mantenimiento Preventivo y Correctivo en equipos operativos del amb
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Para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, la disponibilidad de los equipos electromecanicos en cada
una de las areas se presenta en la Tabla DO-02.

EQUIPO DISPONIBILIDAD

PLANTAS DE TRATAMIENTO 99,99%
BOMBEO BOSCONIA 98.75%
PARQUE AUTOMOTOR 99,94%
MEDICION Y ENSAYO 99,99%
SISTEMA SCADA 99,40%
SEDE ADMINISTRATIVA 99,91%

Tabla DO-02 Disponibilidad de Equipos Electromecanicos y electronicos 2017

GESTION DE PROYECTOS E INVERSIONES OPERACIONALES

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO: CAPTACION

Mantenimiento campamentos (Arnania, K12, Campohermoso, K10, K1+300), construccién muros de contencién
(K9+000; K2+530; K6+280; K2+550; K1+140; K14+000; Via San Luis), arreglo captacion Hoyo 2, construccién muro de
contencion campamento el Volante y revestimiento desarenador Arnania.

EMBALSE DE BUCARAMANGA

Monitoreo, caracterizacién, desarrollo de un modelo de control y estudio epidemiolégico relacionado con los vectores
acuaticos transmisores de enfermedades en humanos, con ocasidn del proyecto de regulacion del rio Tona embalse de
Bucaramanga.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO: TRATAMIENTO

Evaluacién de las competencias laborales a 18 Tecndlogos y Operadores de Tratamiento, proceso acompanado por
Salud Ocupacional y Auditoria del SENA.

PLANTA MORRORICO

Montaje electromecanico del sistema de aplicacién de Policloruro de aluminio.
Reposicion de 15 vélvulas del sistema de filtracién de la planta.
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PLANTA LA FLORA

Mantenimiento y pintura general de la Planta y Adecuacién de sitio para cafeteria.
Construccién instalaciones para taller mecanico.

Cambio de iluminacién de la Planta a sistema led.

Reposiciéon del motor de la bomba No. 1, utilizada para el lavado de los filtros.

PLANTA FLORIDABLANCA

Reingenieria Floculador Reciprocante No. 1.

Realce de piso del desarenador No.1; fabricacidn e instalacién compuerta de desagtie del desarenador No. 2.
Reconstruccién y mejora del acceso a la captacion del rio Frio.

Pavimentacién de tramo de 200 m y reposicidn de cunetas, via de acceso a la planta.

Cambio de compuerta de desaglie de desarenador No 2 en la Captacion y adecuacion de pasarela de accionamiento.
Reingenieria para actualizacion tecnolégica del sistema de comunicaciones (voz y datos) mediante radios UBIQUITI en
Banda libre.

PLANTA BOSCONIA

Desarrollo trabajo de campo, ensayos y pruebas en laboratorio, del Proyecto POIR 17.1 “Implementacién de Procesos
para remover sabor del agua en Planta Bosconia”.

Mantenimiento instalaciones locativas y fachada del edificio de la Planta Bosconia.

Construccion de andenes sector del barrio Bosconia.

SISTEMA DE DISTRIBUCION

Reposicion de 3.632 m de tuberia entre 2"y 16” 195 valvulas y 10 Hidrantes.

Instalaciéon de caudalimetro ultrasénico de sitios remotos del SCADA: BIENESTAR, REGADERO, PANORAMA vy
ZAPAMANGA.

Cambio de tres (3) Sensores de presidén en sitios remotos del sistema SCADA: Cumbre Red, Anillo Vial y Victoria.
Cambio de tuberia y accesorios de entrada al tanque angelinos.

Cambio de Tuberia y valvula de entrada al tanque cafaveral.

Reubicacion provisional de conducciéon el Carmen a Villabel durante la construccion de nuevo puente el Carmen a José
A. Morales

BOMBEO BOSCONIA

Cambio de compresor del sistema de control de Golpe de Ariete.

Cambio de mirilla de control de niveles en Tanques Hidroneumaticos del sistema de Control de Golpe de Ariete.
Estudio de confiabilidad del sistema de proteccién contra el golpe de ariete en escenario de tres unidades de bombeo
funcionando simultdneamente.

Adquisiciéon de herramienta hidraulica para incrementar la mantenibilidad de la estacién de bombeo.

Mantenimiento externo de tuberia de impulsién y de franja de acceso.

Analisis de espesores de tuberia de impulsion Bombeo Bosconia
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AREA ADMINISTRATIVA

Cambio de iluminacién fluorescente a LED en el parque del agua.

Cambio de iluminacién fluorescente a LED en Edificio Administrativo, Gerencia General, Edificio Comercial y
Laboratorio de Medidores.

Reposicion de tres valvulas de succion Bombeo Parque del Agua.

INVERSION SOCIAL

Construccion Parque Polideportivo Cristal Alto (Inversion: $1.261.288.720); Remodelacion cafeteria y juegos infantiles
colegio Rafael Uribe Uribe sede principal (Inversion: $92.925.526); mantenimiento y cerramiento colegio Rafael Uribe
Uribe sede M Palmas (Inversién: $44.739.899).

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

Teniendo en cuenta el conocimiento adquirido por mas de 13 afos en el control de pérdidas técnicas y comerciales,
reflejado en el mas bajo indice de Agua No contabilizada de las mas importantes empresas prestadoras del pais, el Area
Metropolitana de Bucaramanga-AMB, por peticion del municipio de Piedecuesta y ante la grave problematica de falta
de control las pérdidas técnicas y comerciales de su acueducto, reflejado en un IANC cercano al 50%, decidié suscribir
dos (2) contratos de asesoria técnica tendientes a diagnosticar y proponer alternativas de solucion.

CONTRATO N° 153 DE 2017.

El 23 de marzo de 2017 se suscribié con el Area Metropolitana de Bucaramanga, AMB, el Contrato No. 153 de apoyo
interinstitucional, Fase |, denominado “ACOMPANAMIENTO POR PARTE DEL amb S.A. ESP, PARA LA OPTIMIZACION
OPERACIONAL Y COMERCIAL A LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS, CON EL OBJETIVO DE REDUCIR SU INDICE
DE AGUA NO CONTABILIZADA', por valor de $ 236.482.384. El alcance se resume en un diagndstico y una propuesta
optimizacién operacional del sistema de acueducto de la empresa Piedecuestana de Servicios E.S.P,, con miras a reducir
el IANC que a 2016, alcanzaba valores cercanos al 50%. El desarrollo de dicho contrato se realizd en su totalidad con
personal experto en el tema, perteneciente al amb E.S.P.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 0358 DE 2017.

Una vez presentados los resultados del diagnéstico y la propuesta de solucidn, se suscribié con el AMB, el Contrato No.
0358 de 2017, denominado FASE Il, “ACTUALIZAR EL CATASTRO DE LA RED DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA E IMPLEMENTAR UN MODELO HIDRAULICO CALIBRADO COMO PARTE DE LA FASE Il DEL PROGRAMA
AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA CON EL FIN DE REDUCIR SU INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA" por valor de
$1.894.161.226 y el cual tiene un afio de vigencia y cuya acta de inicio se firmé el 28 de Noviembre de 2017, cuyo objeto
comprende dos grandes componentes: el primero hace referencia a Actualizar los catastros de redes, Suscriptores y
Urbanismo y el segundo a la creacién, calibraciéon y optimizacion de los modelos hidraulicos de las redes de
distribucion del acueducto de Piedecuesta, con el propdsito de optimizar su operacion y reducir su IANC.




~amb GESTION OPERACIONAL el agua

INVERSION GESTION OPERACIONAL

DESCRIPCION VALOR TOTAL

ACTUALIZACION TECNOLOGICA, REPOSICION DE $5.266.000.000
REDES Y OPTIMIZACION OPERACIONAL

GESTION MANTENIMIENTO: INFRAESTRUCTURA - $2.093.000.000
ELECTROMECANICA - DISTRIBUCION

INVERSION SOCIAL $1.399.000.000

TOTAL $8.758.000.000
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En la vigencia 2017, la gestion comercial tuvo como ejes fundamentales el fortalecimiento de la relacién con los
usuarios y clientes y el cumplimiento a los retos y metas corporativas establecidas en el Plan Estratégico de Gestién
2017-2021.

La gestidn efectiva de recursos bajo el principio de la sostenibilidad financiera y el avance en los proyectos de
fortalecimiento organizacional con enfoque al cliente, permitieron un Nivel de Satisfaccion del Usuario de 83,57.

En 2017, se gestiond la vinculacién de 12.871 nuevos clientes, impulsada por el programa de segregacién de sequndos
y terceros pisos, facturando 10.919 nuevos suscriptores y consolidando la cifra de 270.927 suscriptores, los cuales
registraron un consumo anual por 55'254.552 m3, inferior en un 0,98% al afio anterior, como consecuencia del
incremento tarifario.

No obstante lo anterior, se generaron ingresos por Cargo Fijo y Consumo (tarifas del servicio) por $132.485,1 millones,
representando un incremento del 20,5% frente al afio 2016 y el recaudo por la totalidad de conceptos ascendié a la cifra
de $145.222,9 millones, que incluye tarifas del servicio, aportes de conexion, venta y reposicion de medidores,
suspensiones, reinstalaciones, subsidios compensados, etc., representando un incremento del 19,3% frente a la
vigencia anterior, destacando el recaudo de $ 3.031,8 millones por concepto de subsidios compensados por los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

En temas operativos, se instalaron 21.159 medidores, de los cuales 7.779 corresponden al remplazo de medidores
obsoletos, se calibraron 5.720 medidores, bajo el cumplimiento de estandares establecidos por la ONAC, se atendieron
un total de 57.509 peticiones, quejas y recursos, de las cuales 12.157 corresponden a escritos y se consolidé el “Plan de
Abonos” como facilidad de pago en la cual 4.023 usuarios (33% del total de deudores) han reconocido su deuda,
estableciendo un compromiso de pago ajustado a su capacidad mas el pago del servicio del mes.

En la vigencia 2017, como resultado de la implementacién de directrices gerenciales relativas a la Estructura
Organizacional, se crearon las secciones de Gestidon Social y Clientes Potenciales, con las cuales se proyecta el
fortalecimiento de la comunicacién y apoyo a la comunidad para los proyectos que involucren actuaciones masivas
enfocadas a la vinculacién de nuevos usuarios.

En lo relacionado con el Control de Pérdidas Comerciales, se proyecta el seguimiento y control a predios especificos,
ejecucion de actividades de control por posibles irregularidades y se reorienta hacia el estudio técnico para la posible
vinculaciéon de comunidades que se abastecen del servicio de manera irregular.

FACTURACION

La vigencia 2017 termina con 270.927 suscriptores facturados a diciembre 31, quienes consumieron 55'254.552m3,
generando ingresos por $132.485.131 millones por aplicacién de las tarifas del servicio de acueducto. Adicionalmente
se gestionaron $7.314,9 millones por servicio de facturacion conjunta y $377,2 millones por registro de otros servicios
en la facturacion.

Las tarifas por servicio de acueducto se incrementaron por acumulado del IPC en la facturaciéon del mes de Agosto
(3,10%) y entre los meses de enero y mayo, por aplicacion del nuevo Marco Tarifario, el cual corresponde a 26,95% para
cargo fijoy el 11,51% para el consumo.
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La informacién consolidada para la facturacién del periodo de Enero a Diciembre de 2017, corresponde a los consumos
correspondientes a los meses de Noviembre de 2016 hasta Octubre de 2017.

Los niveles de subsidios y aportes solidarios se ajustaron segun lo establecido en los Acuerdos expedidos por los
Honorables Concejos Municipales de Bucaramanga (Acuerdo No. 030 del 30 de diciembre de 2016), Floridablanca
(Acuerdo No. 029 del 11 de octubre de 2016) y Girén (Acuerdo No. 019 del 22 de noviembre de 2016). A continuacion,
se presentan las tarifas vigentes a diciembre de 2017.

ESTRATO 1 ESTRATO ESTRATO 3 ESTRATO ESTRATO ESTRATO
Uso 2 4 5 3
RESIDENCIAL F/DA -
B/MANGA  FLORIDA B/MANGA  GIRON
BSIDI
oS IDION -50% 45% -40% 30% -10% 5% 0% 50% 60%
CARGO FIJO ($/MES) | $5.81878 | $6.400,65 | $6.982,53 | $8.146,29 | $10.473,8 | $11.055,67 | $11.637,55 | $17.456,33 | $18.620,08
i $944,14 | $1.03855 | $1.132,96 | $1.321,79 | $1.699,44 | $1.793,86 | $1.888,27 | $2.832,41 | $3.021,23
¢ COM?!S'FI\%E)NTAR'O $1.88827 | $1.88827 | $1.88827 | $1.88827 | $1.88827 | $1.88827 | $1.88827 | $2.832,41 | $3.021,23
CONSUMO
SUNTOARIOS/M3) | $1:88827 | $1.88827 | $1.888,27 | $1.888,27 | $1.88827 | $1.888,27 | $1888,27 | $283241 | $3.02123

UsSoO TEMPORAL PILAS PUBLICAS
NO RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL ESPECIAL B/M/—\NGA _ FLORIDA B/MANGA - GIRON
GIRON FLORIDA
CONTRIBUGION 50% 30% 0% 0% 50% 60% -70% -50%
CARGO FUJO ($/MES) | $17.456,33 | $15.128,82 | $11.637,55 | $11.637,55 | $17.456,33 | $18.620,08 | $3.491,27 | $5.818,78
CONSUMO ($/M3) | $2.83241 | $245475 | $1.888,27 | $1.888,27 | $2.83241 | $3.021,23 | $56648 | $944,14

Tabla DC-01 Tarifas 2017

ACTUALIZACION DE ESTRATIFICACION DE USUARIOS

En la vigencia se realizé una actualizacion de estratificacion correspondiente a los predios atipicos de los barrios Los
Canelos, Dangén y Pablo VI, segun Decreto No. 0094 de 2017 y junto a otras actualizaciones se alcanzd la cifra de 2.449
suscriptores en los municipios de Bucaramanga y Floridablanca.

FACTURACION CONJUNTA DE ALCANTARILLADO Y ASEO

Se gestionaron las tarifas, novedades, registros y demas procesos enmarcados en la facturacién conjunta con las (7)
empresas de aseo y (1) de alcantarillado, dando cumplimiento a los Convenios de facturacidon conjunta suscritos.

COMPOSICION DE LOS SUSCRIPTORES

Al finalizar el afo 2017 se totalizan 270.927 suscriptores facturados, cifra que supera en 10.919 el total registrado a
diciembre de 2016 y que representa un incremento del 4,2%.
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ESTRATO 2013 2014 2015 2016 2017

ESTRATO 1 23.448 | 10,1% | 22.548 94% | 23.213 9,3% | 25.104 9,7% | 27.351 | 10,1%

ESTRATO 2 49.213 | 21,2% | 52.069 | 21,7% | 53.684 | 21,5% | 54.551 21% | 57.273 | 21,1%

ESTRATO 3 62.834 27% | 63.354 | 226,4%/| 64.859 26% | 66.595 | 25,6% | 68.978 | 25,5%

ESTRATO 4 54864 | 23,6% | 57.970 | 242% | 61.244 | 24,6% | 64.963 25% | 68.019 | 25,1%

ESTRATO 5 9.056 3,9% 9.942 41% | 11.297 4,5% | 12.642 4,9% | 13.307 | 4,9%

ESTRATO 6 8.794 3,8% 9.012 3,8% 9.189 3,7% 9.567 3,7% 9.795 3,6%

NO
RESIDENCIAL 24.451 10,5% | 24.971 104% | 25694 | 10,3% | 26.586 | 10,2% | 26.204 | 9,7%

TOTAL 232.660 239.866 24.180 260.008 270.927

Tabla DC-02 Suscriptores por Uso y Estrato

Desde el punto de vista de composicién de suscriptores, aumento la participacion los estratos 1, 2 y 3 (subsidiados)
frente al total de suscriptores, pasando del 56,3% al 56,69%.

ESTRATOS 5y 6
US0 COMERCIAL
USO INDUSTRIAL

17,5%

0TROS
11%

ESTRATOS 1,2y 3
56,7%

TOTAL SUSCRIPTORES: 270.927

Grafica DC-01 Composicion de suscriptores
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El Estrato 4, se mantiene en el 25,1% y los estratos 5 y 6 y los usos Comercial e Industrial (Aportantes) al finalizar la
vigencia totalizan su participacién en el 17,5%. El restante 0,72% esta conformado por los demas tipos de usuarios.

3.500 1

3.000 1

2500 -

No. SUSCRIPTORES

2.000 A

1500 4

L0000 A

3.056
2.722
2.383
2.247
665
. 228
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Nb_ﬂd:l

-382

Grafica DC-02 Variacion Anual Absoluto por tipo de suscriptor

La distribucion de suscriptores por municipio, mantuvo su composicién porcentual, a pesar de que el nimero de
suscriptores aumenté en los tres municipios en donde se presta el servicio. En la Grafica DC-03 se muestran los valores

pertinentes.

c][:{e]
30.270
11,17%

FLORIDABLANCA
77.047
28,44%

BUCARAMANGA
163.610
60,39%

Grafica DC-03 Distribucion de usuarios por municipio




»@amb GESTION COMERCIAL Transparentes como el agua

CONSUMO TOTAL FACTURADO

Se registré un consumo facturado de 55'254.552m3, que significa una reduccién del 0,98% frente al afio anterior,
continuando la tendencia de descenso en el consumo facturado como efecto directo del incremento de tarifas
aplicadas desde enero hasta mayo de 2017 y a la actualizacién por el acumulado del IPC en el mes de agosto.
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Grafica DC-04Consumo total facturado

OTROS 2,9%
PROVISIONAL 6,0%

OFICIAL 3,5%

COMERCIAL E
INDUSTRIAL RESIDENCIAL
14,1% 73,6%

TOTAL CONSUMO: 55'254.552 m3

Grafica DC-05 Distribucion por Consumos
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VARIACION SUSCRIPTORES VS. CONSUMO

Para el 2017 mientras el total de suscriptores se incrementé en el 4,2% (10.919 adicionales), el volumen de consumo
facturado se redujo en el 0,98% (544.653m3).

OSUSCRIPTORES ®CONSUMO
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Grafica DC-06 Variacion anual Suscriptores vs. Consumo
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Grafica DC-07 Suscriptores vs. Consumo
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DOTACION MEDIA

Finalizada la anualidad 2017, continuda la tendencia del descenso del consumo promedio del Uso Residencial y Total
frente al valor resultante en el 2016, ubicandose en 14,2 m3/suscriptor-mes y el general 17,3 m3/suscriptor-mes. Lo
anterior resulta del gran crecimiento del niUmero de usuarios frente a la reduccién general del consumo. Se debe anotar
que en los ultimos cinco (5) anos ha caido este indicador en 2,7 m3/suscriptor-mes.
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Grafica DC-08 Dotacion Media

TOTAL 17,3
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FACTURACION POR TARIFAS DEL SERVICIO

En el 2017 se facturaron $132.485,1 millones por concepto del servicio de Acueducto (Cargo Fijo + Consumo). Esta cifra
supera en $22.568,5 millones el total facturado en el afo anterior, equivalente a un incremento del 20,53%.

FACTURADO 2017: $132.485,1 MILLONES

COMERCIAL
16,9%

RESIDENCIAL OTROS
74,0% 9,1%

Grafica DC-09 Distribucion de la facturacion
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Del total facturado, $34.131,21 millones (25,76%) corresponden a facturacion de tarifas por Cargo Fijo y $98.353,91
millones (74,24%) corresponden a la facturacion de consumos. Un dato que se mantiene: El 74% de los ingresos
facturados son generados por el Uso Residencial.

DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS

Se registré un déficit consolidado de $ 3.124,1 millones para la vigencia 2017, el cual debe ser asumido por los
municipios.

ESTRATOS
1,2Y3
$-13.481,9
Millones
$-3.933,2 USO PROVISIONAL
Millones Y ESPECIAL
ESTRATOS5Y 6
USO COMERCIAL,
INDUSTRIALY $14.291
TEMPORAL Millones
Grafica DC-10 Subsidios y Contribuciones
COBRANZAS

GESTION DE RECAUDO

El valor total recaudado durante la vigencia 2017 fue $145.222.599.889, comparado con la vigencia de 2016 el cual fue
$121.687.868.681, registro un incremento de $23.534.731.208 millones de pesos para una variacion del 19,3%.

La distribucion de conceptos recaudados corresponde a un recaudo mensual de $12.101,88 millones.

Tarifas del servicio (cargo fijo y consumo): $130.389,76 millones

Aportes de conexion, venta y reposicién de medidores, suspensiones y reinstalaciones: $9.832.91 millones
Subsidios compensados por municipios: $3.031,82 millones

Otros conceptos: $1.968,09.
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CARTERA VS. FACTURACION

El indicador de la facturacién total vs la cartera vencida por conceptos de acueducto para la vigencia 2017, muestra
como resultado que la cartera vencida a 31 de diciembre de 2017 equivale sélo al 3,99% del total facturado en la
vigencia.
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Grafica DC-11 Cartera vs Facturacion

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO POR ENTIDADES

Actualmente existe convenio de recaudo con (23) Entidades Financieras y otras tres (3) empresas recaudadoras
(Coopenessa, Multipagas y Apuestas La Perla). A través del Banco Colpatria se efectia el recaudo con los
supermercados Jumbo, Metro y puntos Baloto. En total se recibieron 2'696.747 pagos

LA PERLA
57.955

MULTIPAGAS —
112.373 -

BANCOS

685.578 COOPENESSA

1.585.540

Grafica DC-12 Distribucion por canal de recaudo
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ESTADO DE CARTERA

Al finalizar la vigencia 2017 la cartera en gestion por servicio de acueducto ascendia a la suma de $5.717.456.634,
registrando un incremento de $1.136.888.054 frente al afo anterior.

Existen varias causas del aumento de la cartera, especialmente el incremento de tarifas del servicio de acueducto
durante el 2017, considerando que este evento también se dio para el servicio de alcantarillado (superior al 50%).
Adicionalmente, por temas de recursos del orden central, el INPEC entr6é en mora de los cinco (5) ultimos meses del afo,
totalizando cerca de $418,2 millones.

La cartera financiada asciende a $1.958.776.740, cifra que supera en $731.291.355 al afo anterior, como resultado del
programa de financiacion, la reposicion de medidores y la tarifa de conexién.

COMPOSICION DE LA CARTERA VENCIDA

La cartera vencida se concentra principalmente en el uso residencial $4.114.85 millones (71,97%) y en el uso comercial
$824,78 millones (14,43%), los demas usos completan el $ 777,83 millones (13,60% restante).

0TROS PILAS PUBLICAS
5% 4

DEMAS

ESTRATO 1
13.60% 1200
COMERCIAL COMERCIAL
14.43%
OFICIAL
RESIDENCIAL 2% P

71.97%

ESTRATO4 o
5% o
Grafica DC-13 Cartera por usos Grafica DC-14 Cartera vencida po usos y estratos

Los estratos 1, 2 y 3 concentran el 64.6% del total de cartera vencida, los cuales sumados al uso comercial alcanzan el
79,1% ($ 4.521 millones) de la cartera vencida.

GESTION DE COBRO SUBSIDIOS A MUNICIPIOS

El total por conceptos de subsidios facturados a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén en la vigencia
2017 fue de $3.357'925.479, incluida la cuota del convenio del Municipio de Girdn por valor de $ 310 millones, logrando
el recaudo de $2.825.620.534 (84,15%), quedando pendiente un saldo de $532 millones en las cuentas de cobro por los
meses de noviembre y diciembre 2017.
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H FACTURADO $2.187.292.515,00 $822.696.045,00 $37.873.979,00 $310.062.939,60 $3.357.925.478,60
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% RECAUDO 82,26% 82,90% 90,54% 100,00% 84,15%

Grafica DC-15 Gestion de Subsidios

SERVICIO AL CLIENTE
VINCULACION DE NUEVOS SUSCRIPTORES

Durante la vigencia 2017 se gestiond la vinculacién de 12.871 nuevos suscriptores, cifra que supera en 3.639
suscriptores el resultado del afio inmediatamente anterior, generando ingresos por valor de $8.236 millones por
concepto de aportes de conexién.

VINCULACION NUEVOS SUSCRIPTORES 2016 2017
CONSTRUCTORAS (PROYECTOS) 6.518 6.645
INDIVIDUALES (HASTA 3 PISOS) 2.714 6.226
TOTAL 9.232 12.871

Tabla DC-03 Vinculaciéon Nuevos suscriptores

Los resultados obtenidos son producto de la gestién permanente el seguimiento a los procesos constructivos de la
ciudad y especialmente la vinculacién de suscriptores individuales de segundos y terceros pisos bajo el concepto de
areas segregadas de un inmueble de acuerdo con el Acto de Gerencia No. 004 de Marzo 3/2017.
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PROGRAMA VINCULACION SEGUNDOS Y TERCEROS PISOS

Mediante Acto de Gerencia No. 004 del 3 de marzo de 2017 se establecieron directrices para la vinculacién de nuevos
suscriptores dando alcance especial a la vinculacién de segundos y terceros pisos bajo el concepto de areas segregadas
de uninmueble. El programa inicié en el mes de Abril y se suspendié en Octubre de 2017, obteniéndose los siguientes
resultados.

ESTADO SOLICITUD CANTIDAD %
LEGALIZADAS 4.924 56,3%
NEGADAS 825 9,4%
EN TRAMITE 22 0,3%
APROBADAS SIN LEGALIZAR 2.974 34%
TOTAL SOLICITUDES 8.745 100%

Tabla DC-04 Vinculaciéon segundos y terceros pisos

NUEVOS
MUNICIPIO SUSCRIPTORES %
BUCARAMANGA 2.167 44%
FLORIDABLANCA 1.526 31%
GIRON 1.231 25%
TOTAL 4.924 100%

Tabla DC-05 Vinculacion por municipios

Del total de solicitudes estan pendientes de legalizacién por el usuario sélo el 34%. Igualmente se observa en la tabla
anterior la distribucion de estos nuevos usuarios por municipio.

GESTION SOCIAL: PILAS PUBLICAS

Para el 2017 se dispone de un total de 215 pilas Publicas, las cuales benefician a 13.080 Familias equivalentes a 52.320
Habitantes.

La gestion con pilas publicas se enfocé en la optimizacion de Presiones, mejoras en la Prestacién el servicio,
Distribucion del agua entre la comunidad beneficiada, Autorizacién de pagos parciales y facilidades de pago,
Suministro de informacion y Revisién y reposicion en terreno del equipo de medicion.

CENTRO DE CONTROL OPERATIVO - CALL CENTER

Durante 2017 el Call Center recibido un total de 247.136 llamadas un 9% mas respecto a las recibidas en la vigencia
anterior. El periodo cerré con una tasa de atencion del 55% es decir un 5% menos en capacidad de respuesta frente al
ano 2016.
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Del total de llamadas atendidas el 65% corresponden a consultas de informacién en general, mientras que el 19%
corresponden a llamadas relacionadas con fallas en la continuidad del servicio y dafos en la infraestructura de
acueducto.

Se recibieron 12.042 llamadas por quejas durante 2017 siendo la tipologia de llamadas de mayor incremento respecto
al 2016 con una variacién del 51%, cuya causal de mayor impacto fueron las llamadas y quejas por demora en la
reinstalacion del servicio que representan el 84,54%.

Reclamos

4% Cita Constructores
0%

Servicio Tecnicos
2%

Fraudes
0%

Informacion
65%

Grafica DC-16 Clasificacion de llamadas

Las quejas, especialmente por reinstalacién y no entrega de facturas se presentaron en el 10% de los casos mientras
que los reclamos por facturacién representan un 4%.

Se atendieron un total tal de 4.320 llamadas por reclamos por facturacion para un promedio mensual de 360 y
generacion de 1.579 6rdenes de trabajo.

ASEGURAMIENTO DE INGRESOS

SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

En la vigencia 2017 se ejecutaron 102.321 suspensiones y se realizaron 66.461 reinstalaciones del servicio. Estas
actividades se realizan con el apoyo del Sistema de Informacién Mévil - SIM, el cual permite consultar la informacién en
tiempo real y que la actividad se registre en linea.
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Grafica DC-17 Comportamiento de suspensiones y reinstalaciones del servicio

REVISIONES ESPECIALIZADAS

Se generaron 14.141 érdenes de trabajo para verificar posibles dafos en los predios, dicha actividad se realiza con
equipo especializado (gedfono). Como resultado importante se menciona que se detectaron 1.103 tubos rotos, lo cual
se constituye en fuga imperceptible y por lo tanto incide en la correccién de la facturacién.

MEDIDORES

Se instalaron 21.159 medidores, de los cuales 7.779 corresponden a reposicion de medidores obsoletos y/o detenidos
y 13.380 a nuevos suscriptores que hoy ya disfrutan del servicio.

En cuanto a reposicién de medidores, se incrementd frente al aflo anterior en un 320%, lo cual también impacté los
ingresos de la vigencia por concepto de reposicién de medidores.

2013 2014 2015 2016 2017

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %

NUEVOS

SUSCRIPTORES 7.596 36% 8.962 44% 11.768 70% 8.795 78% 13.380 63%

REPOSICION 13.486 64% 11.325 56% 5.130 30% 2425 22% 7.779 37%

TOTAL 21.082 20.287 16.898 11.220 21.159

Tabla DC-06 Medidores Instalados
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MEDIDORES GRANDES CONSUMIDORES

Durante la vigencia 2017 se realizé la reposiciéon de medidores a 83 Grandes consumidores; se cambiaron didametros de
medidores a 123 Grandes Consumidores de acuerdo a su perfil de consumo. Se ejecutaron 710 pruebas a Macro
medidores con el fin de diagnosticar su estado y asi tomar las medidas respectivas, obteniendo los siguientes

resultados.
RESULTADO 2017 %
NORMALES 86 12%
SOBRE MEDICION 236 33%
SUD MEDICION 305 43%
DETENIDOS 83 12%
TOTAL 710 100%

Tabla DC-07 Resultado de pruebas a Macromedidores
PERDIDAS COMERCIALES

En la gestion de pérdidas, se realizan actividades de control a los sistemas de recoleccién, conduccién y disposiciéon de
las aguas negras y lluvias, redes instaladas de acueducto, uso del suelo donde se ubican los predios, riesgo por erosién
y deslizamiento presentes en el sector, interés de los usuarios en la legalizacién del servicio, tipo de construccion de las
viviendas, existencia de usuarios vecinos vinculados al sistema del amb S.A. ESP.

Con relacion a la ejecucion de las 6rdenes de trabajo a predios activos y potenciales del amb S.A. ESP, donde se presume
la existencia de algun tipo de irregularidad técnica, se realizaron 1.005 visitas, de las cuales 107 resultaron positivas por
acometida o derivacion irregular.

El recaudo por consumo no facturado a través de actas de transaccién, medidores provisionales y por depésito y metros
cubicos recuperados, se presenta a continuacion.

ANO 2017 m DEAGUA RECAUDO CONSUMO
CONSUMO NO FACTURADO 4.691 $11'971.415
32 MEDIDORES PROVISIONALES 142.426 $156.249.027
15 MEDIDORES POR DEPOSITO 17.327 $43.837.729
TOTAL 164.444 $212'058.171

Tabla DC-08 Recaudo por Consumo Facturado

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Durante la vigencia 2017, se realizé la defensa técnica en 72 acciones de Tutelas impetradas en contra del amb S. A. ESP,
de las cuales en 47 de ellas el Juez de conocimiento declaro la improcedencia de la accion, bajo la consideracién de no
existir vulneracion de derechos fundamentales por parte del prestatario, en 25 de estas, las resultas ordenaron tutelar
los derechos fundamentales de los accionantes.

88
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Se recepcionaron 57.509 Peticiones, quejas y recursos, equivalentes a un indice de atencién mensual promedio de
1.80% sobre el numero total de suscriptores del amb S. A. ESP. El dato obtenido es superior a la anterior vigencia, que
registro un total de atenciones de 55.185.
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El medio mas utilizado para la presentacién de un PQR, es a través de las ventanillas de atencién personalizada con un
78.86% de las atenciones totales, que corresponde a 45.352 servicios comerciales.

INDICADORES DE PQR

El registro de PQR’s por los 3 Municipios arroja datos de cumplimiento por debajo de los (4) IQR, por afio tal y como lo
establece la regulacion vigente.
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Grafico DC-19IQR

En la vigencia 2017, fueron gestionados 12.157 escritos, dato que registra un incremento de 2.952 tramites
Adelantados, equivalentes a un porcentaje de, 32,06% con relacién a la vigencia 2016.

Los tiempos de atencion de escritos se mantienen en 12 dias promedio, cumpliéndose la meta de gestién establecida
de 13 dias promedio.
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Se ajustaron valores facturados por un total de $ 3.167.085, dato, que comparado con los $ 2.452.564.456 de la vigencia
2016, reflejan un incremento de $714.520.709.

Bucaramanga esta gestionando el 90,99% de los PQR. Floridablanca gestiona el 9,15% vy Girén el 1,59%.

LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES

El Laboratorio de Calibracién de Medidores del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. esta acreditado
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia mediante certificado de acreditacién 10-LAC-042 del 11 de
octubre de 2010. El alcance de la acreditacién aprobada por ONAC para el Laboratorio de Calibracién de Medidores del
amb S.A. ES.P, es la calibracion de medidores para agua potable fria con didametros nominales de 15mm, 20mm vy
25mm, segun los requisitos establecidos en la norma NTC 1063:2007.

En la vigencia 2017, el ONAC llevo a cabo la evaluacién de vigilancia de la acreditacion 10-LAC-042,y como resultado de
la revision de los requisitos de gestion y los requisitos técnicos descritos en las normas NTC-ISO/IEC 17025 y la norma
NTC-ISO 4064:2016 se mantiene la acreditacion del Laboratorio, lo cual garantiza el total cumplimiento de los requisitos
establecidos en las normas técnicas y documentos establecidos por el ONAC.

Para el amb S.A. ESP, la acreditacion del Laboratorio de Calibracion de Medidores, representa a los grupos de interes
una prestacién de servicio de calidad, generando confiabilidad y credibilidad en el servicio de calibracién de
medidores, puesto que asegura el cobro real de los consumos facturados del servicio de acueducto a los usuarios.

En el Laboratorio de Calibracion de Medidores durante la vigencia 2017 se recibieron 5720 medidores, con un
incremento del 233% de medidores recibidos comparando la vigencia 2017 con respecto a la vigencia 2016.

Del total de medidores usados recibidos en el Laboratorio de Calibraciéon de Medidores en la vigencia de 2017, el 90%
son medidores para reposicion los cuales estan compuestos por medidores no aptos para calibracién y medidores con
resultados de calibracién no conformes, y el 10% restante corresponde a los medidores con resultados de calibracién
conformes.

RESULTADOS DE CONFORMIDAD 2017

MEDIDORES USADOS

i Calibrados ® Conformes ® Submidienda
# No Calibrados | No Confarmes

Grafico DC-20 Resultado de Calibracion de medidores
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Es importante resaltar que el 82,3% de los resultados de calibracién son no conformes y en un 17,7% los resultados son
conformes. De los medidores con resultados No conformes el 59,8% de los medidores estan Submidiendo y un 40,2%
de los medidores estan Sobremidiendo.

PROYECTOS ESPECIALES
PLAN DE ABONOS “SALDA TU CUENTA”

A través del Plan de Abonos “Salda tu cuenta’, se generan nuevas condiciones y parametros en las facilidades de pago
a ofrecer a los suscriptores de estratos 1, 2, 3 y 4 respecto a la factura integrada, con plazos que van hasta los 180 meses
para cancelacién total de la deuda.

Los usuarios que cancelan puntualmente y pertenezcan a los estratos 1 y 2, tendrdn una cuota inicial minima
equivalente al consumo del mes y se descontaran los intereses de mora causados, si realizan puntualmente sus pagos,
los suscriptores que se acojen al Plan de abonos se les condonan los intereses por mora de la deuda proporcionalmente
al pago mensual.

A diciembre 31 de 2017, se realizaron 15.622 acuerdos de pago (5.883 acuerdos mas que el afio anterior), obteniendo
un recaudo por cuotas iniciales de $ 2.897'948.769 y $ 365'031.419 por cuotas mensuales pactadas, totalizando
$3.262'980.188. Al finalizar la vigencia existian 4.023 planes activos, es decir, quienes han pactado el pago de su deuda.

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES

En la vigencia 2017 se celebré el Contrato Interadministrativo 062 de 2017 con la Alcaldia de Bucaramanga para el
mantenimiento de Parques y Zonas verdes cuyo objeto fue la instalacion de sistemas de Riego en los Parques del
Municipio de Bucaramanga.

El Area de aseguramiento de Ingresos junto a la Secretaria de Infraestructura del Municipio desarroll6, ejecutd y liquidé
dicho contrato durante la vigencia 2017 por valor de $266.395.321 y su alcance fue de cincuenta (50) parques.

Parque Las Palmas Parque Los Ninos
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COMPOSICION ACCIONARIA

Al finalizar la vigencia el amb S.A. ESP dispone de la siguiente composicién accionaria.

) NUMERO DE VALOR %
COMPOSICION ACCIONARIA ACCIONES NOMINAL ($) PARTICIPACION
ACCIONISTAS
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 230.345.133 23.034.513 78,6557%
LA NACION 45.724.628 4.572.463 15,6133%
MUNICIPIO DE GIRON 2.689.767 265.976 0,9082%
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 1.735.350 173.535 0,5926%
DEPARTAMENTO DE SANTANDER 442.040 44.204 0,1509%
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA 358 36 0,0002%
OTROS PARTICULARES MINORITARIOST 385.617 38.562 0,1300%
TOTAL ACCIONES EN CIRCULACION 281.293.093 28.129.309 96,0511%
ACCIONES PROPIAS READQUIRIDAS 11.559.490 1.155.949 3,9472%
TOTAL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 292.852.583 29.285.258 100%
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GESTION JUNTA DIRECTIVA'Y COMITES DE GESTION EMPRESARIAL

La Junta Directiva, incentivo la cultura del ahorro y la austeridad y consolido el control y acompanamiento a la gestién
Financiera, Administrativa, de Contratacion, Planeacidn Estratégica y Auditorias, a través de los comités conformados
para tal fin, los cuales estan integrados por miembros de la Junta Directiva y directivos del amb S.A. ESP.

PLANEACION ESTRATEGICA

En la vigencia 2017, se llevo a cabo la actualizacién de la metodologia de Planeacién Estratégica del amb S.A. ESP, el cual
incluyo las siguientes actividades:

Capacitacién y actualizacién en Planeacion Estratégica a miembros de Junta Directiva y Directivos del amb S.A. ESP.
Trabajo con Grupos Focales en planeacién estratégica y determinacién de debilidades y fortalezas del amb S.A. ESP, asi
como soluciones a las debilidades expuestas.

Actualizacién de la Plataforma Estratégica: Misidn, Vision, Principios y Valores.

Actualizacién de la Matriz DOFA y Gestidn de Riesgos Estratégicos.

Consolidacién del Manual de Planeacion Estratégica.

Consolidacion del Plan Estratégico de Gestion 17-21 “amb, transparentes como el agua” conformado por (4)
perspectivas, (10) objetivos estratégicos, (18) estrategias y (149) proyectos estratégicos.

El Plan Estratégico de Gestidon 17-21 “amb, transparentes como el agua” fue aprobado en sesidén de Junta Directiva
No. 810, el 28 de abril de 2017.

FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZAY LA TRANSPARENCIA

En atencién al cumplimiento del Objetivo Estratégico de Fortalecer la Gobernanza y la Transparencia, se adelanté la
consultoria en Gobierno Corporativo, cuyo objetivo principal fue el de lograr un marco institucional, legal y cultural que
cubra alamb S.A. ESP de las vulnerabilidades identificadas de las empresas de propiedad del estado, especialmente por
la confusidn entre las prioridades de la politica de los gobernantes, de un lado, y la necesidad de que la empresa pueda
enfocarse en cumplir con su misidn basica, protegiendo el patrimonio, garantizando su sostenibilidad financiera con
responsabilidad Social y Ambiental.

Dentro del alcance de la consultoria, se establecié el Plan de trabajo de Gobierno Corporativo con acciones concretas
en el corto plazo (un ano), las cuales incluyen:

Definir el marco normativo estable de la relaciéon de la empresa con sus accionistas.

Definir las relaciones entre los accionistas, la Junta Directiva y la Gerencia General de la empresa, fijando el alcance de
la autonomia y la rendicién de cuentas.

De igual forma se fijo el compromiso de senalar los canales y modos de responsabilidad institucional hacia los 6rganos
del Municipio, los mecanismos de armonizacién entre los planes de desarrollo municipales y el plan estratégico de
gestion del amb S.A. ESP, con los criterios para tomar decisiones concentradas en los objetivos fundamentales de la
empresa, pero de modo neutral, con responsabilidad y respeto por los grupos de interés, cumpliendo y haciendo
cumplir los intereses y obligaciones reciprocas.
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION 2017-2021
“amb, Transparentes como el Agua”

A partir del segundo trimestre de 2016, la Junta Directiva del amb S.A. ESP decidié el proceso de actualizacién del Plan
Estratégico de gestidn, estableciendo como horizonte de tiempo 2017 a 2021.

El Plan Estratégico de Gestion 2017-2021 “amb, transparentes como el agua” estd conformado por (4) perspectivas,
(10) objetivos estratégicos, (18) estrategias y (149) proyectos estratégicos.

Una vez aprobado por la Junta en la sesién 810 del 28 de abril de 2017, se llevo a cabo el proceso de socializaciéon con
los grupos de interés, en reuniones de trabajo lideradas liderados directamente por la Gerencia General.
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PLAN ESTRATEGICO
DE GESTION 2017 - 2021

“amb, fransparentes como o ogua™

El Plan Estratégico de Gestion 2017-2021 se monitorea de forma mensual a través de indicadores estratégicos y
proyectos asociados consolidados en el Cuadro de Mando Integral (CMI), el cual relaciona a continuacion.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO RES‘;'(;:’;DOS OBSERVACIONES
EBITDA
$82.462,5 MILL ;
($ MILLONES)
01. ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD ROE:
FINANCIERA, GENERANDO VALOR RENTABILIDAD 3,42% )
GENERACION DEL PATRIMONIO (%)
DE VALOR GENERACION
DE VALOR (%) LEhe -
02. CONTRIBUIR AL DESARROLLO INVERSION EN EJECUCION:
INTEGRAL DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL $1.499,3 MILL | $1.500,5 MILL VIGENCIA 2017
DE SUS OPERACIONES ($ MILLONES) $233,5 MILL VIGENCIA 2018

Tabla GG-01 CMI Generacion de Valor
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO RES‘;:#;DOS OBSERVACIONES
SE APLICO LA MEDICION
DEL NIVEL DE SATISFAC-
03. PROYECTAR LA MARCA amb S.A. CION DEL USUARIO (NSU)
ESP COMO UNA EMPRESA LIDER, PARA UNA MUESTRA DE
NIVEL DE SATISFACCION
EFICIENTE, RESPONSABLE Y DEL USUARIO (NSU) 83,57% 387 LLAMADAS EFECTIVAS
CLIENTES Y TRANSPARENTE PARA USUARIOS DE
GRUPOS DE BUCARAMANGA, FLORIDA-
INTERES BLANCA Y GIRON
NUEVOS CONSUMO FACTURADO A
SUSCRIPTORES 10.919 DICIEMBRE: 4.586.680 m®
04. INCREMENTAR LA PARTICIPACION
EN EL MERCADO TOTAL CONSUMO FACTURADO
270.927 ACUMULADO:
SUSCRIPTORES 55254 557
Tabla GG-02 CMI Clientes y Grupos de Interés
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO RES‘;'(;TSDOS OBSERVACIONES
iNDICE DEL AGUA 22.05%
NO CONTABILIAZDA -
(IANC)
COBERTURA:
07. FORTALECER LAS ACTIVIDADES )
PERSPECTIVA DE LA CADENA DE VALOR PARA LA iNDICE DE BUCARAMANGA 99,64%
INTERNA/ PRESTACION DEL SERVICIO DE CONTINUIDAD DE 99,76%
PROCESOS ACUEDUCTO ACUEDUCTO FLORIDABLANCA 99,93%
GIRON 99,983%
BUCARAMANGA )
0,52%
iNDICE DE RIESGO
DECALIDADDE | FLORIDABLANCA -
AGUA POTABLE 176%
(IRCA) GIRON )
1,36%

Tabla GG-03 CMI Interna / Procesos
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO  RE>LIADOS

OBSERVACIONES
UNA VEZ SURTIDO EL
PROCESO DEL DISENO Y
DESARROLLO LAS
HERRAMIENTAS DE
EVALUACION SE APLICO LA
RECERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORA-
LES DESDE EL MES DE

9% DE (441) NOVIEMBRE.
CANDIDATOS
FORTALECIMIENTO SE ] SE EVALUARON (4)

EN COMPETENCIAS RECERTIFICARON | TRABAJADORES DEL AREA
LABORALES (41) DE LABORATORIO
CALIDAD.

07. FORTALECER EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

(17) TRABAJADORES DEL
AREA DE CAPTACION.

(20) TRABAJADORES DEL
APRENDIZAJE AREA DE PLANTAS DE
Y CRECIMIENTO TRATAMIENTO.

LA CALIFICACION

CORRESPONDE AL RANGO
DE SOBRESALIENTE, EN
INDICE DE ESTA MEDICION SE HAN
PROCESO DE 38 PUNTOS APLICADO LOS CAMBIOS
SGSST REGLAMENTADOS EN LA

RESOLUCION 1111/2017

ALGUNOS ELEMENTOS
DEFINIDOS EN EL PLAN
cgl;nngpng:nn::gzoogf:f:N ANTICORRUPCION DEBEN
. ALINEARSE CON LOS
010- FORTALECER LA GOBERNANZA Y LA ANTICORRUPCION, 56% PLANES DE ACCION
TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA Y ACCESO

< ESTABLECIDOS ENE LA
A LA INFORMACION

MARCO DE LA IMPLEMEN-
TACION DEL MODELO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Tabla GG-04 CMI Aprendizaje y Crecimiento

MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

INVERSION SOCIAL

Dentro de Inversidn Social Corporativa, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP enmarca acciones que
aportan al mejoramiento del entorno, en el marco del Desarrollo Sostenible.

Lineas de actuacion de la Inversidon Social Corporativa, incluyen: Desarrollo comunitario Inclusivo, Programas de
Educacién Ciudadana, Desarrollo Cultural y sano esparcimiento, Educacién vivencial y Calidad de Vida.
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POLITICA DE INVERSION SOCIAL amb S.A ESP

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, destinard un porcentaje de hasta el 1% del Presupuesto Anual,
para desarrollar e implementar acciones que contribuyan al desarrollo social, ambiental y mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de las zonas de influencia de sus operaciones.

En la vigencia 2017 se gestionaron $1.500 millones en proyectos de Inversion Social Corporativa, como se relaciona en
la Tabla GG-05 Proyectos Inversién Social.

ACTIVIDADES UBICACION

CONSTRUCCION POLIDEPORTIVO EL CRISTAL BUCARAMANGA
CONSTRUCCION CANCHA DEPORTIVA RETIRO GRANDE AREA INFLUENCIA
ACUALAGO AREA INFLUENCIA

REMODELACION CAFETERIA COLEGIO RAFAEL URIBE
SEDE PRINCIPAL TONA

MANTENIMIENTO Y CERRAMIENTO COLEGIO RAFAEL
URIBE SEDE M. PALMAS-TONA

MANTENIMIENTO ESCUELA GUALILO AREA INFLUENCIA
MANTENIMIENTO ESCUELA GOLONDRINAS ZONAS PRODUCTORAS DE AGUA

Tabla GG-05 Proyectos Inversién Social

ZONAS PRODUCTORAS DE AGUA

ZONAS PRODUCTORAS DE AGUA

Otras actividades que se realizaron en la vigencias 2017: Encuentro de Juventudes de Girén: “Somos el Parche Social’,
En conjunto con la Fundacién Sin Limites, se celebré el “Dia de la Discapacidad”, Presencia del amb S.A. ESP en EXPO
SAN JOSE del Instituto la Salle, Apoyo a la Actividad Deportiva Ciclopaseo Disfraces Mujeres al Pedal, Participacion del
amb S.E. ESP con la Comuna Veredal El Palchal Surata, Patrocinador de Concurso Nacional de Bandas Musicales Pedro
Castro Perilla Municipio de Anapoima.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa se consolida como el marco de actuacion para el logro de los objetivos
estratégicos del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP aportando al desarrollo sostenible de la
comunidad a la cual servimos, a través de la generacién de valor social, econémico y ambiental.

LINEAS DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

RSC como fundamento del propésito empresarial

El Compromiso amb S.A. ESPiental como eje de la RSC

Prioridades de los Grupos de Interés

Expansidn y desarrollo con actuaciones socialmente responsables
Alianzas para el crecimiento

Gestion de riesgos y sus impactos.

El amb S.A. ESP fue participe activo entre otras de las siguientes actividades enmarcadas en la Responsabilidad Social
Corporativa.

e
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- Festival Internacional “Somos Agua, Somos Cultura” en el predio El Limonar, inmediaciones de la Planta de
tratamiento Bosconia.

- Mejoramiento del Salén Comunal del Corregimiento de Santa Rosa de Pirita del Municipio de Charta con el
acompanamiento de Gestion Ambiental.

- Jornadas de promocién del cuidado de los recursaos naturales con nifios y adolescentes: Municipio de Tona,
Barrios en Bucaramanga y Floridablanca.

CELEBRACION DiA DEL CAMPESINO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cada afio se vincula a las actividades en los diferentes municipios
productores de agua a través de la donacién de herramientas de trabajo (palas, azadones, carretillas, paladragas) en el
marco de la celebracién del Dia del Campesino. Durante la presente vigencia el amb apoyo las actividades ejecutadas
en los municipios de Tona, Matanza, Charta, California, Suratd y el Corregimiento de Berlin.

Donacién herramientas de trabajo - Area de influencia de Produccién (Matanza, Charta, Califorina,Surata, Tona)

Atendiendo la convocatoria de la administracion municipal de Bucaramanga el amb, hizo la donacién de un tanque de
almacenamiento de agua potable de 5000 litros y 31 kit’s de herramientas destinadas a la formalizacién del programa
de huertas ecoldgicas en las veredas Bolarqui y Palmas del corregimiento 2 del municipio de Bucaramanga. De igual
manera por solicitud del Municipio de Tona, el acueducto hace la entrega de elementos como apoyo a los PRAES
(Programas Ambientales Escolares) en la implementacién del vivero escolar y programa de manejo de residuos sélidos.

Donacién 31 Kit's Huertas
Corregimiento de Berlin (implementacion PRAES) Caceras (Veredas Bolarqui - Palmas)

Corregimiento 2 de Bucaramanga
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RELACION CON GRUPOS DE INTERES

En el marco del Objetivo Estratégico de “Proyectar la marca amb S.A. ESP como una empresa lider, eficiente,
responsable y transparente”, se desarrollaron actividades de posicionamiento de marca y fortalecimiento de la imagen
institucional del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

ACTIVIDAD VALOR

CONMEMORACION 80 ANOS DE LA SOCIEDAD $4'760.000
SANTANDEREANA DE INGENIEROS

500 EMPRESAS GENERADORAS DE DESARROLLO EN SANTANDER $10'500.000
833\:::’2;?:'_0 URBANO NACIONAL FUN5 BUCARAMANGA $18'070.000
SEMINARIO DE AGUA POTABLE PARA LA VIDA DE $17000.000
FORMACION Y CRECIMIENTO

VIl CONGRESO DE CONFEVOCOLTICS DENOMINADO $6/000.000
“EL GOBIERNO DEL CONTRO SOCIAL SPDY LAS TIC”

Il ENCUENTRO COMERCIAL “SANTANDER COMPRA SANTANDER” $2'500.000
CUARTO FORO DEL CONSTRUCTOR CAMACOL $7'700.000

Tabla GG-06 Participacion con la marca amb S.A. ESP

ACTIVACION PAGINA WEB, FACEBOOK OFICIAL Y YOUTUBE OFICIAL amb S.A.ESP

A través de la pagina web www.amb.com.co y los canales oficiales de Facebook y YouTube, se desarrollaron campanas
que permitieron llegar a los grupos de intéres con informacién oportuna y confiable.

Se generarony publicaron (20) videos que presentan la gestion Institucional del amb S.A. ESP, el compromiso ambiental
y la operacién por procesos.

YouTube: 22 sequidores y 3.321 visualizaciones
Facebook: 964 sequidores
Pagina web: 104.919 visitas

Se presentaron los reportes de Dafos, Suspensiones el servicio, Invitaciones publicas, Convocatorias contractuales,
Plan Estratégico de Gestidn, Boletines de prensa, Campafas post consumo y actividades a desarrollar en instalaciones
delamb S.A. ESP como el Dia Internacional del Agua.

MEDIOS TRADICIONALES

En la vigencia 2017, se realizaron publicaciones asociadas a la prestacién del servicio asi como a las actividades de
expansion y desarrollo de proyectos, en medios tradicionales de Periédicos, Radio y Television. Entre otros, se destacan,
“El amb en el Café de la Mafana del canal TRO", “Emisién del noticierio de medio dia de la emisora Onda 5 desde
instalaciones del amb’, Desarrollo de convenios con el AMB y con el Municipio de Lebrija.
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De igual forma se desarrolaron actividades en las instalaciones del amb S.A ESP: Parque del Agua, Auditorio Reynaldo
Orduz Arenas y Embalse de Bucaramanga, a saber: atencién de visitas técnicas de representantes de otros acueductos,
Sociedad de Ingenieros de Santander, Entidades Bancarias, Comunidades de Tona, Berlin y Surata, Celebracién del Dia
Nacional de los Vocales de Control, Punto dse hidratacion del Ciclopaseo para cuidado de la capa de ozono, Apoyo a
UNAFA, entre otras.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado, se llevé a cabo la revision documental anual, con
duenos y responsables de proceso, a través del seguimiento al Listado Maestro de Documentos F SGC 402-002, con el
fin asegurar la vigencia de los mismos y establecer la necesidad de llevar a cabo actualizaciones.

En el segundo trimestre de 2017, se analizé y asegurd la vigencia de los requisitos Legales y Normativos relacionados
en la Matriz de legislacién y normatividad F SGC 402-006, la cual permite el seguimiento de los requisitos aplicables al
amb S.A. ESP, los resultados se presentaron durante la Il Revisién por la Direccidén del ano 2017, celebrada el dltimo
trimestre de 2017.

Se desarroll6 el ciclo de auditorias internas integradas Calidad — Seguridad y Salud en el trabajo - MECI 2017, se
auditaron 40 procesos, se realizaron 41 auditorias, con (17) auditores de calidad, (5) auditores SG-SST, (5) auditores
integrales y se formaron (2) auditores ambientales.

AUDITORIAS EXTERNAS

CONTRALORIA MUNICIPAL, se detectaron (6) hallazgos, de los cuales (6) se clasifican de tipo administrativo, (1) de tipo
fiscal y (2) de tipo disciplinario a los cuales se le aplicaron los planes de mejoramiento y demas acciones
correspondientes.

Se atendieron (4) auditorias “tipo exprés” a procesos relacionados con la gestion empresarial especificos y una queja
establecida por la comunidad.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS (ICONTEC), audit6 el Sistema de Gestion Integrado: Calidad y
Seguridad y salud en el Trabajo y Ambiental, se detectaron (4) no conformidades, a las cuales se les
implementaron los respectivos planes de accion, los cuales fueron posteriormente aprobados por el organismo
certificador.

ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION (ONAC), realizo auditorias al Sistema de Calidad del Laboratorio de
Calibracion de medidores y Laboratorio de Control de Calidad de Aguas, se detectaron incumplimientos los cuales
fueron debidamente atendidos, para recibir el concepto positivo al mantenimiento y renovacion de las acreditaciones
respectivas bajo la norma NTC ISO/IEC 17025.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA NTC ISO 14001

En cumplimiento de las directrices establecidas en el Plan Estrategico de Gestién 2017 -2021 “ Transparentes como el
Agua”y manteniendo la implementacion de estrategias que permitan la adaptacidon del amb a los diferentes escenarios
ambientales , el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga ha venido mejorando continuamente el desarrollo de su
gestion ambiental, logrando optimizar los programas contemplados dentro de la gestién ambiental rural, urbana y
corporativa, reafirmando su compromiso con el desarrollo y crecimiento empresarial sostenible.
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La Gestion Ambiental Integral, se encuentra certificada bajo el Sistema de Gestién Ambiental ISO 14000 Versién 2004,
asegura que las actividades que se realizan tanto en las zonas de produccién como en las zonas de prestacion del
servicio, se efectuen de manera conforme a la normatividad legal vigentey con criterios de sostenibilidad.

SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST)

En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, se ejecutaron las actividades
relacionadas en cada uno de los programas con recurso humano amb y el apoyo de la aseguradora de riesgos laborales
y la entidad prestadora de servicios de salud.

“amb BASICO”

Se mantuvo el cumplimiento de los requisitos legales en materia
de seguridad y salud en el trabajo, entregando a los trabajadores
amb los conocimientos y servicios que les permitan mejorar los
comportamientos seguros durante el trabajo la participacion de
los trabajadores y acompafamiento de los integrantes del
COPASST.

En el ano 2017 se llevé a cabo las elecciones de los Integrantes
de los Comités de Seguridad Vial, Comité de Convivencia y
COPASST, digitalmente.

Sistema digital de votacién

“amb SEGURO”

Se realizaron actividades con el propdsito de disminuir la
severidad y frecuencia de los accidentes de trabajo, mediante la
administracién oportuna de los riesgos.

“SEGURIDAD VIAL”

En el afo 2017 se formalizaron las adecuaciones del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV), de acuerdo con los
lineamientos de Resolucién 1565 de 2014 y se llevé a cabo la

radicacién ante la Superintendencia de Transporte. Capacitacion y entrega de Linea de vida Horizontal
para Plantas de Tratamiento

“amb RESPUESTA OPORTUNA”

Con el propdsito de mejorar la capacidad de respuesta de la
empresa ante situaciones de emergencia, se realizaron
actividades de fortalecimiento de la brigada y el Comité de
Emergencias amb S.A. ESP.

Se cumplié con el cronograma interno de simulacros de
evacuacion en las diferentes dreas del amb S.A. ESP y se
participd en los simulacros programados a nivel nacional, con la
respuesta positiva de los trabajadores, visitantes y contratistas.

Realizacion de Simulacros
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“amb Trabajo y Motivacion”

Se adelantaron actividades para mejorar el bienestar individual y organizacional de la empresa, favoreciendo espacios
de reflexién grupal de la salud mental.

¢
¥
¥
i

Realizacion de Pausas Activas en las diferentes areas administrativas del amb S.A. ESP

“amb Salud con Calidad Total”

En el marco de este programa, se desarrollaron actividades para elevar los niveles de salud de la poblacién trabajadora
del amb, a través de acciones de caracter preventivo que favorezca la toma de decisiones saludables.

Actividades de capacitacion, ludicas, relajacion directamente en las areas de trabajo
“amb PROTECCION QUIMICA”

En el ano 2017 se llevo a cabo el Disefo y Socializacion de:

Manual Basico de Seguridad en Laboratorio de Analisis amb.

Clasificacion y Etiquetado de Sustancias.

Procedimiento de Almacenamiento y Condiciones de Almacenamiento de las Sustancias Segun su Clasificacion.
Instructivo Basico de los Riesgos del Cloro.
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Instructivo de Derrame de Sustancias.
Programa de Proteccién Quimica.

MANUAL BASICO DE SEGURIDAD LABORATORIOS DE

ANALISIS EN EL amb

“amb BIENESTAR PSICOSOCIAL"

Se adelantaron actividades relacionadas con la vigilancia epidemiolégica a través de la identificacion, evaluacion y el
control de los factores; con el fin de reducir los riesgos Psicosociales, mejorando las condiciones laborales y la calidad
de vida, mediante la promocién de la salud mental y el desarrollo de las habilidades, en los trabajadores amb.

FACTORES DE RESGO

Se aplicaron las Baterias de Riesgo Psicosocial y se socializaron los resultados con el fin de establecer el Plan de Trabajo
para las vigencias 2018-2019.

Se realizd Capacitacidon y Sensibilizacién en Liderazgo a los Duefios de Proceso, con el acompafiamiento de la Caja de
Compensacion CAJASAN, participaron 23 Lideres.
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“amb COMPETENCIAS LABORALES”

Se realizd la recertificacion en Normas Técnicas Laborales para Tomeros, Operadores de planta de tratamiento,
Ayudantes de Operador y Ayudantes de Laboratorio.

TOMA- NORMA 280201220: MANEJAR SISTEMAS DE
CAPTACION 15 TRABAJADORES

OPERADOR DE PLANTA-NORMA 280201221: POTABI-
LIZAR AGUA 16 TRABAJADORES

LABORATORIO-NORMA 280201201: CARACTERISTI-
CAS FISICOQUIMICAS 3 TRABAJADORES

LABORATORIO-NORMA 280201213: CARACTERISTI-
CAS MICROBIOLOGICAS 4 TRABAJADORES

Tabla GG-07 Personal Recertificado en Competencias Laborales

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el mes de diciembre de 2017, por disposiciones normativas, se realizé el ajuste a la metodologia de evaluacién del
SGSST entregando un resultado de cumplimiento para el amb S.A.ESP.

ESTRUCTURA DEL SGSST
%
ITEMS EVALUADOS SR
1 DETERMINACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 82%
5 RESPONSABILIDAD LEGAL Y COMPROMISO 2%
GERENCIAL ?

IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE

3 RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES 76%

4 PLANEACION ESTRATEGICA 73%

5 PROGRAMA DE GESTION S&SO 73%

6 MEJORA CONTINUA 88%

7 EVALUACION 100%
PORCENTAJE GLOBAL DE AUTOEVALUACION: 77,95% CLét?ltTICCIIIE\I\(I:':'(IgN:

Tabla GG-08 Indicador SG SST

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Durante la vigencia 2017 se llevaron a cabo dos encuestas, la primera de ellas realizada durante los primeros meses del
ano para evaluar la gestion 2016 y la segunda a finales de afo para evaluar la gestién 2017.

La Campana realizada entre febrero y abril de 2017 evalto el Nivel de Satisfacciéon del Usuario vigencia 2016. Con un
nivel de confianza del 95% y un error del 4% se determind una muestra efectiva de 603 encuestas cuyos resultados
arrojaron un NSU del 83,93.
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nsucLosaL [N s:03

Percepcién General _ 84,37
Comunicacién Telefénica _ 79,29
Atencién en Oficinas _ 81,64
Facturacién y Recaudo _ 84,27
Atencién Operativa _ 89,37
Aspectos Especificos del Servicio _ 83,18

Grafico GG-01 NSU 2016 medido en 2017

El comportamiento de los diferentes aspectos de evaluacion arroja un buen desempeio de los aspectos relacionados
con la atencion operativa, la percepcién corresponde al 89,37%.

Los aspectos especificos del servicio (calidad-continuidad-presién), facturacién y recaudo mantienen un resultado
cercano a la percepcion general.

Los aspectos de menor valoracién se relacionan con atencién en oficinas y comunicacién telefénica siendo estos los
procesos encargados de la Atencién al Cliente.

Durante los meses de Octubre a Diciembre 2017 se llevé a cabo encuesta para medir Nivel de Satisfaccién del Usuario
vigencia 2017.

Para esta encuesta se trabajé con un nivel de confianza del 95% y un error del 5% para una muestra efectiva de 386
encuestas cuyos resultados arrojaron un NSU del 83,57, es decir 0,36 puntos por debajo del resultado obtenido para la
vigencia 2016
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NSU GLOBAL — 83,57

Percepcion General [ 84,48
Comunicacion Telefénica _ 79,92
Atencién en Oficinas _ 84,45
Facturacion y Recaudo _ 82,63
Atencion Operativa _EE,E&

Aspectos Especificos del Servicio — 83,74

Grafico GG-02 NSU 2017

Aligual que la encuesta vigencia 2016, la atencién operativa obtiene el mejor desempefio con el 88,86 y se observa una
mejora de 2,81 para la Atencién en Oficinas.

En temas de facturacién y recaudo se percibe un leve descenso de 1,64 respecto a la medicién anterior, impactado
principalmente por el valor de la factura por temas tarifarios.

Los aspectos especificos del servicio (calidad - continuidad —presion), comunicacién telefénica y percepcion general
mantienen valoraciones semejantes a la vigencia 2016.

La comunicacién telefénica sigue siendo el aspecto de menor valoracion en la encuesta NSU.

GESTION LEGAL Y JURIDICA

Se proyectaron y revisaron (34) contratos: Arrendamiento, Comodato, Extensiéon de redes, Recaudo, Prestacion de
servicios, Convenios de facturacidon conjunta y modificatoria.

Durante la vigencia 2017, se revisaron y aprobaron (6) pdlizas, con el fin de constatar que se cumple con las exigencias
pactadas entre las partes.

RESPUESTA A SOLICITUDES EXTERNAS

En la vigencia, se dio respuesta a (120) solicitudes externas, como Derechos de peticién, Requerimientos de juzgados,
y Solicitudes de particulares, analizando la posicién y conveniencia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
frente al objeto de cada peticion.
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CONCEPTOS JURIDICOS

Se emitieron (18) conceptos juridicos, a las solicitudes presentadas por las diferentes areas del amb S.A. ESP, de
conformidad con la legislacién vigente, reglamentacion y consideracién que sobre el asunto se puedan emitir.

APOYO REUNIONES Y COMITES

El asesoramiento juridico, se presenta en los comités: Clasificacion en Uso Especial, Reclamos Laborales, Archivo,
Saneamiento Contable y de Sostenibilidad.

El apoyo Juridico se dio en (17) reuniones celebradas en lo corrido del afo 2017.

REPRESENTACION JUDICIAL DEL amb S.A. ESP

En el aflo 2017, se ejercid la representacion judicial en (65) procesos, clasificados segun la tabla GG-05 Procesos

Judiciales.
TIPO CANTIDAD

ACCIONES POPULARES 8
PROCESOS LABORALES 19
REPARACION DIRECTA 11
PROCESOS DE REORGANIZACION EMPRESARIAL,
LIQUIDACION JUDICIAL E INSOLVENCIA DE PERSONA 7
NATURAL NO COMERCIANTE

ACCION DE GRUPO 1
ACCION CONTRACTUAL 1
CIVILES 5
ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 1
NULIDAD Y RESTABLECMIENTO DE DERECHO 2
PROCESOS ARBITRALES 2
ACCIONES DE TUTELA 8
TOTAL 65

Tabla GG-06 Procesos Judiciales

El 2017 termina con (10) procesos judiciales con fallo favorable al amb S.A. ESP, de los cuales (10), involucran
pretensiones econémicas, obteniendo la liberacién de contingencia acreedora por un valor de $979.702.965,00.
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CONTROL DE GESTION

Las labores desarrolladas por la Oficina de Control de Gestiéon en el afio 2017, se realizaron en cumplimiento del Plan
de Accién Anual aprobado por Junta Directiva en sesion No. 805 de Enero 27 de 2017.

La Oficina de Control de Gestién, desarrollé procesos de formacién conjunta con el Sistema de Gestion Integrado con
cerca de (174) trabajadores en los temas de Autocontrol, Liderazgo, Principios éticos, Calidad, Seguridad y salud y
Ambiental.

Control de gestidn realiz6 Seguimiento a contratos y planes de mejoramiento especificos, entre estos se encuentran:
Contrato de Vigilancia 2016, Plan de mejoramiento para el area de Estudios, Disefios e Interventorias, Plan de
mejoramiento proceso de Facturacién y plan de mejoramiento a Disponibilidades del servicio de acueducto.

INFORMES DE LA GESTION EMPRESARIAL ANTE ENTES DE VIGILANCIA Y CONTROL

A través de la Oficina de Control de Gestidn, el amb S.A. ESP realizo los reportes ante los Entes de Vigilancia y Control
que se relacionan a continuacién.

ENTIDAD INFORME

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INFORME EJECUTIVO ANUAL ANO 2016
LA FUNCION PUBLICA DAFP L

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA
GUBERNAMENTAL VIGENCIA 2015 PGA 2016

(TERMINADO)
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE GUBERNAMENTAL 2016 PGA 2017 (EN EJECUCION)

BUCARAMANGA EVALUACION Y SEGUIMIENTO MENSUAL SIA

OBSERVA DE LA CONTRATACION INICIADA.
REPORTE MENSUAL DE LOS PROCESOS JUDICIALES.

REPORTE AVANCE DE LA GESTION FURAG Il FASE
DIAGNOSTICO MIIPG

INFORME ANUAL CONTROL INTERNO CONTABLE
2016

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
INFORMES CUATRIMESTRALES DE CONTROL INTER-
NO CONTABLE 2017

INFORME DE GESTION 2016 REQUERIDO POR LA
AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y FIRMA CONSULTORIA Y REVISORIA SAS

RESULTADOS
(DR. CARLOS ALBERTO CHAPARRO)

VERIFICACION E INFORME REFERENTE A
INTERPUESTAS.REPORTE AVANCE DE LA GESTION
FURAG Il FASE DIAGNOSTICO MIIPG
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DENUNCIA DE LAS CONDUCTAS IREGULARES

En 2017, a través de la oficina de control de gestion, se adelataron (2) diligencias administrativas cuyos aspectos de
revision incluyeron: quejas de usuarios y reporte de falsificacién laboral.

De igual forma y en el marco del control que realiza esta Oficina, se realizo auditorias en los procesos de Contabilidad,
Estudios y Disefios, Control de Fraudes, Disponibilidades, Salud Ocupacional, Medidores, cadena de Suministros y

Tesoreria, resultado de este proceso se generaron hallazgos a los cuales se formularon los planes de mejoramiento por
parte de los responsables.
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GESTION SISTEMAS DE INFORMACION

INNOVACION Y TECNOLOGIA

En la vigencia 2017 se implementa la Renovacion de Infraestructura Tecnolégica en el amb SA ESP para mitigar el riesgo
respecto a la“falla en los servidores, unidad de almacenamiento y equipos de escritorio”, de igual forma se busca
garantizar la continuidad del servicio y la atencién de futuros requerimientos de capacidad, disponibilidad,
adaptabilidad y oportunidad del Sistema.

RENOVACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE FIREWALL SONICWALL

Se realiza la Retoma y Actualizacién del esquema de seguridad perimetral en alta disponibilidad (dos sonicwall 3600),
para la red de datos del amb S.A. ESP, el cual protege de posibles intrusos y de la amenaza de un ataque informatico;
ademas de controlar y filtrar los contenidos web como juegos, pornografia, la descarga de software ilegal entre otros.

IMPLEMENTACION DE NUEVOS DESARROLLOS

NUEVO PORTAL WEB INCLUYENDO EL PILAR TRANSPARENCIA DE GOBIERNO EN LINEA

Se implementd un nuevo Portal web del amb SA ESP basado en la plataforma WordPress, el cual se encuentra alineado
con la normatividad de Gobierno en Linea (Decreto 1078 de MINTIC 2015) y la ley 1437 de 2011 que reglamenta el
manejo de los PQR electrénicos.

NUEVO DEL PLAN DE ABONOS

Se desarroll6 e implementd un software para la gestion del Nuevo modelo de Plan de Abonos segun acto de gerencia
009 de mayo de 2017, como herramienta para la Gestidon de Recuperacién de Cartera.

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA GESTION DEL DEBIDO PROCESO DE PQR VERBALES EN
VENTANILLA

Se desarrollé e implementé el software para automatizar el proceso de atencidn de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR)
Verbales segun el decreto 1166 de 2016, garantizando el debido proceso al usuario atendido por la ventanilla.

SISTEMA DE GESTION DE CORREOS EN LA NUBE (OFFICE 365)

Configuracion de 198 cuentas de correo electrénico empresarial, para el manejo interno y externo de mensajeria
Institucional.

NUEVA REGLAMENTACION SUI

Se desarrollaron e implementaron los programas necesarios para cumplir con la Resoluciéon SSPD 39945 de 2017, que
incluye el reporte de la informacién relacionada con la nueva metodologia tarifaria para Acueducto y Alcantarillado
definida por la CRA.
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SOFTWARE PARA SEGUIMIENTO PEG-POIR

Se desarrollé un médulo para el seguimien to del avance de los proyectos del plan estratégico y plan de obras e
inversiones, proyectado vs ejecutado y el cumplimiento en los tiempos establecidos.

DISENO DE HERRAMIENTA WEB PARA EL CONTROL DE VOTACIONES COMITES SG SST

Se desarrollé e implementé un software de votacidén electrénico para soportar el proceso de votaciones para los
comités internos del amb SA ESP, apoyando la estrategia del Cero papel, permitiendo realizar una jornada de votacion
sistematizada, ecolégica y transparente.

GESTION DE APOYOS TECNOLOGICOS

Suministro de Medio audiovisual video beam, se adquirieron (2) video proyectores para apoyo a las presentaciones de
las direcciones Comercial y Financiera.

Puesta en operacién de impresora de Matriz de puntos printronix P8000, se adquiere una Impresora alta gama para
apoyar las impresiones de las Ordenes de Trabajo del Area de Aseguramiento de Ingresos.

Gestion del servicio de licenciamiento, se realiza la actualizacion de licencias para catastro, georreferenciacién y
consolidacion de suscriptores y proyectos especiales de la Direccién de Operaciones: (9) licencias de Argis y
(8) licencias de Autocad.

Atencion del decreto 596 y resolucién 720 para empresas servicios publicos de aseo.

Se ajusta el Sll++ para las ESP de Aseo que requieren cumplir con el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién CRA 720 de
2015 los cuales les exigen facturar de manera discriminada los conceptos de Aprovechamiento e Incremento de la
Comercializacién.

GESTION DOCUMENTAL
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS

Dentro de los procesos de fortalecimiento a los procedimientos internos y con el fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos se elabor6 el Plan de Gestion Documental (PGD), el cual se formula con base en la implementacion del
Sistema de Gestion Documental ORFEO.

En el marco de este proceso, se establece la necesidad de implementar programas especificos requeridos por el Archivo
General de la Nacion, tales como: Documentos vitales o esenciales, especiales y de conservacion de documentos fisicos
y electrénicos.

En la vigencia 2017, el amb S.A ESP trabajé en la actualizacion de los procedimientos, manuales, instrumentos
archivisticos, incorporando el uso de las tecnologias y buenas practicas para reducir el consumo de papel avanzando
en la implementacion de la estrategia “CERO PAPEL" en concordancia con la Directiva Presidencial No. 04 del 3 de abril
de 2012.
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AJUSTE Y ACTUALIZACION A LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD)

De conformidad con lo dispuesto en el titulo V, articulo 14 del Acuerdo No. 004 del 15 de marzo de 2013 del Archivo
General de la Nacién, y el art. 24 de la ley 594 de 2000; el amb S.A. ESP asumié el compromiso de actualizar las TRD, lo
que obedece a los hechos acontecidos por la modificacién de la estructura organizacional, en el afo 2017 mediante
Acta de Junta Directiva No. 815 de fecha 31 de agosto.

ACTIVIDADES DOCUMENTALES

De conformidad con el acuerdo 060 de octubre de 2001, durante el aflo 2017 por ventanilla Unica de correspondencia
se radicaron y distribuyeron 104.918 comunicaciones, de las cuales 11.363 son internas y 93.555 son externas.

Se digitalizaron 325.690 folios del archivo central de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental con recursos
propios.

GESTION CADENA DE SUMINISTROS

CONTRATACION Y ADQUISICIONES

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. soporta los procesos contractuales en el Acuerdo 003 de 2004
y las politicas definidas por la Gerencia General.

En la vigencia, se adelantaron:
(72) Procesos de Contratacion Directa/Privada,
(57) Procesos de Solicitud de Oferta

(13) Procesos de Invitacidon Publica,

Garantizando la pluralidad de oferentes, la transparencia, eficiencia, eficacia y efectividad en la Gestion.

PROCESOS CONTRACTUALES SEGUN FORMA DE SELECCION

TIPO DETALLE

57 SOLICITUDES
SOLICITUD DE OFERTA
OBJETO: SERVICIOS Y OBRAS
< 72 INVITACIONES
INVTACION PRIVADA
OBJETO: SERVICIOS, OBRA, SUMINISTRO
. 13 INVITACIONES PUBLICAS
INVITACION PUBLICA

OBJETO: OBRA, SUMINISTROS, SERVICIOS

CONTRATOS DIRECTOS 32 CONTRATOS DIRECTOS

OBJETO: SERVICIOS, DE USO, CONSULTORIA, COMODATO, ENTRE OTROS

Tabla DA - 01 Procesos Contractuales
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VALOR

(VALORES EXPRESADOS PORCENTAJE (%)

EN MILLONES DE PESOS)
SOLICITUD DE OFERTA/OT/OS $2.589.384.833 3%
INVITACION PRIVADA $ 13.182.368.135 17%
INVITACION PUBLICA $24.092.731.864 31%
CONTRATOS DIRECTOS $2.152.804.516 49%
TOTAL $42.017.289.348 100%

Tabla DA - 02 Procesos Contractuales en millones de pesos

CLASES DE CONTRATOS
VALOR
(EXPRESADOS EN MILLONES PORCENTAJE (%)
DE PESOS)
PRESTACION DE SERVICIOS $3.614.274.387 9%
CONSULTORIA $906.108.838 2%
SUMINISTRO $23.413.230.409 56%
OBRA $10.953.417.545 26%
OPS/OT $2.589.384.833 6%
OTROS $540.873.336 1%
TOTAL $42.017.289.348 100%

Tabla DA - 03 Clases de Contratos

El Valor ahorrado en Contratos suscritos en la vigencia 2017 fue de $3.472.110.523.
El valor ahorrado en Ordenes suscritos en la vigencia 2017 fue de $46.067.605
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Durante la vigencia 2017, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP desde el objeto de Gestion Humana:
Integrar la estrategia, la estructura, los sistemas de trabajo y las personas, con el fin de lograr la eficiencia y
competitividad organizacional, manteniendo la reciprocidad de la relacién laboral, adelanté actividades tendientes a la
optimizacion del talento humano.

MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Para aplicar a aesta modificacién, se tuvieron en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos a destacar:
La Ley 142 de 1994 promueve la contextualizacién de las empresas de servicios publicos domiciliarios dentro de un
modelo de eficiencia y eficacia.

El amb S.A. E.S.P. tiene como propdsito empresarial ser una empresa sostenible mediante una actuacién empresarial
que armonice los resultados financieros, sociales y ambientales.

Elamb S. A. E.S.P. debe garantizar para 2017 y afios siguientes, que los ingresos resultantes de la aplicacion de las tarifas
aprobadas cubran las necesidades de expansidn, reposicion, costos y gastos de operacién, cumpliendo con los
estandares de cobertura, continuidad, confiabilidad y calidad se requirié de un esfuerzo adicional de la organizacién,
en cuanto a optimizaciéon de costos y gastos, modificando la Estructura Organizacional, identificindose tramos de
control por nimero de trabajadores a cargo de cada dependencia, por ejecucién de recursos de inversion, labores
realizadas y oportunidades de integracion de cargos por afinidad

ASEGURAR EL iNDICE NACIONAL ASOCIADO AL PORCENTAJE DEL NUMERO DE TRABAJADORES
FRENTE A LOS SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Asistiéndole dicho compromiso asi como cumplir con los suscritos con los trabajadores, la empresa atenderd las
necesidades del servicio previo estudio técnico y presupuestal que asi lo determine y conforme a la normativa
aplicable y procedimientos internos para el efecto.

2016 2017

OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

INGRESOS 1 2

EGRESOS | 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2

TOTALES | 496 | 496 494 491 489 489 | 489 | 487 486 | 485 | 484 | 484 484 484 | 484

Tabla DA-04 Relacion Ingresos - Egresos Personal
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INFORMACION GENERAL

NUMERO DE TRABAJADORES

NUMERO DE TRABAJADORES AMB

TRABAJADORES ACTIVOS 484

TOTAL 484

CLASIFICACION POR GENERO

PERSONAL POR GENERO TOTAL
FEMENINO 123
MASCULINO 362
TOTAL GENERAL 484

CLASIFICACION PORTIEMPO DE SERVICIO

TIEMPO DE SERVICIO

<10 ANOS 60
>10< 15 ANOS 236
> 15 <20 ANOS 91
>20 < 25 ANOS 29

> 25 ANOS 68

TOTAL 484
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TRABAJADORES POR EDAD
RANGO DE EDAD

>21 < 30ANOS 9
> 30 < 40 ANOS 91
> 40 > 50 ANOS 166
>50 <55 ANOS 104
> 55 A 60 ANOS 90
>60 A 70 ANOS 24

TOTAL 484

CUPOS PATROCINIO SENA

La empresa facilita y apoya a los hijos de los trabajadores otorgandoles prioridad para la utilizacion de los cupos SENA,
facilitandoles el aprendizaje de especialidades para el trabajo.

ANO 2017

ESTUDIANTES
PATROCINADOS . VALOR

50 $164.191.275

ANO 2017
TIPO
No. VALOR

ESTUDIANTES ETAPA LECTIVA 12 $31.082.516
ESTUDIANTES ETAPA PRODUCTIVA 26 $73.390.543
ESTUDIANTES ETAPA LECTIVA'Y PRODUCTIVA 12 $59.718.216
TOTAL 50 $164.191.275

APRENDICES SENA - HIJOS Y FAMILIARES DE 21

TRABAJADORES Y PENSIONADOS
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PARTICIPACION ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN PRACTICA

Una de las actividades de Responsabilidad Social, mas importante del amb: Apoya a la poblacién Universitaria del Area
Metropolitana de Bucaramanga, facilitdindoles la realizacién de la practica Universitaria y desarrollo de proyectos para
optar por el titulo profesional. Estudiantes que reciben un apoyo econémico mensual, equivalente a un SMMLYV, y pago
a la seguridad social en salud y afiliacién a la ARL.

PRACTICAS UNIVERSITARIAS ANO 2017

TOTAL ESTUDIANTES EN PRACTICA 20 $69.247.034

ANO 2017
ESPECIALIDADES
TOTAL
DERECHO 9
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3
PROFESIONAL MARKETING Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 1
INGENIERIA FINANCIERA 1
INGENIERIA CIVIL 3
INGENIERIA DE SISTEMAS 1
TECNOLOGIA OPERACION Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 2
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ANEXOS

26 de febrero de 2018

A los sefores accionistas:

Los suscritos Representante Legal y Contador del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, certificamos que:

1. Los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2017 y 2016 han sido fielmente tomados de los libros y
que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en
ellos:

a. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2017 y 2016
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante los afios terminados en esas
fechas.

b. Todos los hechos econdémicos realizados por la Empresa durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2017 y
2016 han sido reconocidos en los estados financieros.

c. Los activos representan probables beneficios econédmicos futuros (derechos) y los pasivos probables sacrificios
econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la empresa al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con el Nuevo Marco Normativo
Contable par empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni administran ahorro del Publico,
incluido en la resolucion NO. 414 de 2014 emitida por la Contaduria General de la Nacién.

e. Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en
los estados financieros.

2. Los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Empresa.

Zoraida Ortiz Gomez Lucila Rodriguez Villamizar

Representante Legal Contador Publico
T.P.38881-T T.P.38881-T
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INFORME REVISOR FISCAL

GABRIEL VASQUEZ TRISTANCHO
CONTADCR PUBLICO

informe del Revisor Fiscal

Seficres

ASAMBLEA GENERAL

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A, E.S.P
Ciudad

He auditado los estados financieros adjuntos de ACUEDUCTO METROPQLITAND DE
BUCARAMANGA ESP S.A., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2017, y los estados de resultados infegral, cambios en el patrimonio y flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las respectivas notas, gue
incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion en relacion con los estados financieros

La Administracién es responsable por |a adecuada preparacion y presentacion de estos
estados financieros adjuntos de acuerde con MNarmas de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF). Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacion de
estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros adjuntos con
base en mi auditoria. Qbtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones vy
efectué mi examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NAI). Tales normas requieren que cumpla con requisitos eticos, planifique v
efectle la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores de importancia material.

Una auditoria conlleva realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimisntos seleccionados dependen del
juicio del revisor fiscal, incluyende la evaluacién del riesgo de errares de importancia
material en los estados financieros. En dicha evaluacion de riesgo, el revisor fiscal tiene
en cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados
financieros por parte de la Comparnia, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso
de politicas contables apropiadas la razonabilidad de los estimados contables realizados
por la administracion, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros en
conjunto. :

Carrera 37 No, 52- 138 Piso 3 - Edificio Delfos
Bucaramanga - Colombia
Pagina 1de 3
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GABRIEL VASQUEZ TRISTANCHO
CONTADOR PUBLICO

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente
para fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

Opinién

En mi opinidén, los estados financieras que se mencionan, tomades fielmente de los libras
y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de
importancia material, la situacion financiera de ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA ESP S.A al 31 de diciembre de 2017, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efective por el afio que termind en esa fecha, de conformidad
con lag Normas de Centabilidad y de Informacién Financiera incorporadas al Régimen de
Contabilidad Pdblica por la Contaduria General de la Nacion mediante Resolucidn 414 de
septiembre de 2014.

Auditoria de Control Interno

Con base en mis revisiones conceptio gue en términos generales, ACUEDUCTO
METROPOLITANQ DE BUCARAMANGA ESP S.A. cuenfa con medidas adecuadas de
control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y los de terceros que puedan estar
en su poder. Durante el afio 2017, se2 entregaron a la Administracion informes y
recomendacionas de control interno resultantes de mis auditorias para que se tomaran las
medidas carrectivas correspondientes. La responsabilidad de salvaguardar los actives y
mantener los controles interngs adecyados gue permiten prevenir y ¢detectar fraudes, errores
e incumplimientos de leyes o reglamentos es de la administracion de la Compaiia.

Auditoria de Cumplimiento

Con base en el desarrollo de mis demas labores de revisoria fiscal conceptio también
que durante el afio 2017:

a}. La contahilidad de ACUEDUCTO METROPOLITANG DE BUCARAMANGA ESP 5.A.
se llevd conforme a las normas legales y a la técnica cantable,

b). Las cperaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se
gjustaron a los esfatytos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas vy de la Junta
Directiva;

c). La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas vy de
registro de acciones se llevaron y se conservaron debidamente.

Carrera 37 No. 52- 138 Piso 3 - Edificio Delfos
Bucaramanga - Colombia
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GABRIEL VASQUEZ TRISTANCHO
CQONTADOR PUBLICO

d). Se liquidaron en forma correcta v se pagaron en forma oportuna los aportes al sistermna
de sequridad social integral. :

e).La Compania no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que
los proveedores y acreedores de la entidad han pretendide hacer con sus respectivas
facturas de venta.

f). Existe la debida concordancia entre la informacién contable incluida en el informe de
gestion de los administradores y [a incluida en los estados financieros adjuntos.

Hechos relevantes
El AMB en cumplimiento det arliculo 109 de la resolucion CRA 735 de 2015 que trata de

“Provision de inversiones por no egfecucién del POIR...", realizd provisidn por este
concepto, que ascendio a $1.336.6 millones de pesos.

Cordialmente,

[,
GABRIEL ASQL_I'EZ TRISTAN HO
Revisor Fiscal - rf
T. P.12043-T !

Bucaramanga, Colecmbia
Febrero 26 de 2018
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ANEXOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE2017Y 2016
(En miles de pesos colombianos, excepto por las tasas de cambio)

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P.
Estados Financieros Separados Bajo el Marco Normativo para Empresa que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Publico, incluido en la Resolucién No. 414 de 2014 emitida por la Contaduria

General de la Nacion.

Terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

ACTIVO Notas Al 31 de diciembre
de 2017

Al 31 de diciembre
de 2016

Efectivo y equivalentes al efectivo 16,292,532
Efectivo restringido 7.2 2,342,945
Cuentas por cobrar 8 31,291,316
Prestamos por Cobrar 8 1,645,869
Inventarios 9 2,937,684
Otros activos 13 12,864,617

11,858,138
980,595
25,211,449
3,256,692
2,239,549
10,742,798

Inversiones 25,430
Cuestas por Cobrar 8 4,068,368
Prestamos por Cobrar 8 990,579
Propiedades, planta y equipo 10 850,061,135
Activos intangibles 12 540,733
Propiedades de inversion 11 730,112
Impuestos diferidos 14 7,994,310

26,908
2,022,655
317,195
858,488,661
362,589
730,112
7,270,185

Las notas 1 a 27 son parte integrante de los estados financieros
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PASIVO Y PATRIMONIO Notas Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2017 de 2016

Obligaciones Financieras 15 10,118,923 11,334,706
Cuentas por pagar 16 10,634,477 12,805,374
Impuestos corrientes 17 25,449 470 1,539,439
Beneficios a los empleados 18 9,668,759 7,910,136
Provisiones 19 1,336,629 0
Otros pasivos 20 4,757,424 2,919,590
PASIVONOCORRIENTE 326371445 368,484,658
Obligaciones Financieras 15 115,871,807 149,577,800
Beneficios a los empleados 18 23,068,479 22,784,350
Provisiones 19 2,768,520 2,447,018
Otros pasivos 20 67,660,832 70,091,566
Impuesto diferido 14 117,001,807 123,583,924

Capital 29,285,258 29,285,258
Prima en Colocacion de Acciones 35,356,810 35,356,810
Reservas 176,322,470 148,010,394
Resultado del Ejercicio 28,884,315 28,312,076
Efecto en conversion 280,589,678 280,589,678
Otros Resultados Integrales 21 -6,990,028 -3,040,593

Las notas 1 a 27 son parte integrante de los estados financieros
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Estado de Resultados Integral

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Al 31 de Al 31 de
Notas diciembre de diciembre de
2017 2016
Ingresos operacionales 22 151,250,685 121,689,907
Costos de ventas 23 (73,113,598) (66,579,780)

Gastos de Operacion
Administracién y generales 24 (23,336,849) (22,873,630)
Provisiones y depreciaciones 2,918,034 985,213

Ingresos financieros 26 1,478,427 1,667,834
Gastos financieros 26 i8,979,426i i2,481 ,337i
Otros Ingresos (Egresos 27 12,246,356 10,555,238

Provisidn Impuesto de Renta y Sobretasa 14 (27,743,246) (12,680,943)

Ganancia Neta por Accién (pesos) 102.68 100.65

Partidas que no seran reclasificadas posteriormente al resultado del periodo:
Inversiones Pa.atrlmf:rnlales medidas a valor razonable a (1,478) (391)
través de patrimonio 21

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos

Las notas 1 a 27 son parte integrante de los estados financieros
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Estado de Cambios en el Patrimonio
Ano 2017

(cifras en miles de pesos)

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 29,285,258 0 0 29,285,258
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 35,356,810 0 0 35,356,810
RESERVAS 148,010,394 28,312,076 0 176,322,470
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIC 28,312,076 0 28,312,076 0
RESULTADOS DEL EJERCICIO 0 28884315 0 28,884,315
EFECTO EN CONVERSION 280,589,678 0 0 280,589,678
OTROS RESULTADOS INTEGRALES -3,040,593 527,699 4,477,134 -6,990,028

Zoraida Ortiz G Lucila Rodriguez Villamizar
Representante Legal . , Contador Publico
T.P.38881-T T.P. 38881-T
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Revisor Fiscal
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Estado de Flujo de Efectivo

(cifras en miles de pesos)
Ano terminado en 31 de
2017 2016

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

ORIGEN:

Venta de servicios 142,814,925 125,210,360
Recaudos a favor de terceros 147,602,521 123,150,120
Venta de bienes 1,791,350 1,127,666
Depdsitos en Administracion y/o Anticipos 2,523,431 62,806
Depdsitos recibidos de terceros 2,781,949 1,091,536
Recaudos por Intereses Usuarios 299,702 267,274
Otros iniresos ienerados en actividades de oieracibn 3,410,957 2,033,347
APLICACION:

Pago de recaudos para terceros y aplicacion depdsitos 148,471,069 121,776,529
Pago de salarios, prestaciones vy seguridad social 40,906,799 44,408,874
Pagos de impuestos 18,104,293 26,092,811
Pago acreedores vy otras cuentas por pagar 18,392,216 15,201,968
Adquisicion de inventarios 5,581,679 2,940,974
Avances, anticipos vy depdsitos entregados 389,457 353,096
Gastos pagados por anticipado 1,647,995 1,639,484
Cargos diferidos 500,161 587,160

Otros egresos generados en actividades de la operacion 362,928 46,314

EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

ORIGEN:

VVenta de inversiones adquiridas con fines de liquidez 346,951,853 326,297,020
Venta de propiedades, planta y equipos 24,120 59,080
Otros iniresos ienerados en las actividades de inversion 5,591,009 596,087
APLICACION

Adguisicion de inversiones con fines de liquidez 350,469,262 328,797,315
Adquisicidon de propiedades, planta y equipos 14,199,321 13,207,807
Adquisicion de intangibles 316,340 120,722

Otros egresos generados en las actividades de inversion 2,849,596 2,452,975

|
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EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
ORIGEN:

Préstamos Recibidos 39,292,748 15,726,530

APLICACION:

Servicio de la deuda 73,940,706 16,980,114
[

htereses, comisiones por préstamos 11,155,999 17,699,728

VARIACION EFECTIVO 5,796,744 3,315,955

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTE DE EFECTIVO
Caja 248,041 165,460

Bancos icoioraciones 18,387,436 12,673,273

(\QP'] . &fﬁ'& g
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REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Y 2016

1. ENTIDAD REPORTANTE

La Empresa de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P. (en adelante la“amb-S.A E.S.P" o la“Empresa”), es
una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad Colombiana de caracter Mixto, estructurada bajo el
esquema de una Sociedad por Acciones sometida la régimen juridico de la Ley 142 y 143 de 1994, por sus estatutos y
por la normatividad contenida en los Capitulos del Titulo VI del Libro Il del Cédigo de Comercio, constituida mediante
Escritura No. 0500 de abril 29 de 1.916 de la Notaria Primera de Bucaramanga; reformada mediante varias escrituras
siendo la ultima de ellas la 899 del diecinueve de abril (19) de abril de 2017 de la Notaria Novena del Circulo de
Bucaramanga y con periodo indefinido de duracién.

La amb S.A E.S.P. presta servicios en el uso, operacion y comercializacién de los sistemas de servicios publicos
domiciliarios y la prestacion de los servicios publicos que a continuacién se relacionan, a los suscriptores y/o usuarios
de su area de influencia: Acueducto, alcantarillado, Aseo, Energia, Distribucion de gas Combustible, telefonia y demas
servicios de telecomunicaciones; asi como las actividades complementarias propias a todos y cada uno de estos
servicios publicos; el tratamiento y aprovechamiento de las basuras y las conexas como el servicio de alumbrado
publico.

Prestar servicios comerciales de facturacién conjunta a otras E. S. P.y facturar otros bienes y servicios con arreglo ala ley.
Produccién y distribucién de aguas con valor agregado.

Prestar servicios de asesoria y asistencia de caracter técnico, operativo, comercial, administrativo e institucional que
fueren requeridos para el disefio, construccién, manejo o administracién de los sistemas de acueducto, saneamiento
basico y demas servicios, que constituyen su negocio principal mas desarrollado (Acueducto).

Participar como asociado, socio o accionista de empresas que realicen actividades tendientes a proveer bienes o
servicios relacionados con el desarrollo del objeto social.

Procurar la planificacion en la utilizacién, manejo y aprovechamiento de los recursos naturales renovables para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracién o sustitucion, realizando las inversiones necesarias en
las cuencas.

Elamb S. A. E.S.P, esta regulada principalmente por la Ley 142 de 1994 en la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios. Mediante el Decreto 1524 de 1994 se delega a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) para que regule las tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco de garantizar la
prestacion de servicios de calidad, con tarifas razonables y amplia cobertura.

Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios, son
ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

La emisién de los estados financieros de la Empresa, correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017,
se realizé de acuerdo con las normas vigentes y bases de preparacion, las cuales se detallan a continuacién:
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2.1. BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la amb-S.A ES.P. se elaboraron de conformidad con las normas internacionales de
informacién financiera (en adelante, NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (en
adelante, IASB por sus siglas en inglés), adoptadas en Colombia con la expediciéon de la Ley 1314 de 2009 e
incorporadas al Régimen de Contabilidad Publica por la Contaduria General de la Nacién mediante Resolucion 414 del
8 de septiembre de 2014.

La amb-S.A E.S.P. fue clasificada por la Contaduria General de la Nacién dentro de las empresas que deben aplicar lo
previsto en la Resolucién 414 del 8 de Septiembre de 2014, y en concordancia, todas las politicas adoptadas por la
Empresa estan bajo el marco conceptual, y las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion
establecidas en dicha Resolucion.

La amb-S.A ES.P. elaboré y presentd sus estados financieros hasta el 31 de diciembre de 2017 cumpliendo con el
Régimen de Contabilidad Publica (RCP), considerando que es el medio de normalizacién y regulacién contable publica
establecido por la Contaduria General de la Nacion (CGN), institucion que en Colombia tiene las facultades para regular
la materia contable estatal.

Los estados financieros presentados por la Empresa corresponden a Estados Financieros Separados.

La presentaciéon de estados financieros de conformidad con lo previsto en la Resolucién No.414 de 2014 de la
Contaduria General de la Nacién (NIIF), requiere que se hagan estimados que afectan los montos reportados y
revelados en los estados financieros, sin menoscabar la fiabilidad de la informacién financiera. Los resultados reales
pueden diferir de dichos estimados. Los estimados deben ser revisados constantemente.

La revisidon de los estimados contables se reconoce en el periodo en el cual los estimados son revisados y en los
periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el futuro. Las estimaciones realizadas por la Administracién, en
la aplicacion de la Resolucién No.414 de 2014, que tienen un efecto material en los estados financieros y aquellas que
implican juicios significativos para los estados financieros anuales, se describen en mayor detalle en la Revelacién No 3
Estimaciones contables y juicios significativos de los estados financieros.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcién de activos y pasivos financieros medidos a
valor razonable, los cuales corresponden a algunas inversiones patrimoniales a valor razonable a través de otro
resultado integral.

2.2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables adoptadas por la amb-S.A E.S.P corresponden a las emitidas por la Contaduria General de la
Nacion a través de la Resolucién No.414 de 2014. A continuacion, se detallan las politicas contables mas significativas
que la Empresa aplica en sus operaciones financieras y consecuentemente en la preparacion de sus Estados financieros,
asi:

2.2.1. CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Se clasificard un activo como corriente cuando espere realizar el activo, o tenga la intencién de venderlo o consumirlo
en su ciclo normal de operacion, cuando se mantenga el activo principalmente con fines de negociacién, cuando
espera realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros, o cuando el activo sea
efectivo o equivalente al efectivo, a menos que este se encuentre restringido y no pueda intercambiarse ni utilizarse
para cancelar un pasivo por un plazo minimo de 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros. Los demds
activos se clasifican como no corrientes. En todos los casos, los activos por impuestos diferidos se clasifican como
partidas no corrientes.
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Se clasificard un pasivo como corriente cuando espere liquidar el pasivo en su ciclo normal de operaciéon, cuando se
liquide el pasivo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros, o cuando no tenga un derecho
incondicional de aplazar la cancelacién del pasivo durante, al menos, los 12 meses siguientes a la fecha de los estados
financieros. Los demas pasivos se clasifican como no corrientes. En todos los casos, los pasivos por impuestos diferidos
se clasifican como partidas no corrientes.

2.2.2. CRITERIOS DE MEDICION DE LOS ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

COSTO

Los activos se miden por el efectivo y otros cargos pagados o por pagar para adquisicion, formacion y colocaciéon de los
bienes en condiciones de utilizacién o enajenacién. Los pasivos se registran por el valor de los productos o servicios
recibidos o por el efectivo y equivalentes al efectivo que se espera pagar para satisfacer el correspondiente pasivo en el
curso normal de la operacién. En algunas circunstancias, el costo correspondera al valor razonable de una partida, esto
sucederd, cuando se adquieran activos a precios de mercado.

COSTO RE-EXPRESADO

El costo histérico de activos y pasivos se actualiza con el fin de reconocer cambios de valor ocasionados por la
exposicién a fendbmenos econdmicos exdgenos. Para tal efecto, se emplea la tasa de cambio de la moneda extranjera,
los pactos de ajuste, la unidad de valor real o cualquier otra modalidad admitida formalmente. Cuando se contraigan
obligaciones, o se adquieran bienes o servicios en moneda extranjera, el valor de la transacciéon debe re-expresarse en
moneda legal colombiana, segun la norma aplicable.

VALOR RAZONABLE

Los activos se miden por el precio que seria recibido por vender un activo y los pasivos se miden por el precio que seria
pagado, en la fecha de la medicién, por transferir un pasivo, en una transacciéon ordenada entre participantes del
mercado.

VALOR PRESENTE NETO

Los activos se miden por el valor que resulta de descontar los flujos de efectivo netos futuros que se espera generen
dichos activos durante el curso normal de la operacién. Los pasivos se miden por el valor que resulta de desconectar las
salidas de efectivo netas futuras que se necesitan para pagar las obligaciones en el curso normal de la operacién.

COSTO DE REPOSICION

Los activos, se miden por el efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que deberian pagarse para adquirir o
producir un activo similar al que se tiene, o por el costo actual estimado de reemplazo de los bienes en condiciones
semejantes a los existentes. Los pasivos se miden por el efectivo u otras partidas equivalentes al efectivo requeridas
para liquidar la obligacién en el momento presente.

VALOR NETO DE REALIZACION

Los activos se miden por el precio estimado de venta obtenido por la empresa en el curso normal de la operacién
menos los gastos necesarios para llevar a cabo su venta. Los pasivos se miden por el efectivo o equivalentes al efectivo,
requeridos para cancelar las obligaciones en el curso normal de la operacién. Las estimaciones del valor neto de
realizaciéon se basaran en la informacidn mas fiable de que disponga en el momento de hacerlas y se tendra en
consideracién el propésito para el que se mantienen los activos o pasivos.
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2.2.3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de efectivo incluyen el
dinero en caja y bancos y las inversiones a corto plazo de alta liquidez que son facilmente convertibles en efectivo y que
estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor. Por tanto, una inversion sera equivalente al efectivo
cuando tenga vencimiento de dos meses o menos desde la fecha de adquisicién. Las participaciones en el capital de
otras entidades quedaran excluidas de los equivalentes al efectivo a menos que sean sustancialmente equivalentes al
efectivo; como, por ejemplo, las acciones preferentes adquiridas con proximidad a su vencimiento que tienen una fecha
determinada de reembolso. Por su parte, los sobregiros exigibles en cualquier momento por el banco que formen parte
integrante de la gestion del efectivo de la empresa se incluirdn como componentes del efectivo y equivalentes al
efectivo.

2.2.4. MONEDA FUNCIONAL
UNIDAD MONETARIA

De acuerdo con disposiciones legales, las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad que es el Peso colombiano. El Peso colombiano es la moneda
funcional de la Empresa y la moneda de presentacion.

CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA

Las operaciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables que estén vigentes en el
momento de realizarse la transaccion. Al cierre de cada ejercicio los saldos por cobrar o por pagar en moneda extranjera
se actualizan a la tasa de cambio representativa del mercado certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2.2.5.INGRESOS ORDINARIOS

los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de las actividades principales de la amb-S.A E.S.P los
cuales corresponden a la prestacién de los servicios de acueducto, venta de bienes, entre otros y son reconocidos
cuando el servicio es prestado, se tiene certeza de que la Empresa reciba los beneficios econémicos y se puede
determinar con fiabilidad el valor de los ingresos, el grado de avance en la prestacion del servicio al final del periodo
contable, y los costos en los que haya incurrido durante la transaccion.

Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir, excluyendo impuestos u otras
obligaciones. Los descuentos que se otorguen se registran como menor valor de los ingresos.

Se han considerado como ingresos estimados el promedio de los ultimos dos meses anteriores a la facturacién, por
servicios de acueducto suministrados y no facturados al cierre de cada periodo dado los diferentes cortes de los ciclos
de facturacion, los cuales son cuantificados al precio de venta segun las tarifas vigentes.

Elingreso por dividendos de los instrumentos de patrimonio clasificados a valor razonable que no se esperen negociar
y que tampoco otorguen control, influencia significativa, ni control conjunto y las clasificadas al costo, se reconoceran
en el momento en que los dividendos sean decretados.
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Los ingresos por intereses corresponden a la remuneracion que hacen terceros por el uso del efectivo y de equivalentes
de efectivo, se registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva que es la tasa de interés que descuenta en
forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en efectivo a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero,
respecto del valor neto en libros.

2.2.6. IMPUESTOS

De acuerdo con las normas vigentes la amb-S.A E.S.P. es sujeto pasivo de los siguientes tributos:

IMPUESTO SOBRE LA RENTA - La Empresa es contribuyente del impuesto de rentay complementario a la tarifa del
34% para el 2017, con la ley 1819 e 2016 la tarifa para el 2018 del 33%; ademas, y de conformidad con el Articulo 191
del Estatuto Tributario, las empresas de Servicios Publicos Domiciliarios no se encuentran sujetas al calculo de la Renta
Presuntiva.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD CREE - La modificacidon en esta materia radica en la tarifa, en
principio la tarifa del 9% era transitoria por los aflos 2013, 2014 y 2015, y en el 2016 volveria la tarifa del 8%. Con la
reforma el CREE queda definitivamente en 2016 con una trifa del 9%, por lo cual la tarifa agregada del impuesto sobre
la renta mas el CREE queda en el 34%. Con la reforma tributaria del 2016 ley 1819 se elimina el CREE a partir del 2017.

SOBRETASA AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD CREE - Se crea una sobretasa a cargo de los
contribuyentes del impuesto sobre la renta para la equidad CREE por cuatro afios, Con la reforma del 2016 ley 1819 la
sobretasa se mantiene para el 2017 en el 6% y para el 2018 en el 4% y continta un anticipo del 100%.

DEDUCCION DE RENTA DE DOS PUNTOS DEL IVA PAGADO EN LA ADQUISICION DE BIENES DE
CAPITAL - De acuerdo con el Articulo 67 de la ley 1739 de 2014, las personas juridicas tendran derecho a deducir del
impuesto sobre la renta a cargo, dos puntos del IVA pagado en las adquisiciones de bienes de capital.

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS

A partir del afio gravable 2017, |a tarifa general del impuesto sobre las ventas es del diecinueve por ciento (19%) y una
tarifa diferencial del 5%, para algunos bienes y servicios de conformidad con el articulo 184y 185 de laley 1819 de 2016.

A partir del afio gravable 2017, el hecho generador del IVA se ampli6é a la venta de bienes en general, la venta o
concesion de intangibles relacionados con la propiedad industrial y, a la prestacién de servicios en Colombia, o desde

el exterior, salvo exclusiones expresas de la norma, de conformidad con el articulo 173 de la ley 1819 de 2016.

A partir del afio gravable 2017, los periodos de declaraciones y pagos de IVA serdn bimestral y cuatrimestralmente, de
conformidad con el articulo 600 de la ley 1819 de 2016.

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS

De acuerdo con la Ley 1739 de 2014, se mantiene la tarifa del 4 por mil durante el afio 2015 hasta el afio 2018 donde la
tarifa se reducird de la siguiente manera:

ANO %

2019 3x 1000
2020 | 2x1000
2021 1x1000

2022 | -
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IMPUESTO DIFERIDO

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos diferidos se basara en las diferencias temporarias, es decir, en las
diferencias que existen entre el valor en libros de un activo o pasivo en el estado de situacion financiera y su base fiscal.

La Empresa reconocera un pasivo por impuestos diferidos cuando exista una diferencia temporaria imponible. Las
diferencias temporarias imponibles son aquellas que se espera generen un aumento en la ganancia fiscal
correspondiente a periodos futuros, en los cuales el activo sea recuperado o el pasivo sea liquidado. No obstante, un
pasivo por impuestos diferidos no se reconocerd cuando la diferencia haya surgido por a) el reconocimiento inicial de
una plusvalia o b) el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transacciéon que no haya sido una combinacién
de negocios y que, en el momento de realizarse, no haya afectado ni la ganancia contable ni la ganancia o pérdida fiscal.

La empresa reconocera un activo por impuestos diferidos cuando exista una diferencia temporaria deducible, en la
medida en que resulte probable que la empresa disponga de ganancias fiscales futuras contra las cuales se puedan
cargar esas diferencias temporarias deducibles. Las diferencias temporarias deducibles son aquellas que se espera
reduzcan la ganancia fiscal, correspondiente a periodos futuros, en los cuales el activo sea recuperado o el pasivo sea
liquidado.

Los impuestos diferidos generados como producto de una transaccién, hecho o suceso en el periodo actual o en
periodos posteriores se reconocerdn como ingreso o gasto y se incluirdn en el resultado del periodo, excepto cuando
estos hayan surgido de transacciones o sucesos reconocidos en el patrimonio, caso en el cual se reconoceran en el
patrimonio. Los impuestos diferidos reconocidos en el patrimonio que se relacionen con partidas presentadas en el
otro resultado integral se presentaran en el otro resultado integral.

Cuando los activos o pasivos por impuestos diferidos se originen por activos y pasivos no monetarios medidos en una
moneda distinta al peso colombiano, las variaciones en la tasa de cambio se reconocerdn como ingreso o gasto del
periodo.

2.2.7. PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Las Propiedades, planta y equipo comprenden terrenos y edificios; maquinaria; vehiculos; muebles y enseres; equipo
de oficina (incluyendo equipos de comunicacién y cémputo), plantas, ductos y tuneles, redes, lineas y cables, entre
otros. Para efectos de su reconocimiento la amb-S.A E.S.P medird sus activos utilizando el modelo del costo y en su
medicidn posterior se utilizara el costo depreciado. El costo histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la
adquisicién, construccidn o montaje de los elementos. Este también incluye los costos de intereses de deudas
generales y especificas directamente atribuibles a la adquisicién, construcciéon o produccién de activos cualificados.
Cualquier descuento o rebaja del precio se reconocerda como un menor valor de las propiedades, planta y equipo y
afectard la base de depreciacion.

El costo depreciado de los activos fijos corresponde a su costo histérico menos depreciacion acumulada y pérdidas por
deterioro en caso de producirse.

La depreciacion de una propiedad, planta y equipo iniciard cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando se
encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la administracién de la
empresa. El cargo por depreciacién de un periodo se reconocerd en el estado de resultado del mismo periodo.

La empresa utilizard el método de la linea recta para el reconocimiento de la depreciacién de sus activos de propiedad
planta y equipo. En el caso de reestimar la vida util de un activo (De acuerdo a lo establecido en la Politica de “Cambios
en Politicas contables, estimaciones y errores”), la alicuota de depreciacién se calcularé sobre el valor en libros del activo
y la vida remanente del mismo.
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De acuerdo con la politica, el valor residual, la vida util y el método de depreciacién seran revisados, como minimo, al
término de cada periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustaran para reflejar el
nuevo patrén de consumo de los beneficios econémicos futuros. Dicho cambio se contabilizara como un cambio en
una estimacién contable (prospectivamente, desde el momento en que se identifique hacia adelante), de conformidad
con la Politica de Cambios en las Estimaciones Contables y Correccién de Errores.

La empresa distribuird el valor inicialmente reconocido de una partida de propiedades, planta y equipo entre sus partes
significativas con relacién al costo total del mismo y las depreciard en forma separada. Estas partes significativas se
conocen como componentes del elemento de propiedades, planta y equipo y pueden estar constituidas por piezas,
repuestos, costos por desmantelamientos o inspecciones mayores.

Si una parte significativa tiene una vida util y un método de depreciacién que coincide con la vida util y el método
utilizado para otra parte significativa del mismo elemento, la empresa podra agrupar ambas partes para determinar el
cargo por depreciacion. Si una parte de un elemento de propiedades, planta y equipo no tiene un costo significativo, la
empresa podra agruparla con el resto del elemento para el célculo de la depreciacion. La depreciacién se determinara
sobre el valor del activo o sus componentes menos el valor residual y se distribuira sistematicamente a lo largo de su
vida util.

Dentro del rubro de Propiedades, Planta y Equipo se incluirdn todos aquellos elementos que cumplan los criterios de
reconocimiento establecidos en la Resolucién 414 de 2014 expedida por CGN.

La amb-S.A E.S.P. revis6 para la vigencia 2017 las vidas Utiles de sus activos y determiné mantener las vidas Utiles para
los activos adquiridos hasta el 2016 y establecié para las adquisiciones a partir del 2017 las siguientes vidas utiles:

NOMBRE GRUPO CONTABLE VIDAUTILANOs ' oRDE% DEPRECIACION
ANUAL
EDIFICIOS 45 2,22%
EMBALSE 45 2,22%
TANQUES 45 2,22%
PLANTAS TRATAMIENTO 40 2,50%
SISTEMA EXTRACCION DE LODOS 40 2,50%
SUBESTACIONES ELECTRICAS 10 10%
CAPTACIONES 40 2,50%
ADUCCIONES 40 2,50%
ESTACIONES DE BOMBEO 40 2,50%
REDES GENERALES 40 2,50%
MAQUINARIA Y EQUIPO 10 10%
MUEBLES Y ENSERES 10 10%
EQUIPO DE COMUNICACION 5 20%
EQUIPO DE COMPUTACION 5 20%
EQUIPO DE TRANSPORTE 10 10%

El valor residual para todas las clases de activos fue definido como cero.
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2.2.8. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles se mediran al costo, el cual dependerd de la forma en que se obtenga el intangible. El costo de
un activo intangible que se adquiere en forma separada estard conformado por el precio de adquisicion, los aranceles
e impuestos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion y cualquier costo directamente atribuible a la
preparacion del activo para su uso previsto. Cualquier descuento o rebaja del precio se reconocera como un menor
valor del activo intangible.

La empresa no reconocera activos intangibles generados internamente, excepto cuando estos sean producto de una
fase de desarrollo. En consecuencia, para esta clase de activos intangibles, la empresa identificard qué desembolsos
hacen parte de la fase de investigacién y cudles corresponden a la fase de desarrollo.

La fase de investigacién comprende todo aquel estudio original y planificado que realiza la empresa con la finalidad de
obtener nuevos conocimientos cientificos o tecnoldgicos.

La fase de desarrollo consiste en la aplicacién de los resultados de la investigacién (o de cualquier otro tipo de
conocimiento cientifico) a un plan o disefio para la produccién de sistemas nuevos o sustancialmente mejorados,
materiales, productos, métodos o procesos, antes del comienzo de su produccion o utilizacién comercial. La Empresa
determina que aquellas partidas de estudios y proyectos con una antigliedad mayor a 5 afos se deterioraran al 100%.

Las vidas utiles de los activos intangibles de la empresa serdn evaluadas y asignadas por la Empresa, las cuales estaran
de acuerdo con las estimaciones del uso real o posible del activo.

La vida util de un software sera por un periodo de cinco (5) afos y estd depende de las necesidades y avances
tecnolégicos que puedan prolongar o disminuir su vida Gtil. La medicién posterior de un activo intangible se basa en
su vida util. Un activo intangible con una vida util finita se amortiza, mientras que un activo intangible con una vida util
indefinida no se amortiza. La Empresa evalda si la vida util de un activo intangible es finita o indefinida y en caso de que
sea finita, debe evaluar cual es su utilizacién esperada.

La vida util de los activos intangibles estara dada por el menor periodo entre el tiempo en que se obtendrian los
beneficios econémicos esperados y el plazo establecido conforme a los términos contractuales, siempre y cuando el
activo intangible se encuentre asociado a un derecho contractual o legal.

Adicionalmente, la empresa considerara que un activo intangible tiene una vida util indefinida, en el momento en que,
al analizar todos los factores relevantes, no exista un limite previsible a lo largo del periodo del cual el activo se espera
que genere entradas de flujos netos de efectivo para la empresa. No serd objeto de amortizacion.

El costo de un activo intangible que surja en la fase de desarrollo estard conformado por todos los desembolsos
realizados que sean directamente atribuibles y necesarios en la creacién, produccién y preparacion del activo para que
pueda operar de la forma prevista por la administraciéon de la empresa.

No formaran parte del costo de los activos intangibles generados internamente, los gastos administrativos de venta u
otros gastos indirectos de caracter general no atribuibles a la preparacion del activo para su uso; las ineficiencias y
pérdidas operativas; ni los desembolsos para formacién del personal que trabaje con el activo. Los desembolsos sobre
un activo intangible reconocidos inicialmente como gastos del periodo no se reconocerdn posteriormente como parte
del costo de un activo intangible.
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Posterior a su reconocimiento inicial, los activos intangibles se mediran por su costo menos la amortizacién acumulada
menos el deterioro acumulado. La amortizacion es la distribucion sistematica del valor amortizable de un activo
intangible durante su vida util, mediante el método lineal. Por su parte, el valor amortizable de un activo intangible es
el costo del activo menos su valor residual.

El valor residual para todas las clases de activos intangibles fue definido como cero.

El valor residual, la vida atil y el método de amortizacidn se revisardn, como minimo, al término del periodo contable y
si existiera un cambio significativo en estas variables, se ajustaran para reflejar el nuevo patréon de consumo de los
beneficios econdmicos futuros.

2.2.9 COSTOS POR PRESTAMOS

Se reconoceran como un mayor valor de los activos, los costos de financiacion directamente atribuibles a la adquisicion,
construccién, desarrollo o produccion, de un activo apto. La empresa capitalizara el valor de dichos costos durante el
periodo contable, deduciendo los rendimientos obtenidos por la inversion temporal de tales fondos. Si los fondos se
obtienen a través de préstamos genéricos, la empresa determinara el valor de los costos por financiacién aplicando una
tasa de capitalizacion a los desembolsos efectuados en dicho activo. La capitalizacion de los costos de financiacion
finalizarad cuando se completen todas, o practicamente todas, las actividades necesarias para preparar al activo para su
utilizacion, venta, explotacion o generacion de rentas o plusvalias, segun corresponda. Por lo tanto, los costos por
financiacidn posteriores en que incurra la empresa se reconoceran como gasto.

2.2.10. PROPIEDADES DE INVERSION
Las propiedades de inversion se mediran por el costo, incluido los costos de transaccion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de inversién se mediran al costo menos la depreciacion
acumulada menos el deterioro acumulado.

Las propiedades de inversién se dan de baja, ya sea en el momento de su disposicién, o cuando se retira del uso en
forma permanente, y no se espera ningun beneficio econémico futuro.

La diferencia entre el producido neto de la disposicién y el valor en libros del activo se reconoce en el estado de
resultado integral en la seccién resultado del periodo en el periodo en el que fue dado de baja.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversién, solamente cuando exista un cambio en su uso. Para
el caso de una transferencia desde una propiedad de inversién hacia una propiedad, planta y equipo, el costo tomado
en cuenta para su contabilizacion posterior es el valor razonable a la fecha del cambio de uso. Si una propiedad planta
y equipo se convierte en una propiedad de inversion, se contabilizara por su valor razonable.

2.2.11. INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ
Se reconoceran como inversiones de administracién de liquidez los recursos financieros colocados con el propésito de
obtener rendimientos provenientes de las fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del titulo durante su

vigencia.

Estas inversiones se clasificardn en las siguientes tres categorias: valor razonable, costo amortizado o costo.
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La categoria de valor razonable corresponde a las inversiones que se esperan negociar, es decir, las inversiones cuyos
rendimientos esperados provienen del comportamiento del mercado. La categoria de costo amortizado corresponde a
las inversiones que se esperan mantener hasta el vencimiento, es decir, aquellas cuyos rendimientos provienen de los
flujos contractuales del instrumento. La categoria de costo corresponde a las inversiones que se tienen con la intencion
de negociar y no tienen valor razonable. Los instrumentos de patrimonio que no se tengan con la intencién de negociar
y que no otorguen control, influencia significativa ni control conjunto se clasificaran en la categoria de valor razonable
con cambios en el patrimonio, en tanto sea factible esta medicién; de lo contrario, se clasificaran en la categoria de
costo.

En el reconocimiento, las inversiones de administracion de liquidez se mediran por el valor razonable. Cualquier
diferencia con el precio de la transaccion se reconocera como ingreso o como gasto, segun corresponda, en la fecha de
la adquisicion. Si la inversidn no tiene valor razonable, se medird por el precio de la transaccién. Con posterioridad al
reconocimiento, las inversiones de administracion de liquidez se mediran atendiendo la categoria en la que se
encuentran clasificadas:

a) Inversiones clasificadas a valor razonable: se mediran al valor razonable. Las variaciones del valor razonable de las
inversiones que se esperen negociar afectaran los resultados del periodo. Si el valor razonable es mayor que el valor
registrado de la inversién, la diferencia se reconocera aumentando el valor de la inversidn y reconociendo un ingreso.
Si el valor razonable es menor que el valor registrado de la inversion, la diferencia se reconocera disminuyendo el valor
de la inversion y reconociendo un gasto. Las variaciones, tanto positivas como negativas, del valor razonable de las
inversiones en instrumentos de patrimonio que no se tengan con la intencién de negociar y tampoco otorguen control,
influencia significativa, ni control conjunto, aumentaran o disminuiran el valor de la inversién y se reconoceran en el
patrimonio. Estas variaciones reconocidas en el patrimonio se presentaran en el otro resultado integral. Las inversiones
de administracion de liquidez clasificadas a valor razonable no serdn objeto de estimaciones de deterioro.

b) Inversiones clasificadas a costo amortizado: se mediran al costo amortizado. El costo amortizado corresponde al
valor inicialmente reconocido mas el rendimiento efectivo menos los pagos de capital e intereses menos cualquier
disminucion por deterioro del valor. Los rendimientos recibidos reduciran el valor de la inversién, afectando el efectivo
o equivalentes al efectivo de acuerdo con la contraprestacion recibida. Las inversiones de administracion de liquidez
clasificadas al costo amortizado serdn objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del
incumplimiento de los pagos a cargo del emisor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo.

) Inversiones clasificadas al costo: Se mantendran al costo y serdn objeto de estimacién de deterioro.
2.2.12. INVERSIONES EN CONTROLADAS

Se reconoceran como inversiones en controladas aquellas que se efectden con la intencién de ejercer control en las
decisiones de la entidad receptora de la inversion.

Las inversiones en controladas se mediran inicialmente por el costo en los estados financieros separados de la
controladora.

Para el efecto, la empresa comparara ese valor con la participacion en el valor razonable de los activos y pasivos de la
entidad receptora de la inversion.

En la medida que el costo sea superior, la diferencia correspondera a una plusvalia, la cual hara parte del valor de la
inversion y no serd objeto de amortizacién. Si por el contrario, el costo de la inversidn es inferior a la participacién en el
valor razonable de los activos y pasivos de la entidad receptora de la inversion, la diferencia se reconocerd como un
mayor valor de la inversién y como un ingreso, cuando se reconozca la participacion en el resultado, en la primera
aplicacion del método de participacion patrimonial.
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Con posterioridad al reconocimiento inicial, las inversiones en controladas se mediran por el método de participacion
patrimonial en los estados financieros separados de la controladora. Las variaciones patrimoniales originadas en los
resultados del ejercicio de la controlada aumentaran o disminuiradn el valor de la inversién y se reconoceran en el
resultado como ingresos o gastos, respectivamente. Las variaciones originadas en las partidas patrimoniales distintas
de los resultados, que no se originen en variaciones del capital o en reclasificaciones de partidas patrimoniales,
aumentaran o disminuiran el valor de la inversidn y se reconoceran en el patrimonio. Las variaciones reconocidas en el
patrimonio se presentaran en el otro resultado integral.

Las inversiones en controladas no seran objeto de reconocimiento de derechos e ingresos por dividendos y
participaciones. Los dividendos y participaciones recibidos en efectivo reducirdn el valor de la inversiéon e
incrementaran el valor del efectivo, con independencia de que correspondan o no a distribuciones de periodos en los
que se haya aplicado el método de participacién patrimonial.

Las inversiones en controladas seran objeto de estimaciones de deterioro cuando a) exista evidencia objetiva del
incumplimiento de los pagos a cargo de la controlada o del desmejoramiento de las condiciones crediticias de la
misma; b) el valor en libros de la inversién en los estados financieros separados de la controladora supere el valor en
libros de los activos netos de la controlada, incluyendo la plusvalia asociada en los estados financieros consolidados,
cuando haya lugar a esta; o c) el dividendo procedente de la inversion supere el resultado integral total de la controlada
en el periodo en que este se haya decretado. Se verificara si existen indicios de deterioro, por lo menos, al final del
periodo contable.

2.2.13.INVENTARIOS

Se reconocerdan como inventarios, los activos adquiridos o producidos, que se tengan con la intencién de
comercializarse en el curso normal de operacién o, de transformarse o consumirse en actividades de produccién de
bienes, mantenimiento y prestacién de servicios, asi como aquellos usados que tengan el potencial de generar un
beneficio econémico futuro para la empresa

Sin embargo, los materiales que sean considerados piezas importantes de repuestos y/o equipo de mantenimiento
permanente, que la Empresa espere utilizar durante mds de un periodo o usar sélo en conexién con un elemento
especifico de la propiedad, planta y equipo, no seran reconocidos como inventarios, sino como componentes de
elementos de Propiedad, planta y equipo.

Los inventarios se mediran por el costo de adquisicién o transformacion. La medicion de los inventarios se realizara por
su costo real. Los inventarios se llevaran utilizando el sistema de inventario permanente. Para efectos de valoracién y
determinacién de los costos, se aplicara el método de costo promedio ponderado.

Para la mediciéon posterior los inventarios se mediran al menor valor entre el costo y el valor neto de realizaciéon. Por su
parte, las materias primas y otros suministros mantenidos para su uso en la produccién de inventarios se mediran al
menor entre el costo y el valor de reposicidn. El valor neto de realizacion y el valor de reposicién se determinaran
conforme a lo definido en el Marco Conceptual para estas bases de medicion.

Si el valor neto de realizacion o el costo de reposicion es inferior al costo de los inventarios, la diferencia corresponderd
al deterioro de este, el cual se registrara como un gasto dentro del periodo.

Cuando las circunstancias que causaron el deterioro dejen de existir, se revertira el valor de este, de manera que el
nuevo valor contable sea el menor entre el costo y el valor neto de realizacién. El valor del deterioro que se revierta se
reconocera como un ingreso por recuperaciones.

Cuando los inventarios se comercialicen, el valor de estos se reconocera como costo de ventas del periodo en el que se
causen los ingresos asociados.
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2.2.14. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar se clasificaran en las categorias de costo o costo amortizado. Las cuentas por cobrar clasificadas
al costo corresponden a los derechos para los que la empresa concede plazos de pago normales del negocio, es decir,
la politica de crédito que aplica a los clientes atiende las condiciones generales del negocio y del sector. Por su parte,
las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado corresponden a los derechos para los que la empresa pacta
plazos de pago superiores a los normales en el negocio y el sector.

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se medirdn por el valor de la transaccién. Por su parte, las cuentas por cobrar
clasificadas al costo amortizado se mediran de la siguiente manera: a) cuando se hayan pactado precios diferenciados
para ventas con plazos de pago superiores a los normales, se empleara el precio establecido para ventas con plazos
normales de pago o b) cuando no se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de pago superiores a
los normales, se empleara el valor presente de los flujos futuros descontados a la tasa de referencia del mercado para
transacciones similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el negocio y el sector.

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mantendran por el valor de la
transaccion. Por su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se mediran al costo amortizado, el cual
corresponde al valor inicialmente reconocido mas el rendimiento efectivo menos los pagos recibidos menos cualquier
disminucion por deterioro del valor.

El rendimiento efectivo se calculard multiplicando el valor en libros de la cuenta por cobrar por la tasa de interés
efectiva, durante el tiempo que exceda el plazo normal de pago. La tasa de interés efectiva es aquella que hace
equivalentes los flujos convenidos con el valor inicialmente reconocido.

Las cuentas por cobrar serdn objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento
de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo. El deterioro
corresponderd al célculo realizado con base en el andlisis estadistico y/o juridico de recuperacién de la cartera de la
amb S.A-ESP. El deterioro se reconocera de forma separada, como un menor valor de la cuenta por cobrar, afectando el
gasto del periodo. Se dejara de reconocer una cuenta por cobrar cuando expiren los derechos o cuando se transfieran
los riesgos y las ventajas inherentes a la misma. Para el efecto, se disminuird el valor en libros de la cuenta por cobrary
la diferencia con el valor recibido se reconocera como ingreso o gasto del periodo.

2.2.15. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

Como minimo al final del periodo contable, la empresa evaluara si existen indicios de deterioro del valor de sus activos.
Si existe algun indicio, la empresa estimara el valor recuperable del activo para comprobar si efectivamente se
encuentra deteriorado; en caso contrario, la empresa no estard obligada a realizar una estimacién formal del valor
recuperable.

Para el caso de a) los activos intangibles con vida util indefinida, b) los activos intangibles que adin no estén disponibles
para su usoy c) la plusvalia adquirida en una combinacién de negocios, la empresa comprobara anualmente si el activo
se ha deteriorado independientemente de que existan indicios de deterioro de su valor. Esta misma periodicidad
aplicard para las unidades generadoras de efectivo a las que se haya distribuido la plusvalia de acuerdo con esta
politica.

Para comprobar el deterioro del valor del activo, la empresa estimara el valor recuperable, el cual corresponde al mayor
valor entre el valor razonable menos los costos de disposicidn y el valor en uso.
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Si no es factible medir el valor razonable del activo menos los costos de disposicién, la empresa podra utilizar el valor
en uso del activo como su valor recuperable.

El valor recuperable se calculara para un activo individual, a menos que el activo no genere entradas de efectivo que
sean, en buena medida, independientes de las producidas por otros activos o grupos de activos. Si este fuera el caso, el
valor recuperable se determinara para la unidad generadora de efectivo a la que pertenezca el activo, a menos que el
valor razonable del activo menos los costos de disposicion sean mayor que su valor en libros o se estime que el valor en
uso del activo esté proximo a su valor razonable menos los costos de disposicion y este ultimo importe pueda ser
medido.

El valor en uso correspondera al valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espere obtener de un
activo o unidad generadora de efectivo. La estimacién del valor en uso de un activo conllevara a estimar las entradas y
salidas futuras de efectivo derivadas tanto de la utilizaciéon continuada del activo como de su disposicién final y a aplicar
la tasa de descuento adecuada a estos flujos de efectivo futuros.

El valor en libros de un activo se reducira hasta que alcance su valor recuperable cuando este ultimo sea inferior al valor
en libros. Esa reduccion serd una pérdida por deterioro del valor, la cual se reconocera como un gasto por deterioro del
periodo.

Para todos los efectos, laamb S.A E.S.P. se considerada como la Unidad generadora de efectivo (UGE)
2.2.16. PROVISIONES

Se reconoceran como provisiones, los pasivos a cargo de la empresa que estén sujetos a condiciones de incertidumbre
en relacién con su cuantia y/o vencimiento.

La empresa reconocera una provisién cuando se cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones: se tiene una
obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado, cuando probablemente, debe
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar la obligacién y puede hacerse una
estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones pueden tener origen en obligaciones legales o en obligaciones implicitas. Una obligacién legal es
aquella que se deriva de un contrato, de la legislacién o de otra causa de tipo legal, mientras que una obligacion
implicita es aquella que se deriva de actuaciones de la empresa producto de politicas empresariales de dominio
publico, patrones de comportamiento o declaraciones especificas, en las que la empresa ha dado a conocer a terceros,
que esta dispuesta a aceptar ciertas responsabilidades y, como consecuencia, ha creado una expectativa valida de su
cumplimiento.

Las provisiones se reconoceran como un pasivo y un gasto. No obstante, las provisiones por desmantelamientos se
reconoceran como un pasivo y como un mayor valor del activo al cual se asocie el desmantelamiento.

Las provisiones se reclasificaran al pasivo que corresponda cuando ya no exista incertidumbre en relacién con su
cuantia y/o vencimiento.

Las provisiones se mediran por el valor que refleje la mejor estimacién del desembolso que se requeriria para cancelar
la obligacion presente o para transferirla a un tercero en la fecha de presentacion. Dicha estimacion tendra en cuenta
los desenlaces asociados de mayor probabilidad, la experiencia que se tenga en operaciones similares, los riesgos e
incertidumbres y los informes de expertos, entre otros.

Las provisiones se revisaran como minimo al final del periodo contable o cuando se tenga evidencia de que el valor ha
cambiado sustancialmente, y se ajustaran afectando el resultado del periodo para reflejar la mejor estimacién
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2.2.17. ACTIVOS CONTINGENTES

Los activos contingentes no serdn objeto de reconocimiento en los estados financieros. Un activo contingente es un
activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia o,
en su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro que no estan enteramente bajo el control
de la empresa.

Los activos contingentes se evaluardn de forma continuada, con el fin de asegurar que su evolucién se refleje
apropiadamente en los estados financieros. En caso de que la entrada de beneficios econdmicos a la empresa pase a ser
practicamente cierta, se procederd al reconocimiento del ingreso y del activo en los estados financieros del periodo en
el que dicho cambio tenga lugar.

La empresa inicié la aplicacion dela resolucion 310 de 2017 de la Contaduria General de la Nacién para el
reconocimiento y medicién de los Activos y Pasivos Contingentes e igualmente aplicara la resoluciéon 353 de 2016 de la
Agencia Nacional de Defesan juridica del Estado cuando sea aplicable a nuestro procesos juridicos.

2.2.18. PASIVOS CONTINGENTES

Los pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados financieros. Un pasivo contingente
corresponde a una obligacién posible surgida a raiz de sucesos pasados, cuya existencia quedara confirmada solo si
llegan a ocurrir o si no llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos que no estén enteramente bajo el control de
la empresa. Un pasivo contingente también corresponde a toda obligacién presente, surgida a raiz de sucesos pasados,
pero no reconocida en los estados financieros bien sea porque no es probable que, por la existencia de la mismay para
satisfacerla, se requiera que la empresa tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos; o
bien sea porque no puede estimarse el valor de la obligacién con la suficiente fiabilidad.

Los pasivos contingentes se evaluardn de forma continuada, con el fin de asegurar que su evolucidn se refleje
apropiadamente en los estados financieros. En caso de que la salida de recursos sea probable y que se obtenga una
medicidn fiable de la obligacién, se procederd al reconocimiento del pasivo en los estados financieros del periodo en el
que dicho cambio haya tenido lugar.

La empresa inicié la aplicacion dela resolucion 310 de 2017 de la Contaduria General de la Nacién para el
reconocimiento y medicién de los Activos y Pasivos Contingentes e igualmente aplicara la resoluciéon 353 de 2016 de la
Agencia Nacional de Defesan juridica del Estado cuando sea aplicable a nuestro procesos juridicos.

2.2.19. CUENTAS POR PAGAR

Se reconocerdan como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por la empresa con terceros mediante
compromisos contractuales y no contractuales, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere
a futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro
instrumento. Las cuentas por pagar se clasificardn en las categorias de costo o costo amortizado.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos menores a
un periodo contable. Las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado corresponden a las obligaciones en las que
la empresa pacta plazos de pago superiores a un periodo contable.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccién. Por su parte, las cuentas por pagar
clasificadas al costo amortizado se mediran de la siguiente manera: a) cuando se hayan pactado precios diferenciados
para ventas con plazos de pago superiores a un ano, se empleard el precio establecido por el proveedor




~amb ANEXOS el agua

contractualmente o b) cuando no se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos de pago superiores a
un ano, se empleara el valor presente de los flujos futuros descontados a la tasa efectiva de fondeo de la empresa a la
fecha de inicio de operacion durante el periodo que exceda al plazo normal para el negocio y el sector. Cuando se
presenten cuentas por pagar en monedas diferentes a la moneda funcional, estas se reconocerdn en pesos
colombianos, y se mediran a la tasa de cambio de contado a la fecha de la transaccion.

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por pagar clasificadas al costo se mantendran por el valor de la
transaccion. Por su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se mediran al costo amortizado, el cual
corresponde al valor inicialmente reconocido mas el costo efectivo menos los pagos realizados.

La amortizacidon del componente de financiacién se reconocerd como un mayor valor de la cuenta por pagary como un
gasto. Se dejara de reconocer una cuenta por pagar cuando se extingan las obligaciones que la originaron, esto es,
cuando la obligacién se haya pagado, haya expirado o la empresa haya transferido a otra entidad la cuenta por pagar.
La diferencia entre el valor en libros de la cuenta por pagar que se haya pagado o transferido a un tercero y la
contraprestacién pagada, incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se
reconocerd como ingreso o gasto del periodo.

2.2.20. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados a corto plazo se reconocerdn como un gasto o costo y un pasivo cuando la empresa
consuma el beneficio econémico procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios
otorgados.

Los beneficios a los empleados a corto plazo se mediran por el valor de la obligacién derivada de los beneficios
definidos al final del periodo contable, después de deducir cualquier pago anticipado si lo hubiera.

El activo diferido reconocido cuando la empresa efecttie pagos por beneficios a corto plazo que estén condicionados
al cumplimiento de determinados requisitos por parte del empleado y este no los haya cumplido parcial o totalmente,
se medird por el valor equivalente a la proporcién de las condiciones no cumplidas con respecto al beneficio total
recibido por el empleado.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se reconocerdn como un gasto o costo y un pasivo cuando la empresa
consuma el beneficio econémico procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios
otorgados. Dentro de los beneficios a largo plazo de la empresa se incluyen: cesantias retroactivas, quinquenios y
préstamos de vivienda.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se medirdn, como minimo, al final del periodo contable por el valor
presente de la obligacidn derivada de los beneficios definidos, calculado utilizando la tasa de mercado de los TES
emitidos por el gobierno nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.

Para el efecto, y dependiendo del tipo de beneficio, se consideraran variables como los sueldos, la rotacién de los
empleados y las tendencias en los costos de los beneficios otorgados. A fin de medir el valor presente de las
obligaciones por beneficios de largo plazo, asi como el costo relativo al periodo corriente, se aplicard un método de
medicidn actuarial, se distribuiran los beneficios entre los periodos de servicio y se realizardn suposiciones actuariales.
El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectard el
resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los activos del plan de
beneficios afectaran el patrimonio y se presentaran en el otro resultado integral.

Los préstamos por cobrar se miden al costo amortizado. La diferencia generada entre el valor desembolsado al
empleado y el valor presente de los flujos, utilizando la tasa del mercado en el momento que se otorga el crédito se
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reconoce como un activo diferido por beneficios a los empleados - préstamos condicionados con tasa de interés
inferiores a las del mercado, este se amortizara con base en el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Se reconoceran como beneficios post empleo, los beneficios distintos de aquellos por terminacién del vinculo laboral
o contractual que se paguen después de completar el periodo de empleo en la empresa. Dentro de estos beneficios se
incluyen las pensiones a cargo de la empresa y otros beneficios posteriores al empleo como los seguros de vida y los
beneficios de asistencia médica o de cobertura educativa.

Los beneficios post empleo se medirdn por el valor presente de la obligacidon derivada de los beneficios definidos,
calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con plazos similares a los
estimados para el pago de las obligaciones. Para el efecto, y de acuerdo con el tipo de beneficio, se tendran en cuenta
variables tales como: sueldos y salarios, expectativa de vida del beneficiario, costo promedio de los planes post empleo
e informacién histérica de utilizaciéon de los beneficios.

Las evaluaciones actuariales se efectuaran con una frecuencia no mayor a tres afios. En caso de que no se haya hecho
una evaluacion actuarial en la fecha de los estados financieros, se utilizara la evaluacion mas reciente, indicando la
fecha en que fue realizada.

El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectard el
resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los activos del plan de
beneficios afectaran el patrimonio y se presentaran en el otro resultado integral.

2.2.27 RECONOCIMIENTO DE COSTOS Y GASTOS

Se reconoceran costos y gastos cuando haya surgido una disminucion en los beneficios econdmicos relacionada con la
salida o la disminuciéon del valor de los activos o con el incremento en los pasivos, y cuando el costo o el gasto puedan
medirse con fiabilidad.

Los costos y gastos se reconocerdn sobre la base de una asociaciéon directa entre los cargos incurridos y la obtencién de
partidas especificas de ingresos. Este proceso implica el reconocimiento simultdneo o combinado de unos y otros si
surgen directa y conjuntamente de las mismas transacciones u otros sucesos.

Cuando se espere que los beneficios econémicos surjan a lo largo de varios periodos contables y la asociacién con los
ingresos pueda determinarse Unicamente de forma genérica o indirecta, los costos y gastos se reconoceran utilizando
procedimientos sistematicos y racionales de distribucién. Los procedimientos de distribucién estaran disefiados a fin
de que se reconozca el costo o gasto en los periodos contables en que se consumen o expiran los beneficios
econdmicos relacionados con estas partidas.

3. JUICIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS, ESTIMADOS Y CAUSAS DE INCERTIDUMBRE EN LA
PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La Empresa realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes obligaciones
contractuales, litigios pendientes u otros pasivos. Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos y
circunstancias actuales, proyecciones de acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos
acontecimientos.

Los estimados y juicios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las
circunstancias.
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Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que involucran estimados contables, que
la administracion de la amb S.A.-E.S.P. utilizé en la aplicacién de las politicas contables bajo la Resolucién N° 414 de
2014, y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos en los Estados Financieros:

- Vidas utiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo e intangibles:

La determinacién de la vida util econdmica y los valores residuales de las propiedades, planta y equipo estd sujeta a la
estimacion de la administracién de la Empresa respecto del nivel de utilizacidon de los activos, evolucion tecnolégica
esperada, mantenimientos periddicos, inspecciones realizadas a los activos, condiciones ambientales, entorno
operacional, condiciones climatoldgicas y la experiencia de los técnicos conocedores de los activos. La Empresa revisa
regularmente la totalidad de sus tasas de depreciacién y los valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio
respecto del nivel de utilizacion, marco tecnoldgico y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y
cualquier cambio podria afectar los futuros cargos de depreciacidn y los montos en libros de los activos. A la fecha la
Empresa ha estimado que el valor residual de sus activos de Propiedad, Planta y Equipo es cero.

- Deterioro de activos no monetarios:

La Empresa evalUa anualmente que el estado de sus activos no haya sufrido deterioro en su valor. Si existe algun
indicio de que el activo esté deteriorado, podria ser necesario revisar y ajustar la vida util restante, el método de
depreciacién o de amortizacién, o el valor residual del activo. Las evaluaciones se basan en los resultados financieros,
el entorno legal, social y ambiental y las condiciones del mercado.

- Pensiones de jubilacién y otros beneficios de post-empleo:

La contabilidad de las pensiones de jubilacién y otros beneficios de post-empleo requiere la consideracion de ciertos
supuestos para valorar los pasivos correspondientes en el estado de situacién financiera y determinar las cantidades
que se reconocen en la cuenta de resultados y en otros resultados integrales. Los célculos de estas obligaciones y
cargos se basan en supuestos determinados por la administracién, que incluyen tasas de descuento, los salarios, la
inflacidn, las tasas de mortalidad y las tasas de retorno sobre activos que se espera en el largo plazo. La seleccién de los
diferentes supuestos podria afectar la posicién neta y los resultados de la Empresa en el futuro.

Con base en un estudio efectuado por un profesional independiente, la Empresa actualiza anualmente el valor de su
obligacion con el personal retirado.

- Impuesto a la renta y sobretasa al impuesto de renta:

La empresa y sus asesores tributarios aplican su criterio profesional para determinar el valor del impuesto alarentay la
sobretasa, aunque existen transacciones y calculos para los que la determinacion tributaria final es incierta durante el
curso normal de los negocios. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que
fueron inicialmente registrados, las diferencias se imputan al impuesto a la renta corriente y diferido activo y pasivo, en
el periodo en el que se determina este hecho.

- Reconocimiento de Ingresos

En cada fecha de presentacion de los estados financieros se realizan estimaciones de los ingresos. Se han considerado
como ingresos estimados, por servicios de acueducto, los suministrados y no facturados al cierre de cada periodo
dados los diferentes cortes de los ciclos de facturacion, los cuales son cuantificados al precio de venta segun las tarifas
vigentes.
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4. NUEVOS PRONUNCIAMIENTO CONTABLES EMITIDOS POR LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

La amb S.A.-E.S.P aplicara los pronunciamientos y modificaciones que modifiquen o ajusten el marco normativo para
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico expedido por la
Contaduria General de la Nacién incluido en la Resolucidén 414 de 2014, en el cual se incorpora material desarrollado
por la Fundacion IFRS, cumpliendo con el Régimen de Contabilidad Publica (RCP) considerando que es el medio de
normalizacion y regulacion contable publica establecido por la Contaduria General de la Nacién (CGN), ente publico de
la Republica de Colombia.

5. GESTION DEL CAPITAL

La gestion del capital de la Empresa es garantizar la viabilidad y la suficiencia financiera mediante la optimizacién de la
mezcla deuda - patrimonio, de tal forma que estructuralmente la amb S.A.E.S.P. cuente con el capital de trabajo
necesario para operacion y funcionamiento, asi como con los recursos para invertir en la construccién o reposicion de
las obras de infraestructura, o ampliacién de la misma, tecnologia y equipamiento de los sistemas de acueducto. Dentro
del mismo propdsito se incorpora las decisiones de la Junta Directiva en lo pertinente a la remuneracién del capital y su
distribucion mediante el reparto de utilidades a los accionistas, o mediante la constitucién de reservas. La distribucion
de utilidades concilia con la liquidez y capacidad de pago de la empresa, de tal forma que no se comprometa la
estabilidad de la misma y su desarrollo institucional. En sintesis, las decisiones corporativas armonizan las necesidades
de inversion, compromisos del POIR, con la liquidez y la estructura de capital con la estrategia de endeudamiento.

Para el propdsito de gestion del capital de la Empresa, el capital incluye el capital fiscal y todas las reservas de
patrimonio atribuibles a los propietarios de la empresa. El objetivo principal de otro lado, el Decreto 610 de Abril 5 de
2002 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico establecié el sistema obligatorio de calificacién de capacidad de
pago que debe ser realizada por las sociedades calificadoras de valores para las entidades descentralizadas del orden
territorial como lo es la amb S.A.ESP junto con los criterios de analisis obligatorios. La norma condiciona la posibilidad
de gestionar endeudamiento al sistema obligatorio de calificacién, razén por la cual en el monitoreo financiero es
fundamental considerar, entre otros, los siguientes indicadores (resultados a Diciembre de 2017:

- Razoén corriente (Activo corriente / Pasivo corriente): 1,09

- Margen Ebitda (Ebitda/Ingresos): 51,24%

- Calificacién de capacidad de pago (Fitch Ratings): para este afio Fitch subié la calificacion de largo plazo a AA-(col) y
reviso la perspectiva positiva a si mismo afirmo en F1+(col) a la calificacién de corto plazo.

- Pasivos financieros / Ebitda: 1,55%

6. ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Laamb S.A -E.S.P. cuenta con un portafolio de inversiones conformado por tres fondos (fondo plan de expansion, fondo
de obligaciones contingentes y fondo de excedentes de tesoreria), los cuales se rigen por las directrices establecidas en
el Decreto 1525 de 2008, para las inversiones de los excedentes de liquidez de las empresas industriales y comerciales

(con capitales mixtos o netamente publicos) entre otros.

Es claro que la administracion de estos recursos se ve enfrentada a los riesgos propios de un portafolio como lo son:

. Riesgo de crédito
. Riesgo de mercado
. Riesgo de liquidez

. Riesgo Operativo
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La Empresa gestiona éstos riesgos mediante matriz de riesgos, encaminando sus acciones a la mitigacién de los
mismos, para lo cual, busca prevenir conflictos de interés e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
financieros mencionados anteriormente. Para lograr este objetivo, cada uno de los riesgos es evaluado mediante
herramientas matematicas (modelos y/o metodologias) de amplia aceptacion en la gestién del riesgo, asi como
mediante la implementacion de los controles necesarios con el fin de mitigar estos riesgos

RIESGO DE MERCADO
El acueducto metropolitano de Bucaramanga esta expuesto a incertidumbres generadas por el comportamiento de

factores externos a la organizacién, ya puede ser cambios en las variables macroeconémicas (nacionales e
internacionales) o factores de riesgo tales como:

. Tasas de interés

. Tipos de cambio

. Inflacidn

. Tasa de crecimiento

. Variaciones de mercados financieros

La gestion se cuenta con el monitoreo permanente del comportamiento del mercado mediante la elaboracién de
informes econdémicos con sustento técnico y fundamental. Adicionalmente, se tiene implementado un portafolio de
referencia, el cual presenta posibles oportunidades de inversion o de redefinicion en la estrategia de inversion.

RIESGO DE CREDITO
La pérdida potencial en que incurre la Empresa, debido a la probabilidad que la contraparte no efectie
oportunamente un pago o que incumpla con sus obligaciones contractuales y extracontractuales, degrada miento de

la calidad crediticia del deudor, colateral o garantias.

Debe considerarse el analisis de diversos componentes tales como:

. Solvencia

. Liquidez

. Utilidades

. Calidad en la Administracion
. Capital

Para la gestién del riesgo de crédito se cuenta con el monitoreo permanente de los deudores, la gestiéon de cobro pre
juridico y juridico para la recuperacién de la cartera asi como mecanismos de presién en el corte del servicio; bajo el
entendido de que las financiaciones (créditos se otorgan sobre la base de la obligaciones que nos impone la ley 142/94
y los derechos constitucionales de los suscriptores)

RIESGO DE LIQUIDEZ
Imposibilidad de atender los compromisos de la Empresa debido a la falta de flujo de caja.
Esta situacion podria generar posibles pérdidas en que se puede incurrir al tener que liquidar las inversiones de manera

anticipada para cumplir con los requerimientos de flujo de caja.

Es la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos y la realizacion de operaciones
con el fin de lograr la liquidez necesaria para poder cumplir sus obligaciones (Detrimento Patrimonial).
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Transparentes como el agua

. Ingresos

. Distribucion en el tiempo de las inversiones
. Egresos

. Bancos

Este riesgo es gestionado mediante la medicion del gap de liquidez. Y el monitoreo parmente a la tesoreria, adicionado
alos cupos en el sistema financiero para cualquier emergencia.

RIESGO OPERATIVO
Posibilidad de que se produzca una pérdida financiera potencial debido a acontecimientos inesperados en el entorno

operativo de la tesoreria, ocasionados por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles internos,
errores en el procesamiento de las operaciones, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude, o error humano.

. Deficiencia del control interno

. Procedimientos inadecuados

. Errores humanos y fraudes

. Fallas en los sistemas informaticos

El riesgo operativo es efectuado mediante laimplementacién de controles asociados a los procedimientos de la gestion
del portafolio. Y la trasferencia del riesgo en la figura del cubrimiento de pdlizas de seguros.

Una vez se han efectuado los andlisis propios de la gestion del riesgo, asesora al Comité de Riesgos Financieros para
implementar las politicas, limites, cupos y controles necesarios para mitigar el riesgo. De esta manera la Empresa cuenta
con politicas que controlan las inversiones por tipo de emisor, por calificacidn, por tiempo y por tipo de riesgo.

7. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

7.1. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

. : U U .
CAJA 248,041 165,460 82,581 49,9%
CUENTAS BANCARIAS 477,907 185,692 292,215 157,4%
FIDUCIAS 2,980,682 3,900,830 -920,148 -23,6%
CUENTAS DE AHORROS 12,585,902 7,606,156 5,068,569 &5,&%

16,292,532

11,858,138

4,434,394

EFECTIVO RESTRINGIDO

Las Fiducias corresponden a depdsitos en carteras colectivas abiertas sin pacto de permanencia, en Fiduciaria Itau,

2,342,945

Servitrust GNB Sudameris y Fiduciaria de Occidente.

165,460

1,362,350

138,93%
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7.2. EFECTIVO RESTRINGIDO

La Empresa tiene depdsitos con destinacion especifica por la celebracién de Convenios Interadministrativos para obras
de infraestructura, cuyos recursos provienen de Entes Estatales, el detalle de estos recursos es el siguiente:

DICIEMBRE 31 DE
2017

ENTIDAD OBJETO DEL CONVENIO VALOR CONVENIO

CONSTRUCCION DE REDES DE DISTRIBUCION DE GAS
| DEPARTAMENTO DE SANTANDER NATURAL EN EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE 313,248 158,663
BUCARAMANGA (SANTANDER) CONV. 1571

CONSTRUCCION DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE GAS
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA MNATURAL PARA EL SECTOR RURAL DEL MUNICIPIO DE 2,058,454 172,972
BUCARAMANGA CONV. 075

DISERIO Y CONSTRUCCION DE LA RED EXTERNA DE

INSTITUTO DE VIVIENDA DE
ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA LA
INTERES SOCIAL DE 3032243 308,094
INMACULADA VIP EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
BUCARAMANGA INVISBU CONV. 125

APOYO PARA LAS REDES LOCALES COMPLEMENTARIAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NECESARIAS PARA LA
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONEXCIONES 4,457,707 ian
INTRADOMICILIARIAS EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA. CONV 064

DISERO Y CONSTRUCCION DE LAS REDES DE

L 200 2 L ALIMENTACION DE ACUEDUCTO DEL PROYECTO VIP
e CAMPO MADRID DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. o e
BUCARAMANGA INVISBU SOy 008
COMSTRUCCION DEL ALCANTARILLADD SANITARIO Y
::’?‘;T;STSGO?:IEJIEEN DA DE PLUVIAL DEL PROYECTO DE VIVIEMDA PRIORITARIA 3,010,578 26,652
CAMPO MADRID DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. '
BUCARAMAMNGA INVISBU
CONV 095
TRASLADO DE LA RED HIDRAULICA Y RED SANITARIA DE
INSTITUTO DE VIVIENDA DE DESAGUE DEL TANQUE BETANIA QUE SE CRUZAN CON LA
INTERES SOCIAL DE CIMENTACION DEL MURO DE CONTENCION DEL CENTRO | 230,908,578 106,348
BUCARAMANGA INVISBU DE DESARROLLO INFANTIL Y BIBLIOTECA DE LA
URBANIZACION CAMPO MADRID. CONV 031
CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE LAS REDES DE
::??JEL;TSO%EAT‘SEN DADE ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS Y AGUAS SERVIDAS 1,546,711 1,547,242
PARA EL PROYECTO DE VIVIENDA MORTE CLUB !

BUCARAMANGA INVISBU TIBURONES Il. CONV 088

247,041,298
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8. CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle del valor de las Cuentas por Cobrar:

Servicio de Acueducto y servicios

- 33.89269 27.604.450 6.288.246 22 8%
complementarios (1) _
Deficit de subsidios y aportes 8514015 8.497.977  16.038  02%
sdlidarios (2)

Otras Cuentas por Cobrar (3) 3.718.234 296.899 3.421.335 1152,4%
Convenios yio Confratos 1116218  2.088238 -972.020 -465%
Interadministrativos _
Bienes comercializados 22950 22.950 0 0,0%

Menos - Deterioro -11.904.429 -11.276.410 -628.019 5,6%

hMenos — Cuentas por Cobrar a la -4 068.368 -2.022.655 -2.045.713 101 ,1 %

(1) El saldo de servicios de acueducto se compone asi:

Cargo Fijo y consumo (a) 30,063,450 24,788,354 5,275,096 21.3%
Medidores y reparaciones 1,355,049 854 033 501,016 58.7%
Conexion 741,788 335,585 406,203 121.0%
Suspensidn y Reinstalacion 579,607 271446 308,161 113.5%
Financiaciones 772,675 886,942 -114,267 -12.9%
Corte y reconexion 305,539 452,434 -146,895 -32.5%
Otros servicios 74,588 15,656 58,932 376.4%

{a) La cartera incluye la prestacion de semnvicio de los Gliimos 2 meses gue no han sido facturados, se
estima promedio de 105 dos Glitimos meses: 2017 $23.245y 2016 (519.738) millones de pesos.
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El analisis de antigliedad que comprende el servicio de acueducto es:

Cargo Fip y Con 840 25582644 325784 270419 194402 128255 140342 427.0507 402495 2581581 30.063.449
Meddores v Rep 1051 902 SAT15 196609 11242 16272 8643 6252 4799 20621 16935 1355050
Conexiones T18.397 8196 2128 805 43 [ = 28 Q00 8890 T TET

Suspensiones v 12.258 219291 63043 400687 29082 28951 2516 219254 75084 375588 2 8B5145

Fnanciaciones 171.355 3574 5969 T73Z3 ATH8 4209 6512 6195 34343 529415 Ti2674
(iros Servicios 4.023 2168 8128 335 172 109 85 95 368 59105 74.50

ptmedndelns dos Ultimos meses (523 245 364)
DETERIORO CARTERA DE USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO:

Las cuentas por cobrar son objeto de estimaciones de deterioro cuando exista evidencia objetiva del incumplimiento
de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo. El deterioro
corresponderd al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto al valor presente de los flujos futuros
estimados de la misma. Se establece el Riesgo de Incobrabilidad, porcentaje establecido de acuerdo con el porcentaje
de recaudo ingresado para cada estrato en cada mes. Su comportamiento en la vigencia 2017 fue:

Saldo inicial 4,057,430
Adiciones 878,679
Ltiizaciones (-) -250,660

Reversiones, montos no utilizados |-i 0

Respecto de las utilizaciones son bajas realizadas a usuarios objeto de sequimiento a través del comité Técnico de
Sostenibilidad de la Informacion Financiera, el cual a través de reuniones y analisis de los informes técnicos efectuados
por la el drea de Cobranzas y Direccién Comercial, se recomienda a la Gerencia General la baja de estas carteras;
igualmente, el drea de Control de Gestidn revisa y aprueba el efecto de costo beneficio al realizar gestiones adicionales
que resultan mas costosas y no generan la efectividad del recaudo o son carteras incobrables a juicio igualmente del
area juridica.
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(2) Déficit de subsidios y aportes solidarios:

VLR. LIQUID.

FINANCIADA DEL MES >AUNANOD TOTAL
FLORIDABLANCA 0 69.358 71305 0 5.811.267 5.951.930
GIRON 2170443 800 2.782 0 0 2.174.025
BUCARAMANGA 0 194.975 193.085 0 0 388.060

2.170.443 265.133 267.172 5.811.267 8.514.015

Esta cartera corresponde al déficit por subsidios y aportes que tienen los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén con el amb S. A. ESP y que ascienden a la suma de $8,514.0 millones de pesos; Esta cartera cuenta con una
provision total de $7.218.9 millones de pesos. Con el Municipio de Floridablanca se adelante Accién de Reparacion
Directa radicada bajo el No 2007-094, impetrada por el amb S.A. ESP, que cursa en el Tribunal Administrativo de
Santander, en la que se pretende se condene al Municipio a pagar los conceptos adeudados de subsidios otorgados en
la tarifa de acueducto, el cual se encuentra en Segunda Instancia a la espera de Fallo.

(3) Otras Cuentas por Cobrar estas carteras corresponde a:

Venta de predios a la Empresa de Aseo de Bucaramanga con plazo de 48 meses a una tasa del 5.4% EA, su saldo al cierre
de la vigencia asciende a $1.260.337 miles de pesos, su recaudo es mensual y descontado de los giros mensuales que
se les efectuia por el contrato de facturacién conjunta por el servicio de aseo recaudado de usuarios.

Reclasificacién del saldo por anticipo sobre el contrato 073 de 2010 por valor de $2.457.897 miles de pesos a nombre
de Conalvias dado que esta empresa inicio un acuerdo de reorganizacién y este saldo quedo dentro de las acreencias,
y por consiguiente dentro de la reestructuracién de pasivos en las condiciones y plazos convenidos en el acuerdo de
reorganizacion empresarial. El acuerdo reconoce intereses a una tasa del 3% EA y el capital serd cancelado en cuotas
semestrales a partir del 30 de junio de 2018 y hasta el 30 de diciembre de 2031.




'@’amb ANEXO0S Transparentes como el agua

PRESTAMOS POR COBRAR

Corresponde a préstamos a empleados que son cancelados a través de la nédmina, estos han ido reduciéndose en razén
ala no aprobacion de crédito nuevos.

Hipotecarios y/o Prendarios 1,107,286 1534406 -427120 -27.8%
Ordinario 1,102758 1494849 -392091 -26.2%
Otros 440,641 558869 -118,28 -21.2%

-) Deterioro -14,237 -14,237 0 0.0%

9. INVENTARIOS

El siguiente es el detalle del valor de los inventarios:

Materiales y Suministros (1) 2.575.922 2.119.835

Medidores 361.762 119.714

(1) Los materiales y suministros corresponden a:

Elementos y accesorios de
acueducto 2.355.729 1.865.051

Dotaciéon y Suministros 220.193 208.934

Envases v Empaques o 45 850

n
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10. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Los saldos de propiedades, plantas y equipo y de la correspondiente depreciacion acumulada a 31 de diciembre
comprendian lo siguiente

Sakdo mcial oel £ osto 203 416 218 100775010 IS4812776 160253 688 632342 2 BBA 546 2. 587 254 2837087  E23802245

Adiciones _ [ 0o 08343 20000800 223758 81505 275 048 20620 0 24153120
Trasiuda por ACIacin o8 OB 0 D -M5.200 560 33&22134'“ $QBEIIJ% o 9 o 0

otros cambios 0 12661708 y 3400677

Depreciacion acum ulada y deterioro de valor

Saido nicial de i3 depreciacion acumuladay d 29 B26.248 17042046 0 -BST1B32 327443 2asge3s 2375235 1954158 65403584
Depreciacion ol panado 5202814 4274318 0 J2F10 045 783 150 006 £3088  -ZN5TS 19133604

oiros camtios o 351 0 a2 40 0 0 43710

Saldo inicial _ 9.327 665 _ 9,327 885
moveento t+) 1 o 0

S 3 32T BB5 -0 32T 665

Las construcciones en curso corresponden a.

Tanque Distrito Santan Barbara 621,457
Embalse de Bucaramanga IJ 332,751,611
Flanta de Tratamiento Angelinos 13,513,873 17,283,823
Sistema Extraccion de Lodos 2,864 342 3,823,703
Redes de distribucion 1,271,995 332,082

Los proyectos Tanque Santa Barbara y embalse de Bucaramanga fueron terminados durante la vigencia 2017 y por lo
tanto han sido activados.

El proyecto Planta de Tratamiento Angelinos y el sistema Extraccion de Lodos son obras que al cierre de la vigencia se
encuentran suspendidas por la terminacién del contrato con el constructor, estos proyecto reiniciaran su proceso de
construccidn a partir del segundo semestre de 2018.

11. PROPIEDADES DE INVERSION

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades de inversion:

Saldo inicial del costo _ 730.112 730. 112
Adiciones u D
otros cambios
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La propiedad de inversién corresponde al predio Lote 3B Planta de tratamiento Mensuli segun escritura No. 072 de
enero de 1998 de la Notaria Unica de Piedecuesta.

Para la proteccion de sus bienes La Empresa tiene contratadas diferentes pdlizas de seguros entre las cuales se tienen:

A la fecha de elaboracién del presente informe se adelanta el proceso de Contrataciéon de las mismas para la vigencia
comprendida desde Feb 28 de 2018 hasta Feb 28 de 2020, seguin la IP-amb-001-18 que se desarrolla con el objeto:

Amparar y Proteger las personas, activos e intereses patrimoniales, bienes muebles e inmuebles de propiedad del amb
S.A.ESP y de aquellos por los que sea o llegare a ser legalmente responsables, o le corresponda asegurar en virtud de
disposiciones legales o contractuales, ubicados en el territorio nacional de Colombia y para la Vigencia Técnica de las
Pdlizas: Febrero 28 de 2018 a Febrero 28 de 2020.

Parque Automotor amb ﬁutompuies 1,558,740,000
Colectiva
. . - Automdvies

e oeimas o eee0 eISMD Gy 171200200

prop l (Rodamiento) ©
[

Maquinaria y Equipo propia vy de terceros al . (;:

servicio de la Empresa Todo Riesgo 1,420.082 427 E
[}

Intereses Patrimoniales por perjuicios Responsabili E

causados a terceros en sus bienes o dad civil =

integridad fisica en el desarrollo de nuestras  extracontract 10,000,000,000 it

actividades ual rT

Intereses Patnmoniales (fondos y bienes) de =

la Empresa, por pérdidas causadas por Manejo Global 200,000,000 ™

Empleados E

Seguro de vida saldo deuda Empleados Deudores 3,358,347 768 E
=

Buann_as inm u:ables de trabajadores, adquiridos h_cendm _ 1.262.715.186 -

mediante préstamos otorgados por el amb Hipotecario -

Bienes de propiedad de la Empresa: edificios, Daiios

mercancia, muebles, equipos de computo, :

madquinana, herramentas y obras de “‘a‘e"?'e’ﬁ 318,595,230,235

Combmnados

infraestructura
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12. INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles:

Saldo inicial del costo 1,061,927 2231033 0 3,292960
Adiciones 93,087 244270 2213 339,570

Amortizacion acumulada de intangibles
Saldo inicial de la Amortizacion de intangibles -912.415 -2017.957 0 -2,930.371
Amortizacion del periodo -79,272 -82,154 0 -161,426

Los intangibles corresponden a Licencias y Software con vida util infinita pero cuya amortizacién se realiza a 5 anos. En
la vigencia 2017 se pagé por servidumbre de paso para instalacion de tuberia de aduccién del proyecto embalse de
Bucaramanga.

13. OTROS ACTIVOS

El siguiente es el detalle del valor en libros de los otros activos

Gastos Pagados por Anticipado 840.454 2.290.838
Avances y anticipos Entregados 776.342 0
Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos 667.354 1.388.902
Depositos Entregados en Garantia 9.000 9.000
Fiducia Mercantil Patrimonio Autonomo 10.571.467 7.054.058

« Los gastos pagados por anticipado incluyen primas de seguros que son amortizadas en forma lineal en el tiempo en
que se obtienen los beneficios por $291.658 miles de pesos, Saldo por amortizar de costo amortizado sobre préstamos
a empleados de largo plazo y con tasa de interés 0%, saldo $540.797.

« Los anticipos y avances entregados corresponde a pagos anticipado por la prestacién de servicio y que una vez se den
los derechos se causacion el gasto respectivo.

« En anticipos y saldos a favor de impuestos tenemos los anticipos pagado en 2017 y que se aplicaran en la presentacion
de las declaraciones durante el 2018.

« Depésito en Garantia corresponde a una reclamacion que se adelanta ante el Seguro Social en Liquidacién ante la
duplicidad de un proceso de cobro coactivo para una misma obligacién ya cancelada. Actualmente se adelanta
gestiones para su recuperacion.
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« Los derechos en fideicomisos se actualizan mensualmente con las variaciones reportadas por el Fiduciario. La Fiducia
Mercantil y Encargo Fiduciario — Constitucién de Patrimonio Auténomo de Administracién y Fuente de Pago, realizado
con la Fiduciaria Bancolombia S.A, se constituyeron como requisito para el desembolso del Empréstito otorgado por
Banco de Colombia con destino al Proyecto Regulacién Rio Tona - Embalse de Bucaramanga; para el cumplimiento de
las gestiones a cargo de la Fiduciaria, el Fideicomitente trasfiere y transferird los recursos recaudados en la
comercializacién y prestacién del servicio integrado de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que estén siendo recaudados
por COOPENESSA y se tendrdn en cuenta Unica y exclusivamente aquellos derivados del servicio de Acueducto.

Los beneficiarios del Fideicomiso sera en primer lugar el beneficiario de la fuente de pago por el servicio de la deuda 'y
en segundo lugar y de manera residual lo serd el Fideicomitente. Objeto y finalidad del contrato:

« Administrar los recursos en la Subcuenta Pagos, Subcuenta Servicio de la Deuda y en la Subcuenta Pago Variable Presa.
« Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la Subcuenta Pagos, los ordenados por el Fideicomitente.

« Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la Subcuenta Servicio de la Deuda, los pagos que se requieran
periddicamente para atender el servicio de la deuda.

« Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la Subcuenta Pago Variable Presa, los que ordene el
Fideicomitente previo visto bueno del interventor de obra.

Todo lo anterior teniendo en cuenta la destinacién y los limites establecidos en el contrato fiduciario.

14. IMPUESTO A LAS GANANCIAS Y DIFERIDO

DISPOSICIONES FISCALES

Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:

Impuesto sobre la Renta — La Empresa es contribuyente del impuesto de renta y complementario a la tarifa del 34%
para el 2017, con la ley 1819 e 2016 la tarifa para el 2018 serd 33%; ademas, y de conformidad con el Articulo 191 del
Estatuto Tributario, las empresas de Servicios Publicos Domiciliarios no se encuentran sujetas al calculo de la Renta
Presuntiva.

Sobretasa al Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE - Se crea una sobretasa a cargo de los contribuyentes del
impuesto sobre la renta para la equidad CREE por cuatro afos, con una tarifa progresiva asi: 2017 el 8% y 2018 el 9%.

Con la reforma del 2016 ley 1819 la sobretasa se mantiene para el 2017 en el 6% y para el 2018 en el 4% y continda un
anticipo del 100%.

Deduccién en Renta del IVA pagado en la adquisicidn de bienes de capital - De acuerdo con el Articulo 67 de laley 1819
de 2016, las personas juridicas tendran derecho a deducir del impuesto sobre la renta a cargo, el IVA pagado en las
adquisiciones de bienes de capital.
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IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS

A partir del afio gravable 2017, la tarifa general del impuesto sobre las ventas es del diecinueve por ciento (19%) y una
tarifa diferencial del 5%, para algunos bienes y servicios de conformidad con el articulo 184y 185 de laley 1819 de 2016.

A partir del afio gravable 2017, el hecho generador del IVA se ampli6é a la venta de bienes en general, la venta o
concesion de intangibles relacionados con la propiedad industrial y, a la prestacién de servicios en Colombia, o desde
el exterior, salvo exclusiones expresas de la norma, de conformidad con el articulo 173 de la ley 1819 de 2016.

A partir del afio gravable 2017, los periodos de declaraciones y pagos de IVA serdn bimestral y cuatrimestralmente, de
conformidad con el articulo 600 de la ley 1819 de 2016.

La ley 1819 en su articulo 194 sefialé que los periodos para solicitar descontables, serd de tres periodos bimestrales
inmediatamente siguientes al periodo de su causacion.

FIRMEZA DE LAS DECLARACIONES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Las declaraciones de impuestos por los afios gravables 2015 y 2016 estan abiertas para revision fiscal, la declaracién de
Renta para el 2017 se presenta en abril de 2018.

A partir del ano 2017, el término general de firmeza de las declaraciones tributarias sera de 3 afos a partir de la fecha
de su vencimiento o a partir de la fecha de su presentaciéon, cuando estas hayan sido presentadas de forma
extemporanea. Respecto de las declaraciones de precios de transferencia, el término de su firmeza sera de 6 afos.

Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el término de firmeza sera de 3 afos,
desde la fecha de la presentacién de la solicitud de devolucién o compensacion, en el caso nuestro presenta saldo a
favor la Declaracion del CREE vigencia 2016 el cual serd compensado en la vigencia 2018.

IMPUESTO A LA RIQUEZA

«Laley 1739 de 2014 establecié el impuesto a la riqueza para personas naturales y juridicas cuya posesion al 1 de enero
de 2015 sea superior a $1,000 millones. La base gravable para las personas juridicas la base es el valor del patrimonio
bruto poseido al 1 de enero de 2015, 2016, y 2017 menos las deudas a cargo vigentes a las mismas fechas.

« La tarifa aplicable dependerd de la base gravable de cada contribuyente y el valor pagado no serd deducible ni
descontable en el impuesto sobre la renta y complementarios, ni podran ser compensados con estos ni con otros
impuestos.

« La compania efectué el pago de este impuesto por $401.331 (2016 $2.290.656) en dos cuotas iguales en los meses de
mayo y septiembre del respectivo afio. La empresa presentd liquidacién de correccién por los aflos 2015y 2016 la cual
fue aceptada y por lo tanto fuimos objeto de devolucién de los mayores valores pagados.
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ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El siguiente es el detalle de activo y pasivo por impuesto corriente:

Activos por impuestos corrientes
Sobretasa _ 297,400 1,229,721
Otros impuestos 369,953 159,181

Pasivos por impuestos corrientes

Retenciones en la Fuente 1,884,350 844 073
Impuesto Sobre la Renta 19,761,565 0
Impuesto sobre la Renta CREE _ 0 422993
Sobretasa Al Impuesto de Renta 3,519,621 0

lvay Otros impuestos por ar 283,934

IMPUESTO DIFERIDO
Los conceptos mas significativos sobre los cuales se presentan diferencias temporarias son:

En activos corrientes, el mayor impacto por impuesto diferido se presenta en las cuentas por cobrar en atencion al
reconocimiento de ingresos desde el punto de vista fiscal del estimado de ingresos por los dos meses de facturacién
en el servicio de acueducto por la toma de lecturas cada dos meses por cuanto los costos si se causan en su
oportunidad. Igualmente, se refleja la diferencia fiscal en el célculo del deterioro de la cartera puesto que la politica
contable obedece a riesgo de incobrabilidad y morosidad mientras que la fiscal se ajustas a las normas para tal fin.

Las diferencias en préstamos por cobrar corresponden al efecto por la valoracién a costo amortizado de los préstamos
de largo plazo otorgados a los empleados, disminuye por efecto de su recuperacion.

En activos no corrientes los mayores impactos en el impuesto diferido corresponde a las diferencias temporarias en
propiedad planta y equipos por el costo atribuido tomado en adopcién por primera vez con los avaltdos de la
infraestructura.

En pasivos no corrientes, los montos mas significativos en el impuesto diferido fueron generados por las diferencias
temporarias en la valoracion con los calculos actuariales de los beneficios a empleados en el largo plazo como las
pensiones de jubilacién, cesantias retroactivas, primas de antigliedad y quinquenal. Igualmente tenemos las
provisiones por litigios que bajo la norma fiscal no son deducibles.

Las diferencias temporarias sobre las cuales no se generé impuesto diferido corresponden a partidas que no tienen
consecuencias fiscales futuras, como es el caso de pasivos por impuestos.
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El detalle del impuesto diferido es:

Activo corriente

Efectivo _ 0 | 0
Prestamos por Cobrar . 868086] -635068 233,018
Inventarios _ 8,838 -1,423 7.415
Activo no corriente _ |

Propiedad de Inversion 30933 0 30933
Intangibles . 76 873 76,873 0
Pasivo corriente _ _

Beneficios a em pleados . 5,244 453 299,552 5,544,005
Otros pasivos 233 486 34,309 267,795
Provisiones ' 807516 600,648 1,408,164
Impuesto Diferido Activo 7,270,185 724125 7,994,310
Activo corriente _ | _

Cuentas por cobrar 7,671,025 -7671,025 0
Activos no corriente |

Propiedad, Planta y Equipos 115912899 947606 116,860 505
Otros Activos 0 141,302 141,302

IMPUESTO A LA GANANCIAS RECONOCIDO EN GANANCIAS O PERDIDAS

Impuesto sobre la renta corriente

Gasto (ingreso) por el impuesto sobre la 34.521.800 11,110,000
renta comiente _

Ajustes reconocidos en el periodo actual

relacionados con el impuesto sobre la 0 0

renta comiente de periodos anteriores

Impuesto diferido

Gasto (ingreso) neto por impuesto

diferido realacionado con el origen y la 6,778,554 1,570,942
reversion de diferencias temporarias
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CONCILIACION DE LA TASA EFECTIVA

La conciliacién entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicion del gasto por el impuesto sobre la
renta para los periodos 2017 y 2016 es la siguiente:

Resultado antes de impuestos 56,627,560 30422076
mpuesto teonco

Cosios ygastos no deduc bles 2,115,112 123363
Impuesto no deducibles 1,705,951 3,769 603
Provisiones no deducbles | 2145108 402424
I_.?_l__feranclas Resl 414 vs GAAF | 23 245 364 0

Ingresos por recuperaciones fisales 458 038 1,390,398

Exceso de depeciacion y amonizacion fiscal sobre la contable  -6,894,272 . 6,426,526
Recuperaciones no gravadas 1,414 232 . 3157555
hgresos no constitutivos de renta ni Ganancia Qcasional _ o _ 148,752
Diferencias Resl 414 vs GAAP 5, 354 355 ?52? B?Q
_
Tasa de mpuesto de renta 349% 25%
Tasaimpuesto CREE 0% 0%
Tasaimpuesto sobretasa CREE _ 6% _ E_._%:
Tasaimpuesto ganacias ocasionales 10% 10%
mpuesto de renta 20383758 52% 6,961,788 18%
mpuesto de ganancia ocasional ' 0 0% 0 0%
mpuesto CREE _ 0 0% 2499880 8%
Impuesto sobretasa CREE | 5137368 9% 1618587 4%
Menos descuentos tributarios | 0 0% -7848 0%

Ajuste renta 0 0% 37593 0%

Detalle del gasto corriente y diferido _ _ _ _
Impuesto corriente, y Sobretasa CREE 34521800 61% 11,110,000 28%
‘mpuesto diferido (ingreso) 6778554 -12% 1570943 4%

IMPUESTO A LAS GANANCIAS RECONOCIDO EN OTRO RESULTADO INTEGRAL:

El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente del Otro Resultado Integral del estado del
resultado integral separado es el siguiente:

Inversiones patnmoniales medidas a valar
razonable a travis de patnmonio

5,403
Huewas mediciones de planes de beneficios | |
-definidos 8,003 000, 1,997 568| -5,995 432 -4 517 357 1,462,882| .3,047 475

ol &882)
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15. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de las obligaciones financieras comprendia

Préstamos Banca Comercial CP 0 3014113 3014113 -100.0%

Prestamos Banca Comercial LP (1, 2Y 3) 125,990,730 157,896,393 -31,90T 663 -20.2%

Menos: Porcion corto plazo

10,118,923 11,334 706 1215783 -10.7%

Nota: Estos saldos incluyen los intereses causados al cierre de la wgencia

(1) El empréstito con Bancolombia que correspondia a ocho desembolsos, de los cuales los tres primeros desembolsos
no contaban con tasa compensada fueron sustituidos por préstamo con Davivienda logrando una mejor tasa de
interés, por ello la reduccién de su saldo.

(2) El empréstito con el Banco de Bogota que fue aplicado en diez desembolsos por valor de $19.439 millones de pesos
con destino a la construccién de la Planta Angelinos y el sistema de extraccién de lodos fue cancelado en su totalidad
dado la suspension de las obras y la devolucién del anticipo recibido del contratista, recursos que fueron abonados a
este crédito y su saldo con recursos propios.

(3) El préstamo obtenido con Davivienda fue para sustituir parte de la obligacién con Bancolombia producto de la
obtencion de mejores condiciones crediticias, su desembolso fue de $39.293 millones de pesos sobre los cuales ya
fueron abonados a capital la suma de $5.624 millones de pesos.

El detalle de los créditos es el siguiente:

12 afies, 2 aflos gracia, IPC -
DESEMBOLSOS Vanos 91,844 B85 100+2 45
Se amortiza en el iempo &n un ano 7.884 380
£n &l segunado afo 9912 380
srguvenles T-i._ﬁ-i? 92_5_

20 afios, 5 aros gracia, IPC
DESEMBOLSOS Vanas o 453042 40

Se canceld la totalidad ded capital en el tercer Mmeste

DESEMBOLSOS Junio 28 de 2017 33669 185 12 afos, 1 afio gracia, IPC +5.15

amoriiza en &l iempo 1,530 410
2019 3060821
siguienies | 29077854
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16. CUENTAS POR PAGAR

El saldo de cuentas por pagar comprendia:

Recaudos a favor de terceros 6,414,046 6,826,180
Descuentos de nomina 1,458,755 1,743,596
Adquisicion de bienes y serv. Nnles 1,285,650 1,575,486
Otras cuentas por pagar 121,460 1,275,191
Servicios y honorarios 1,156,238 1,194,379
Apartes Parafiscales 198,328 189,743
Arrendamiento operativo 0 668
Servicios publicos 0 131

Las cuentas por pagar corresponden principalmente a deuda interna con proveedores de bienes y servicios, asi como
los recaudos a favor de terceros por el contrato de facturacién conjunta con las empresas de aseo y alcantarillado. Estos
valores corresponden al pasivo corriente.

17.IMPUESTOS CORRIENTES

Los impuestos corrientes comprendian:

Retencion en la fuente e impuesto

de timbre 1,884,350 844,073
Impuestos contribuciones tasas (1) 23,310,666 454,739
Impuesto al valor agregado-IVA 254 454 240,627

(1) Incluye Impuesto estimado de renta y sobretasa del 2017 $23.281 millones de pesos.

(1) La variacion significativa en impuestos contribuciones y tasas corresponde al impuesto de renta y complementarios
para el afo gravable 2017, producto de la reforma tributaria ley 1819 de 2016 donde define que las bases fiscales seran
tomadas del nuevo marco normativo contable, para nuestro caso el reconocimiento de ingresos en balance de
apertura a 1 de enero de 2015 registra el valor promedio de dos meses de facturacién por la toma de lectura cada dos
meses y que en diciembre se factura consumo de octubre; por lo tanto, se debié reconocer la prestacidon del servicio de
los meses de noviembre y diciembre, los costos si estan causados en su oportunidad.

En cuanto a la parte fiscal el reconocimiento de ingresos en la reforma aplica de la misma forma y por lo tanto, para la
vigencia 2017 se procede a declarar estos dos meses adicionales de ingresos, generando declaracién por 14 meses de
ingresos. Ya en la vigencia 2018 los ingresos y la cartera de servicio seran iguales en la parte fiscal y contable.
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18. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte, presenta la siguiente composicién:

Corriente
Beneficios Corto plazo 4 570523 4,345,010
Beneficios largo plazo _ 2943218 2,335,103

Beneficios post - empleo 2155018 1,230,023

Mo corriente
Beneficios largo plazo 14,529 086 13,257,845
Beneficios post - empleo 8,530 393 0,526,505

BENEFICIOS POST-EMPLEO
Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones definidas y detalladas a continuacion:

PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS:

Valor presente de obligaciones por

Saldo inicial 10,756,529 11,986,551

Ingresos o (gastos) por intereses 711,797 844,991
Ganacias o perdidas actuariales por cambios en:

Supuestos por experiencia 1,060,190 652,638

Supuestos financieros 894,199 279,279

Fai efectuados inr el ilan -2,728,303 -3,006,930

El plan de beneficio definido corresponde a Pensiones de jubilacidn reconocidas con anterioridad a la vigencia del
sistema general de pensiones de la ley 100 de 1993 con sus respectivas sustituciones, las cuales se distribuyen en el
calculo actuarial por grupos diferenciando las vitalicias, las compartidas con el ISS, las sustituciones pensionales y las
que generan cuota parte jubilatoria. Asi mismo incluye plan anticipado de retiro voluntario con el reconocimiento de
renta temporal y pagos a la seguridad social hasta que la persona cumpla con los requisitos exigidos por la entidad
pensional para acceder a la pensién de vejez.

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las obligaciones por los planes de beneficios
definidos, son las siguientes:
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Supuestos Actuariales
Tasa de descuento (%) 6.25 7.50
45 1eranoy3is
Tasa de incremento futuro en pensién anual sgles 3.50
Tabla Colombiana de Mortalidad de
Tablas de supervivencia Rentas Vitalicicas 2008 (RVDE)

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon utilizando el método denominado “Unidad de
Crédito Proyectado’, en inglés “Projected Unit Credit”. Este método consiste en cuantificar los beneficios de cada
participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta los incrementos futuros de
salario y la féormula del plan para la asignacion de beneficios. Por lo tanto, el beneficio total estimado al que cada
participante se espera que tenga derecho al separarse de la empresa se divide en unidades, cada una asociada con un
ano de servicio acreditado, ya sea pasado o futuro.

PLANES DE APORTACIONES DEFINIDAS

La empresa realizo planes de aportaciones definidas reconocidas en el resultado del periodo asi:

Gasto 1,468,483 1,516,359
Costo 3,136,019 3,039,035

BENEFICIOS DE CORTO PLAZO

Los beneficios de corto plazo corresponden a la consolidacién de prestaciones sociales y la némina por pagar asi:

Cesantias Ley 50 1,491,910 1.514.585
Vacaciones 935,414 894,394
Prima de Vacaciones T44 679 To4.614
Bonificacion por servicios 663,114 625,831
Intereses a las cesantias 414,383 342,433
Medicina Prepagada 263,889 217.731
Apores a riesgos laborales 41,732 40,120
MNomina por pagar 11.028 4,853
Prima de navidad 2.214 291
Prima de servicios 1.180 158
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BENEFICIOS A LARGO PLAZO

Valor presente de obligaciones por beneficios de largo plazo

Saldo inicial 4,144 681 3.793,595
Costo del servicio presente 119,154 104,792
Ingresos o (gastos) por intereses 289,120 305,954
Ganacias o pérdidas actuariales por cambios en: |
Supuestos por experiencia 412,207 708,897
Supuestos financieros 386,585 228,227

Pagos efectuados por el plan -380,697 -996,784

_'H'ﬂﬂl' presente de obligaciones por beneficios de largo plazo

Saldo inicial 8,654,161 7,286,829
Costo del servicio presente 297,888 280,302
_Ingresos o (gastos) por intereses 599,711 561,209
Ganacias o pérdidas actuariales por cambios en:
Supuestos por experiencia 589,333 1,670,668
Supuestos financieros 667,298 158,088

Pagos efectuados por el plan -1,378,309 -1,302,935

Valor presente de obligaciones por beneficios de largo plazo

Saldo inicial 2,794,105 2,177.420

Costo del servicio presente 177,861 165,363

Ingresos o (gastos) por intereses 196,858 171.459
Ganacias o pérdidas actuariales por cambios en:

Supuestos por experiencia -51,382 565,470

Supuestos financieros 214,781 60,311

Pai efectuados ior el ilm -261,052 -345,918
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Para estos beneficios la empresa no dispone de activo que respalde un plan.

'Inlcuye el beneficio de largo por concepto de cesantias retroactivas que aplica al 10.6% de los empleados de empresa
y consiste en el reconocimiento de un salario mensual promedio multiplicado por los afos de servicio, pagadero a
través de anticipos y en el momento de la terminacion del contrato. Para el plan de cesantias retroactivas no se
identifican posibles riesgos ni modificaciones significativas durante el periodo.

*Corresponde al beneficio de largo plazo por prima de antigiiedad otorgado a los empleados a través de la Convencién
Colectiva de Trabajo, Aplica a empleados vinculados con anterioridad al 31 de diciembre de 1998 y se otorga en razén
a los afnos de servicio continuo o discontinuo, se esta reconociendo desde el primer afo de servicio pero se empezé a
pagar a partir del cuarto afo de antigliedad en la empresa y en adelante. El derecho se calcula hasta diez (10) afios dos
(2) dias; hasta quince (15) afos tres (3) dias y mas de quince (15) afios cuatro (4) dias de salario o sueldo por cada ano
de servicio; pagadero anualmente al cumplir los afios de servicio o proporcional en caso de retiro. Para el plan de prima
de antigliedad no se identifican posibles riesgos ni modificaciones significativas durante el periodo.

*Corresponde al beneficio de largo plazo por prima Lustral o Quinquenal otorgada a los empleados de la empresa que
hayan ingresado con anterioridad al 31 de diciembre de 1998, constitutiva de salario y con liquidacion sobre salario
promedio; la Bonificacién Quinquenal es para los demas empleados sobre el salario basico y no es constitutiva de
salario; esta prestacidon corresponde a cuarenta (40) dias de salario pagados cada cinco (5) anos a partir del diez (10)
anos de servicio y proporcional al momento del retiro.

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las obligaciones por los planes de beneficios
definidos, son las siguientes:

Primay
Prima
Supuestos Actuariales Cesantias antigliedad m:ﬁ:.ﬁ?

2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016
Tasa de descuento (%) 8.7 750 575 7.50 6.00 7.90
Inflacion (%) 35 350 350 350 3.50 3.50
Tasa Incremento Salarial Inflacion

Tabla Colombiana de Moralidad de Rentas Vitalicicas
Mortalidad 2008 (RVDS)

Si el personal s de transicion y alcanza a retirse al 31 de
Edad de retiro diciembre, s sume una edad de retiro de 60/55 para
hombre/mujeres. De lo contario, 62/57

Rotacién Tabla de rotacidn basada en tiem po de senvicio -2003

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon utilizando el método denominado “Unidad de
Crédito Proyectado”, en inglés “Projected Unit Credit”. Este método consiste en cuantificar los beneficios de cada
participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta los incrementos futuros de
salario y la formula del plan para la asignacion de beneficios. Por lo tanto, el beneficio total estimado al que cada
participante se espera que tenga derecho al separarse de la empresa se divide en unidades, cada una asociada con un
ano de servicio acreditado, ya sea pasado o futuro.
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19. PROVISIONES, PASIVOS Y ACTIVOS CONTINGENTES
OTRAS PROVISIONES

Se realizd provision por Inversiones comprendidas en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR no realizadas en
el 2017, esto en cumplimiento de la resolucion CRA 783/16 articulo 109 “Provisidn de inversiones por no ejecucioén del
POIR. Las personas prestadoras debera realizar una provisién de recursos no ejecutados al cierre de cada afio
tarifario,...” el gasto ascendié a $1.336.6 millones de pesos.

LAS PROVISIONES POR LITIGIOS COMPRENDIAN:

Saldo inicial 2447018
Adiciones 545 326
Utilizaciones (-) 0

Reversiones, montos no utilizados ii -223,824

Detalle de |a provisiones:

Esta provisidn cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales, civiles y administrativos que
surgen de las transacciones de la empresa. Segun la estimacién de la contingencia de perdida, previo el ejercicio de
juicio y siendo esto materia de opinién, se han estimado algunos procesos con probabilidad potencial de perdida y por
lo tanto se ha procedido a incrementar el pasivo estimado en la suma de $545.3 millones de pesos, con afectacién en el
estado de resultados del periodo en la suma de $435.3 millones de pesos.

Los siguientes son los litigios reconocidos:

Reconocimiento y pago de perjuicios materiales causados con ocasion de las cbras

GAROLLANTAS  raglizadas por metrclinea en la Carrera 27 con calle 32 del Munkiplo de
Bucaramanga. | 504,660

que se declare responsable al amb de los dafics causados a la demandante como

BLaCa aTUCRIA conmsecuencia lesiones personales y secuelas ocasionadas a la ciudadana por

GALVISJANES  nggligencia del amb por no dane solucion & una humedad presentada en el piso de

$us instalaciones 130,799
SaNDRA PATRCA  Reconocimiento y pago de dafios vy perjuicios por supuestas omisiones y
TARAZONA  negligencias por parte del amb S.A ESP 282 330

Que s& ondene a alguncs habitantes ded secior se desconecten de |a red interna de
ISHARDO CUVERDS  acueducio permitiendo el fluje normal v equitative del agua suministrada por el amb

mediante pila publica 1,751
GEANORLANDD | Proteccion de derachos coectivos por p‘iﬂ.ﬂht filtraciones de agua al interior de las
FaJarDo viviendas del bamio las Hamac as parie ala del munic ipio de Giron, 1,639

Eunapres | Considera el actor que ALDIA SA y amb SA ESP. son soldaraments

EATIO FRicory | MESponsables por las lesiones sufridas a consecuencia de la caida de un muro
colindante con los predios de los accionades. Perjuicios materiakes y morales 475421

Chbligacion de hacer: 1. tomar medidas necesarias para evitar fuluros accidentes

ANDREA CARTLMA como la caida de personas a los canales de agua del parque. 2. Declarar

FLEDA responsable al amb chimente y por responsabiided exvacontractual a pagar la
totalidad de los peruicios ocasionados por al accidenta. 404 146
MIAETHA ELCENA La restitucion material del inmueble asi como proteger ¢ derecho fundamental a la
Pt — restitucion de terres . declarar que las demandantes ejercicderon la posesion de
manera pacifica & ininterrumpida sobre &l predio referido 65 201
ROSARND FLOREL
GARCIA Com partibiidad pension de la pension de vejez 16,649

CQue se declare rnulo y carente de todo valor y efecto el otro si suscrito por la
GLORA VENDOZA  demandante v el amb S.A ESP. reconocimiente y page de salarios cejados de

percibir; Perjuicios morales v materiales., 453 676
LLE HELEA ORTZ
CASADEGD  PAGD por terminacion imgal del contrato v &l no pago ce prestac iones 169,911
JAJHE ESTEBAN
LTERD Ejecutivo Laboral para el page de sentencia laboral, por supuesto eror en el cakulo 126,785
vaLsonMBer | Reconocimiento y page de la prima de antigledad y lustral consagrada en el
Convencion colective de Trabajo 77838

ORLANDD JOSE  |gue & declare e vinculo laboral desde 1995 y por ende @l corespondients pago de
GELVEZ OS0R0 valores ade J , prima lustral, a la fecha y a futuro 57.714
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PASIVOS Y ACTIVOS CONTINGENTES

Laborales
Administrativas

0

D

1,789,231 0
286,210,974 9,213,681

tros mecanismos Altemativos 13,650,242 0

etalle de la contingencias mas significativas:

La empresa tiene litigios que se encuentran actualmente en tramite ante las instancias judiciales, administrativas y
arbitrales. Tomando en consideracién los informes del drea juridica es razonable apreciar que dichos litigios no
afectaran de manera significativa la situacién financiera en la préxima vigencia.

Los principales litigios pendientes de resolucién y/o decisiones judiciales y extrajudiciales en los que la empresa es
parte en la fecha de corte, son:

Due se declare nulo & acto administrativo contenido en la resolucion DSM n. 0019

AGREGADOS
PoaLtafES £ &

del 14 de febrero del 2012 expedida por el servicio geclogico colombiano que declaro
terminadas las licencias de exploracion n, 17785

|al pago de los perjuicios materiakes

| consorcio sunaTa |

Cue se declare el incumplimiento por parte del amb del Contrato de Obra MNo. 017 de?

2015 Que =e ordenes &l pago de dafios y perjuicios pertinentes

| LIS RATA MARTINEE
W OTROS
RICARDO NFIO
| HavaRRD v OTROS

Dalam S

SARMENTD
SANDONV AL

JARIE SUAREZ
CASCEDD

JOSE FELPE aRDILA

EDuaRD ENACIUE
TaNEE
A&RD RDDRICGUEE
& FHIRRE
GERRAN PINEDS
HERMNAMDEE

| VALIMER ELI GaRCLa

|Se ordens pagar a titulo de ndemnizacién colectiva v penuicios ccasionados
que se declare responsable al amb por la muerne de Diossiina navarno
|Girdn, Hospital Universitano de Santander) |
|Declarar solidaria y adminisirathvamente responsable de la totalidad de los perjucios)
la wvida en relacidn, de todo orden,

matleriales y morales, dafio o peruicic a
ocasionado por una tapa de akantanlla en Mmal estado v QeEnens un accidents de
tran=sito

[Que se declare al amb, responsable de los dafios antijundicos causados por omision|
en la prestacidon del servicio publico de agua potable v como consecuencia se
condene a pagar la indemnizacion de todos los dafios v perjuicios ocasionados |
Que e declare cque & Ing Jose Felipe Ardila Vasquez Cumpld con el objeta del

Contrato Mo. 015 de 2016 vy por su parte el amb S A E S P incumplid el mismo.

|Que =e ardene el reimtegro del trabajador, 2 pago de mdemniZacionss por ﬂe:ﬂ:ﬂﬂﬂf
Uineficaz”, el pago de perjuicios matenales vy morales y vida en relacidn |
‘que se declare responsable al anb por la enfermedad v dafios y perjucios momales, |
¥ aconsecuencia se indemnice

‘solicita el pago de los perjuicios causados, asi como el reftengro del mismo

inereses pnma wvacaciones y

consignar a la terminacion del contrato cesantias

dafios morales por 10s MISMos

=l1-]= =] de vacaciones, cesantias, imereses a las cesantias, pnma legal de servicios vy
walores adeudados por concepto de subsidio familiar ¥ por concepto de auxilio)
exgralegal de vivenda sSalanos adeudados, indemimIzacion por despido Sin justa
jcausa, ndemmnizacion Moratona por pago de salainos y prestaciones

CaRLol anBaL
GARC LS

dafios matenales equivalents al ucro cesante, indemzacion de las prestaciones

WS

ambh S.& ESF Contra
Consorcic Surath

| ame 5.4 e3P Contra
Faps Lrdba

Por menor cuantia

CQue 5o declare el incumplimiento por pante del Consorcio Surata CQue s& ordene el
pago de dafios y periuicios pertinentes

Que se declare gue &l Ing. Jose Felpe Ardila Vasquez Incumplid con el objeto del
{Cortrato Mo. 015 de 20168 |

or Su e el amb S A E S F Cumnplid &l mismo

. 2N razon a lo anteror se condene,

(Municipio de|

dafio moral,|

278,084 365 |

13,128,185
2 146 411|

3,975,202

1,047,220/

854,131
522 047 |
524.BD?':

360 962
186,050

162,068

248,339
421,758/

9,039 718/
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20. OTROS PASIVOS

El siguiente es el detalle del valor en libros de los otros pasivos:

Ingresos Diferidos (1) 69,261,934 70,270,438
Depdstios recibidos en Garantia(2) 1,000,635 2,235,875
Recursos Recibidos en

Administracién (3) 2,134,779 483,935
Anticipos sobre Convenios y Acuerd 20,908 20,908
Menos : porcion corriente 4,757,424 2,919,590

(1) Los ingresos diferidos comprende aportes de los entes estatales con destino al desarrollo de proyectos de
infraestructura del servicio de acueducto y los cuales se difieren a partir de la activacién de las obras y en el tiempo de
la vida atil del activo respectivo.

(2) Los depdsitos recibidos en garantia corresponden a los anticipos recibidos de usuarios para el pago futuro de
servicios de acueducto y/o venta de bienes y a la reserva aplicada a los contratistas durante el tiempo de dure la obra
y/o contrato.

(3) Los recursos recibidos en administracién corresponde a los convenio y/o contratos interadministrativos celebrados

con entidades del sector publico para la construccidn de obras de infraestructura en la redes de los servicios publicos
en el drea metropolitana de Bucaramanga.

21. COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL ACUMULADO

Inversiones patrimoniales medidas a valor
razonable a traves de patnimonio 5 403 0 5 403 6,882 0| 6,882

Nuevas mediciones de planes de beneficicos _ | _
deﬁuic's _ _ _ _ v_QQS.WO! 1,997 568 5995432 4.517.357 1,462,882 -3.047.475

COMPONENTE: INVERSIONES PATRIMONIALES MEDIDAS A VALOR RAZONABLE A TRAVES DE
PATRIMONIO

Este componente representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas por la valoracién a valor razonable menos
los valores transferidos a las utilidades acumuladas cuando estas inversiones han sido vendidas. Los cambios en el valor
razonable no reclasifican a los resultados del periodo y su efecto fue de $1.5 millones de pesos.
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COMPONENTE NUEVAS MEDICIONES DE PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS
Este componente representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos
del plan y los cambios en el efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el

pasivo (activo) de beneficios definidos netos. El valor neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades
acumuladas y no reclasifica a los resultados del periodo y su efecto fue de $3.947.9 millones de pesos.

22.INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El detalle de los ingresos es el siguiente:

e L e Diciembre 31 de Diciembre 31 de

2017 2016
Venta de Bienes
Medidores 2110,458 661,795
Dftras Ventas de Bienes Comercializados 0 197,128
Total Venta de Bienes 2,110,458 858,923
Prestacion Servicios de Acueducto
Consumo 103,699,394 88,749,804
Cargo Fijo 35,505,145 24782 230
Conexidn 7,190,505 6,006,392
Reconexiones y Reinstalaciones 1,648,216 565,623
Reparaciones Domiciliarias 493,870 587,767
Oftros Servicios de Acueducto 137,977 139,168
Total Prestaciéon Servicios de Acueducto 148,675,107 120,830,984
Venta de Otros Servicios
Consultoria y Asistencia Tecnica 198,725 0
Oftros Servicios Tecnicos 266,395 0
Total Venta de Otros Servicios 465,120 0
Total Ingresos Operacionales 151,250,685 121,689,907

En la vigencia 2017 y a partir de diciembre de 2016 se inicié la aplicacién del nuevo marco tarifario para el servicios de
acueducto, en cuanto a consumo y cargo fijo. Adicionalmente para los consumos de junio facturacién de agosto se
aplicé actualizacion de tarifa con IPC 3.10%, en razén a que éste indicador supero el 3% desde la Ultima actualizaciény
en cumplimiento de la normatividad que se aplica.

En la vigencia 2017 la empresa fue contratada para realizar consultorias y prestacién de servicios técnicos en razén a
nuestra experiencia y capacidad técnica actual para brindar este tipo de servicios.

Las Ventas de Bienes y Servicios de Acueducto se realizan al Area Metropolitana de Bucaramanga, municipio de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén.
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23.COSTO DE VENTAS

El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

Costo de Venta de Bienes Comercializados
Medidores y Otros ventas de Bienes

producidos (1) 1.238.080 850,280
Costo de Venta de Servicios

Salarios v Préstaciones Sociales 25,216,020 24.245 003
Depreciaciones y Amortizaciones (2) 18,936,521 14,059 632
Materiales vy Suministros 3,240971 2,768,297
Energia Bombeo 5,071,711 7,662,383
Aportes Seguridad Social 4,911,077 4,759,409
Medicina Prepagada v Gastos Médicos 2,274,723 3,086,632
Honeorarios, Comisiones y Servicios 2459279 2,082 304
Impuestos, Tasas, Licencias v Contribuciones 1.2

Mantenimiento y Reparaciones (3) 3,350,461 1,360,898
Seguros Generales 1,485,982 1,241,937
Vigilancia v Seguridad 1,044,983 803 468
Aportes Parafiscales 087,261 962,750
Servicios Publicos 631.676 604,763
Combustibles y Lubricantes 222972 213,513
Aseo, Cafeteria v Restaurante 250,869 179.030
Comunicaciones y Transporte 128,505 111,035
Beneficio por tasa de interes en préstamos 115,970 107,394

Otros de menor cuantia

Costo de Venta Otros Servicios
Consultoria y Asistencia Técnica

Otros Servicios Técnicos

100,505

17.755
109,289

52,277

En la presente vigencia la Empresa refleja un control en el uso de sus recursos en lo pertinente a sus costos y gastos, mas
sin embargo, el incrementos en el costos de medidores corresponde a una mayor venta de los mismo, en el tema de
depreciaciones se debe a la activacién del embalse y por lo tanto al inicio de su depreciacién; en cuanto al
mantenimiento y reparaciones estan fueron reactivadas en el 2017 en razén a una mayor disposicién de recursos. El
costo de venta de otros servicios se asocia a los contratos ejecutados por estos servicios prestados.

Los costos por actividad son:

Abastecimiento

26,358,077
27,251,242
18,039,175

20,369,115
28,587,891
16,772,494

Distribucion
Comercializacién
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24. GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

Diciembre 31 de Diciembre 31 de

Gastos de Administracion y Generales 2017 2016
Salarios y Prestaciones Sociales 10,186,013 9,763,695
Impuestos, Tasas y Contribuciones 3,868,918 5473424
Aportes Sequridad Social 2473130 2,549,092
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 1,008,206 1,547 305
Honorarios, Comisiones y Servicios 784,922 567,540
QObras y Mejoras en Propiedades Ajenas (1) 731,677 30
Mantenimiento y Reparaciones (2) 659,726 374,304
Fublicidad, Impresos y Publicaciones (3) 622 429 145 684
Sequros Generales 526,378 451,213
Apcrtes Parafiscales 407,086 420,902
Servicios Publicos 493,577 409,620
Vigilancia y Seguridad 381,362 392641
Comunicaciones y Transporte 262,765 158,263
Gastos Legales (4) 271,825 10,573
Aportes Sindicales 191,152 207,066
Materiales y Suministros 188,563 142 358
Viaticos y Gastos de Viaje (5) 108,809 75,072
Aseo, Cafeteria y Restaurante 95,342 98,495
Beneficics por tasa interes en préstamos 43 324 46,499
Otros gastos menores 21,645 39,854
Total Gastos de Administracion y
e 23,336,849 22,873,630

(1) Obras y Mejoras en Propiedad ajena: corresponde a la inversién en gestién social que se desarrolla en coordinacion
con la Alcaldia de Bucaramanga, actualmente se adelanta el parque polideportivo cristal alto y la construccion del
sistema de recoleccién de agua residuales a través de pozos sépticos en el area rural de Bucaramanga.

(2) Se adelantan contratos de mantenimiento a todas las areas y/o equipos requeridos y que durante la vigencia 2016
estaban sin programar.

(3) Publicidad, impresos y comunicaciones corresponde a convocatorias publicas en los procesos de contrataciény que
durante las vigencias anteriores no operaban, directorio telefénico, videos institucionales, Camacol, Congreso de
vocales de control, Acualago, Participacion en evento de bandas que al 2016 no se dieron estos gastos, suscripcion
correos institucionales, afiliacién andesco, Icontec, entre otros.

(4) Los gastos legales corresponden a pagos por estampillas en la legalizacién de contratos y/o convenios
interadministrativo con entidades estatales.
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25. GASTOS DE DETERIORO, DEPRECIACIONES, AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

Los gastos de deterioro, depreciaciones, agotamiento, amortizaciones y provisiones comprendian:

Provisién Obligaciones Implicitas (1) 1,336,629 0
Provisién para Contingencias (2) 435273 402 424
Deterioro de Cuentas por Cobrar (3 878679 357 589
Depreciacién 168,538 134,515
Amortzacion 98,915 90,685

(1) Se realizé provisidn por Inversiones comprendidas en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR no realizadas
en el 2017, esto en cumplimiento de la resolucién CRA 783/16 articulo 109 “Provisién de inversiones por no ejecucién
del POIR. Las personas prestadoras debera realizar una provision de recursos no ejecutados al cierre de cada afo
tarifario,...” el gasto ascendio a $1.336.6 millones de pesos.

(2) Ver mayor detalle en la nota No. 18 de Provisiones, Activos y Pasivos contingentes.

(3) El deterioro de cartera se aplica cada mes teniendo en cuenta: i) el comportamiento de recaudo por usos y estratos
para determinar el riesgo de incobrabilidad, ii) se determina la morosidad de la cartera, iii) se aplica valor presente neto
a la cartera morosa y iv) con estas variables de determina el deterioro de la cartera que comparado con el mes anterior

reflejan el efecto en el estado de resultados integral.

26.INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

El efecto financiero comprendia:

Ingresos Financieros

'Rendimientos Financieros | 885017 532 809
Intereses por Financiacion y Mora de Usuarios 277,373 249,406
Intereses por Préstamos a Empleados 298 439 885,619
Rendimientos otros prestamos 36,809 0
Ajuste por diferencia en cambio 789 0

Gasto Financiero

Intereses (1) 7,047,425 454,711

Costos financiero Beneficios a Empleados(2) 1,797 486 1,883,613

Comisiones 134,515 143,011
juste por Diferencia en Cambio 0

(1) El gasto financiero comprende: Intereses por créditos de Tesoreria $89.5, Intereses por el empréstito con los bancos
Colombia, Davivienda y Bogot3, a partir de la suspensién de las obras y la terminacidn de otras el valor del gasto no es
capitalizable y afecta el Estado de Resultados Integral por valor de $6.956.8 MM.
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(2) Corresponde al costo financiero que generan los calculos actuariales sobre los beneficios a empleados en el largo
plazo (Cesantias Retroactivas, Primas de Antigliedad y Quinquenal y las Pensiones de Jubilacién), por valor de $1.797.5
MM.

27.OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS

El neto de Otros Ingresos (Egresos) no operacionales comprende:

Diciembre 31 de Diciembre 31 de

Ingresos/Gastos no Operacionales

2017 2016
Ingresos no Operacicnales
Manejo Facturacién Conjunta otras ESP (1) 7,314,942 68,787 650
Recuperaciones (2) 2965 906 26155951
Subvenciones (3) 1,008,505 67,184
Ganancia por baja activos no financieros (4) 442 774 125,654
Honorarios y Comisiones 410,875 699 491
hdemnizaciones 154,224 163,014
Aprovechamientos 112,991 32021
Arrendamientos 81,584 B4 225
Otros 71,341 63,291
Total Ingresos no Operacionales 12,563,142 10,623,481
Menos:
Gasto no Operacionales
Deduccién VA por adquisicén de Activos fijos (5) 210,610 4,684
Pérdida en Baja de Activos (8) 45,850 33,885
Extracrdinarios 60,326 29674
Total Gasto no Operacionales 316,786 68,243
Neto de Ingresos/Gastos no Operacionales 12,246,356 10,555,238

(1) Estos ingresos corresponden al manejo de la facturacién conjunta de Acueducto, alcantarillado y Aseo, por cuya
intermediacién se cobran comisiones.

(2) En el rubro de recuperaciones se presenta en el 2017 la solicitud de correccién ante la DIAN del impuesto a la riqueza
vigencia 2016 y cuya liquidacion fue aprobada representan una recuperaciéon de $1.263.3 millones de pesos.

(3) Las Subvenciones corresponde a la amortizacidn de los aportes recibidos a través de convenios interadministrativos
para el desarrollo de proyectos de infraestructura de acueducto y que una vez se termina la obra, ésta es activada y se
inicia la amortizacion del ingreso recibido en funcién de la vida util del activo construido.

(4) La ganancia por baja de activos corresponde a la venta de un predio a la empresa de Aseo de Bucaramanga, en la
zona del carrasco y el cual era de nuestra propiedad.

(5) La deduccion de IVA en la adquisicidon de bienes de capital es producto de la aplicacién de la reforma tributaria ley
1819 de 2016, la cual permite deducir el IVA pagado en la adquisicién de estos bienes; respecto del afio anterior,

aplicada sélo descuento tributario en dos puntos de la tarifa general del IVA pagado por estos bienes.

(6) La baja corresponde a materiales de inventario ya obsoletos y en desuso.
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ANEXOS OPERACIONALES

SUBTOTAL SISTEMA

PLANTA LA FLORA PLANTA MORRO RICO TONA PLANTA FLORIDA PLANTA BOSCONIA
e m? por mes m? por mes m? por mes m? por mes m? por mes m? por mes
TRATADA |PRODUCIDA| TRATADA |PRODUCIDA| TRATADA |PRODUCIDA| TRATADA |PRODUCIDA| TRATADA |PRODUCIDA| TRATADA |PRODUCIDA

m? m? m? m? m? m’ m’ m’ m? m’ m*/ mes m?/ mes
ENERO 2.278.904 2.259.701 822.404 815.445 3.101.308 3.075.146 1.357.718 1.339.358 1.514.055 1.475.181 5.973.081 5.889.686
FEBRERO 1.868.709 1.853.238 446.808 446.344 2.315.517 2.299.582 1.282.190 1.271.994 1.960.682 1.934.053 5.558.389 5.505.629
MARZO 2.208.929 2.173.914 874.210 865.689 3.083.139 3.039.603 1.325.064 1.310.215 1.746.889 1.687.290 6.155.092 6.037.109
ABRIL 2.394.525 2.346.052 974.994 961.147 3.369.519 3.307.199 1.287.435 1.273.698 1.331.792 1.314.817 5.988.746 5.895.713
MAYO 2.544.510 2.505.797 946.415 936.849 3.490.925 3.442.646 1.313.042 1.295.557 1.402.353 1.366.171 6.206.320 6.104.374
JUNIO 2.545.140 2.513.959 1.000.516 990.832 3.545.656 3.504.791 1.194.676 1.182.219 1.090.563 1.077.993 5.830.895 5.765.003
JULIO 2.687.875 2.651.925 1.033.470 1.024.156 3.721.345 3.676.081 1.242.986 1.226.445 1.160.747 1.138.069 6.125.078 6.040.327
AGOSTO 2.658.881 2.629.936 986.711 974.889 3.645.592 3.604.825 1.174.011 1.160.545 1.253.238 1.230.832 6.072.841 5.996.202
SEPTIEMBRE 2.555.935 2.520.573 933.876 927.186 3.489.811 3.447.759 1.113.442 1.096.933 1.261.151 1.238.954 5.864.404 5.783.646
OCTUBRE 2.593.681 2.546.088 953.972 945.135 3.547.653 3.491.223 1.194.343 1.179.768 1.339.268 1.319.144 6.081.264 5.990.135
NOVIEMBRE 2.394.167 2.353.161 904.405 893.533 3.298.572 3.246.694 1.173.031 1.158.727 1.422.397 1.398.655 5.894.000 5.804.076
DICIEMBRE 2.580.223 2.547.135 949.527 940.642 3.529.750 3.487.777 1.229.682 1.215.838 1.354.966 1.321.155 6.114.398 6.024.771
TOTAL ANO (m3) 29.311.479 | 28.901.481 | 10.827.308 | 10.721.847 | 40.138.787 | 39.623.329 | 14.887.620 | 14.711.297 | 16.838.101 | 16.502.314 | 71.864.508 | 70.836.671
Caudal Prom. (I/s) 929 916 343 340 1.273 1.256 472 466 534 523 2.279 2.246
Vol. Prom. (m3/dia) 80.305 79.182 29.664 29.375 109.969 108.557 40.788 40.305 46.132 45.212 196.889 194.074

Tabla DO-01 Volumen Agua Tratada y Producida
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. DOSIS (mg/L)
SULFATO DE ALUMINIO POLIMERO SOLIMERD CAREON G

FLOCULANTE ACTIVADO TRATADA
Coagulantes
Cloro Cal
kg sélido kg liquido Kg Kg Kg kg kg m3 Sélido Liquido PAC

2001 1.246.700 121.790 150.010 11.355 70.030.772 17,8 1,74 2,14
2002 1.217.250 119.480 102.930 9.206 72434576 16,8 1,65 1,42
2003 1.398.925 129.670 134.365 14.195 73.198.335 19,11 1,77 1,84
2004 1.268.607 138.660 150.545 14.610 73.874.897 1717 1,88 2,04
2005 1.268.113 128.066 159.900 10.750 73.359.295 17,29 1,75 2,18
2006 1.368.962 115314 141.300 7.345 72.991.776 18,76 1,58 1,94
2007 869.650 692.153 123.599 114.525 6.945 73.640.727 14,96 38,04 1,68 1,56
2008 786.100 1.607.487 116.868 109.861 10.305 72.499.964 23,26 55,77 1,61 1,52
2009 690.950 1.305.958 113.850 74.500 8.307 72.541.273 26,69 56,02 1,57 1,03
2010 819.775 1.539.483 115.832 104.675 12.053 70.081.071 27,31 56,75 1,65 1,49
2011 926.350 2.136.022 48.171 109.340 119.600 19.160 71.314.707 30,05 55,63 30,16 1,53 1,68
2012 819.575 1.126.597 77.926 108.059 63.350 6.381 72.163.852 25,74 45,15 19,98 15 0,88
2013 416.175 1.566.360 194.827 123.344 27.525 6.768 73.234.130 28,67 49,55 27,46 1,76 5,59
2014 434.725 1.578.169 205.280 132410 32,575 8.823 72.258.159 24,35 48,29 31,01 1,92 3,91
2015 304.800 1.878.571 133.413 149.964 37.625 6.076 79 9.925 73.865.219 25,48 52,89 31,34 2,08 38

2016 410.576 1.896.775 219.309 149.630 21.275 9.680 88 4425 71.497.628 30,93 54,89 371 2,08 2,44
2017 475475 2.037.811 149.471 138.093 30.825 11.226 25 71.864.508 21,96 49,8 79,57 1,75 4,27

Tabla DO-02 Consumo de Insumos Quimicos
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DIAMETRO CLASE
1 AC 13 13 13 13 22 22 22
1™ HG. 2110 2077 2077 2062 1987 1987 1987
1" PVC 23244 22582 22559 22518 21825 21840 21837
1.25" PVC 158 158 156 156 156 156 156
1.5" HG 11919 3724 3724 3708 3502 3568 3568
1.5" HF
1.5" PVC 37493 45316 45071 44621 43147 43110 43107
1.5" AC 55 55 55 55 55 55 58
2" HG 68357 66870 66657 65055 62012 61750 61752
2" PVC 341840 341830 341004 343764 338568 339989 340856
2" AC 45619 44531 44487 43065 41820 41678 41678
2" HF 1290 1290 1289 1228 1131 1131 1131
25" AC 152 152 152 152 236 236 236
25" HF
25" HG 500 499 499 499 495 494 494
25" PVC 2350 2338 2001 1965 2014 1946 1944
3" HG 2705 2760 2584 2441 2713 2570 2570
3" PVC 293753 301679 303997 316591 320781 323324 323969
3" AC 62688 61445 60835 59366 57574 57418 57556
3" HF 150 150 150 150 147 147 147
3.25" PVC 338 338 311 290 290 290
290mm PE 616 1872 1872 1872 1871 1871 1934
4" HG 1285 1363 1363 1439 1147 1139 1139
4" PVC 115716 126335 134598 143700 147981 149959 150605
4" AC 42827 41979 41646 40462 38596 38587 38214
4" HD 476 536 536 542 538 538 546
4" HF 999 999 999 886 694 767 767
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DIAMETRO CLASE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
110mm PE 741 568 568 568 567 567 567
5" HG 391 391 391 391 390 390 390
6" HG 98 98 84 84 83 83 83
6" AC 59729 59754 59829 59208 57985 57977 57774
6" PVC 54751 58852 86243 94088 76538 77380 77934
6" ACE 1564 1564 1562 1571 1757 1874 1874
6" HF 3408 3422 3405 3536 3498 3579 3498
150mm HD 3561 3635 3635 3624 3750 3750 3754
8" HF 1015 1026 1027 1027 1031 1031 1031
8" AC 43838 43470 42384 42153 41758 41359 41467
8" PVC 5622 3964 4970 5916 6277 6470 6560
200mm HD 10202 9988 10977 13009 15264 15979 16037
10" AC 30455 30437 29652 29480 29650 29472 29440
10" ACERO 56 234 275 325 275
10" PVvC 3683 3614 3610 3599 3873 4016 4026
10" HF 2291 2291 2271 2271 2269 2269 2269
250mm HD 6189 8887 9688 9730 9600 11397 9574
12" AC 20528 20533 20287 20269 19625 19450 19462
12" PVC 1096 1097 1091 1089 1653 1733 2385
12" ACERO 243 272 272 272
12" AP 1731 1731 1234 1097 1078 1078 1078
12" HF 866 866 866 866 865 865 865
300mm HD 2482 2503 4429 4480 4859 7858 6816
14" AC 14471 14345 14535 14500 14364 14370 14363
14" ACERO
14" AP 3815 3819 3919 3865 3710 3714 3711
14" PVC 43 43 414
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DIAMETRO
16" AC 7427 7315 7185 7106 6989 6989 6976
16" PVC 498 498 460 460 460 460 460
16" AP 483 483 483 483 467 467 467
16" HF 754 754 754 744 744 744
400mm HD 2222 2329 2329 2329 2526 2536 2538
18" AC 1366 1366 1366 1366 1361 1361 1361
18" ACERO
450mm HD 714 714 714 699 1121 1121 1121
20" ACERO 39 39
20" AC 2791 2791 2791 2790 2782 2782 2782
20" AP 143 143 143 143 143 143 143
500mm GRP 826 826 826 826 826 826 826
500mm HD 1781 1781 1781 1781 1767 2599 2585
24" AC 5960 5959 5959 5956 5922 7737 7737
24" ACERO
24" AP 125 125 125 125 122 122 122
600mm HD 1962 1962 1962 2050 2049 2049 2049
600mm GRP
30" AP 66 66 65 65 65 65 65
36" AP 46 46 46 46 46 46 46
40" ACE 1570 1570 1570 1570 1520 1520 1520
42" AP 1729 1729 1729 1729 1727 1727 1727
TOTAL 1.360.465 | 1.380.255 | 1.417.740 | 1.445.877 | 1.423.519 | 1.438.225 | 1.438.541

Tabla D0-03 TUBERIA 2017
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ANEXOS COMERCIALES
CONSUMO FACTURACION
SUSCRIPTORES i
(m3) (Miles de $)
RESIDENCIAL
Estrato 1 27.351 10,10% 4.863.786 8,80% 7.443.807 5,60%
Estrato 2 57.273 21,10% 9.942.876 18,00% 18.920.963 14,30%
Estrato 3 68.978 25,50% 11.258.832 20,40% 27.551.474 20,80%
Estrato 4 68.019 25,10% 10.600.564 19,20% 28.167.685 21,30%
Estrato 5 13.307 4,90% 2.103.167 3,80% 8.323.508 6,30%
Estrato 6 9.795 3,60% 1.916.940 3,50% 7.639.606 5,80%
Total 244,723 90,30% 40.686.165 73,60% 98.047.043 74,00%
INDUSTRIAL 123 0,00% 1.295.610 2,30% 3.112.630 2,30%
COMERCIAL 24.129 8,90% 6.484.786 11,70% 22.467.640 17,00%
OFICIAL 764 0,30% 1.909.276 3,50% 3.587.559 2,70%
ESPECIAL 235 0,10% 676.301 1,20% 1.081.705 0,80%
PROVISIONAL 241 0,10% 3.292.692 6,00% 2.276.345 1,70%
TEMPORAL 711 0,30% 395.378 0,70% 1.255.849 0,90%
AGUA EN BLOQUE 1 0,00% 514.344 0,90% 656.360 0,50%
TOTAL amb 270.927 100% 55.254.552 100% 132.485.131 100%

Tabla DC-01 CONSOLIDADO CONSUMO Y FACTURACION 2017
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TIPO DE

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

SUSCRIPTOR NUMERODE | CONSUMO | nymerope | CONSUMO | ngmerope | CONSUMO | ngmerope | CONSUMO
SUSCRIPTORES o SUSCRIPTORES o SUSCRIPTORES o SUSCRIPTORES o

Estrato 1 16.078]  2.707.336 6.040| 1.117.357 5233 1.039.093 27.351| 4.863.786
Estrato 2 22489 3.995.294 24.174]  4.277.730 10610  1.669.852 57.273| 9.942.876
Estrato 3 37556]  6.260.258 20.868]  3.264.651 10.554|  1.733.923 68.978| 11.258.832
Estrato 4 52229] 8.161.762 14.014|  2.172.146 1.776 266.679 68.019| 10.600.587
Estrato 5 5.838 914.106 7450  1.180.970 19 8.068 13.307| 2.103.144
Estrato 6 8.866 1.677.924 919 234.899 10 4117 9.795| 1.916.940
COMERCIAL 10.189|  4.804.941 3163 1.048.559 1.777 631.286 24.129| 6.484.786
INDUSTRIAL 78 252.463 10 771.677 35 271470 123] 1.295.610
OFICIAL 522 1.619.361 156 199.748 86 90.167 764 1.909.276
ESPECIAL 149 362.084 62 291.859 24 22.358 235  676.301
PROVISIONAL 138 1.836.756 39 457.703 64 998.233 241 3.292.692
TEMPORAL 478 246.392 151 96.048 82 52.938 711 395.378
AGUA EN BLOQUE 1 514.344 1 514.344

TOTAL 163.610| 32.838.677 77.047| 15.627.691 30.270, 6.788.184 270.927| 55.254.552

Tabla DC-02 SUSCRIPTORES Y CONSUMOS 2017
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Vr. CARGO FIJO Vr. CONSUMO Vr. TOTAL
FACTURADO FACTURADO FACTURADO

(m?) ($) ($) ($)

MES

NUMERODE | CONSUMO

SUSCRIPTORES
FACTURACION

Enero 2.017 261.010 4.649.501 2.433.980.162 7.556.410.393 9.990.390.555
Febrero 2.017 262.328 4.586.333 2.480.375.948 7.703.587.310 10.183.963.258
Marzo 2.017 262.777 4.586.889 2.605.804.063 7.887.848.412 10.493.652.475
Abril 2.017 263.720 4.587.767 2.734.963.607 8.065.318.811 10.800.282.418
Mayo 2.017 264.602 4.586.441 2.864.442.836 8.225.449.785 11.089.892.621
Junio 2.017 265.753 4.569.675 2.874.806.839 8.193.265.065 11.068.071.904
Julio 2.017 266.435 4.570.641 2.884.403.964 8.183.496.764 11.067.900.728
Agosto 2.017 267.295 4.626.978 2.985.506.842 8.527.695.199 11.513.202.041
Septiembre 2.017 267.933 4.644.829 2.997.083.886 8.579.440.163 11.576.524.049
Octubre 2.017 268.696 4.647.325 3.297.409.199 8.304.890.081 11.602.299.280
Noviembre 2.017 269.792 4.611.493 2.996.397.282 8.581.125.175 11.577.522.457
Diciembre 2.017 270.927 4.586.680 2.976.045.044 8.545.384.759 11.521.429.803
ACUMULADO 55.254.552 | 34.131.219.672| 98.353.911.917| 132.485.131.589

Tabla DC-03 RESUMEN MENSUAL FACTURACION 2017




Sf amb ANEXO0S Transparentes como el agua

BUCARAMANGA

FLORIDABLANCA

TIPO DE

SUSCRIPTOR NUMERO DE | FACTURACION | NUMERO DE | FACTURACION || NUMERO DE | FACTURACION || NUMERO DE | FACTURACION
SUSCRIPTORES (Miles de pesos) SUSCRIPTORES (Miles de pesos) SUSCRIPTORES (Miles de pesos) SUSCRIPTORES (Miles de pesos)
Estrato 1 16.078 3.978.717 6.040 1.734.305 5.233 1.730.786 27.351 7.443.808
Estrato 2 22.489 7.602.403 24174 8.109.426 10.610 3.209.134 57.273 18.920.963
Estrato 3 37.556 14.908.936 20.868 8.304.375 10.554 4.338.164 68.978 27.551.475
Estrato 4 52229, 21.652.174 14.014 5.797.611 1.776 717.900 68.019 28.167.685
Estrato 5 5.838 3.635.284 7.450 4.662.472 19 25.751 13.307 8.323.507
Estrato 6 8.866 6.747.377 919 878.106 10 14.122 9.795 7.639.606
COMERCIAL 19.189| 16.903.428 3.163 3.488.769 1.777 2.075.444 24.129 22.467.641
INDUSTRIAL 78 612.670 10 1.835.467 35 664.492 123 3.112.629
OFICIAL 522 3.027.465 156 384.406 86 175.688 764 3.587.559
ESPECIAL 149 537.883 62 508.816 24 35.006 235 1.081.705
PROVISIONAL 138 1.043.884 39 311.987 64 606.188 241 1.962.058
TEMPORAL 478 779.095 151 314.091 82 476.952 711 1.570.137
AGUA EN BLOQUE 1 656.360 1 656.360
TOTAL 163.610, 81.429.316 77.047, 36.986.190 30.270, 14.069.627 270.927| 132.485.133

Tabla DC-04 FACTURACION POR MUNICIPIO 2.017
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ANEX0S

elagua

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA
TIPO DE SUBSIDIO/ SUBSIDIO/ SUBSIDIO/ SUBSIDIO/

SUSCRIFTOR Sl':ll;, C,\::;"I(')OIF){EES CONTRIBUCION 53: Cl.‘\:'RIIE:SOII)%IIEES CONTRIBUCION Sl'}: cl\:tf:?o?zis CONTRIBUCION Sl':;] (':\::IE:'I?OIF)!ES CONTRIBUCION

(miles de pesos) (miles de pesos) (miles de pesos) (miles de pesos)
Estrato 1 16.078 -2.995.299.378 6.040 -1.062.887.163 5.233 -828.113.077 27.351 -4.886.299.618
Estrato 2 22.489 -2.600.679.189 24.174 -2.836.539.291 10.610 -1.170.659.734 57.273 -6.607.878.214
Estrato 3 37.556 -1.397.240.424 20.868 -389.670.931 10.554 -200.778.262 68.978 -1.987.689.617
Estrato 4 52.229 0] 14.014 0 1.776 0 68.019 0
Estrato 5 5.838 1.211.718.920 7.450 1.554.152.706 19 8.583.500 13.307 2.774.455.126
Estrato 6 8.866 2.530.316.496 919 329.290.011 10 5.295.879 9.795 2.864.902.386
COMERCIAL 19.189 5.634.908.347 3.163 1.162.925.634 1.777 691.866.536 24.129 7.489.700.517
INDUSTRIAL 78 141.385.366, 10 423.569.840 35 165.460.849 123 730.416.055
OFICIAL 522 0 156 0 86 764 0
ESPECIAL 149 -142.148.555 62 -31.174.717 24 -9.062.860 235 -182.386.132
PROVISIONAL 138 -2.323.394.164 39 -520.683.606 64 -906.755.471 241 -3.750.833.241
TEMPORAL 478 259.698.619 151 117.615.552 82 54.224.984 711 431.539.155
AGUA EN BLOQUE 1 1 0
TOTAL 163.610 319.266.038 77.047 -1.253.401.965 30.270 -2.189.937.656 270.927 -3.124.073.583

Tabla DC-05 BALANCE DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS LEGALES 2017
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