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INTRODUCCION

El Cédigo de Etica y Conducta Empresarial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. ESP (amb _S.A. ESP) es un _compendio de reglas no negociables que definen el
comportamiento esperado vy guian la forma de proceder de quienes conforman los grupos de
interés del amb S.A. ESP, a saber: Accionistas, Administradores (Junta Directiva,
Representante Legal), Alta Direcciéon (Gerente General, Gerentes de area, Secretaria
General), Lideres, Trabajadores directos, por obra o labor y sus familiares, Usuarios,
Suscriptores, Clientes, Contratistas, Estudiantes en practica universitaria, Pasantes,
Organizaciones Sindicales, Comunidades, Medios de comunicacién, Entes de vigilancia y
control y demas autoridades competentes, bajo los principios de la ética, entendida como el
respeto por las personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia; los valores de la
integridad, honestidad, respeto y compromiso, de manera confidencial, privada, respetando
la proteccion de datos, el ordenamiento juridico Colombiano, especialmente el régimen de
servicios publicos domiciliarios, los Estatutos sociales y los mandatos internos del Gobierno
Corporativo del amb S.A. ESP.

Quienes conforman los grupos de interés del amb S.A. ESP, tienen la responsabilidad de
conocer y cumplir con lo normado en este Cdodigo y en consecuencia realizar sus labores y
actividades de manera ética.

Si una persona infringe lo aqui establecido u otras politicas organizacionales, puede estar
sujeto a diligencias administrativas o disciplinarias, incluso a decisiones méas gravosas. Lo
anterior sin perjuicio de la facultad que le asiste al amb S.A. ESP de poner en conocimiento
de las autoridades competentes tales hechos o actuaciones.

Es deber de quienes conforman los grupos de interés del amb S.A. ESP, dar a conocer
posibles conductas que atenten contra la moral o la ley, y contra las disposiciones del
presente codigo al jefe inmediato, Gerente General, Gerente de Area o al lider de Gestion
Humana de la empresa o reportarlo a través de la linea ética: 310 2423882 - correo
electrénico lineaetica@amb.com.co.
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DEFINICIONES

Accionista: Persona natural o juridica propietaria de una o varias acciones del amb S.A.
ESP.

Consulta: Pregunta relacionada con la adecuada interpretacion y aplicacion del cédigo de
ética y conducta empresarial.

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion a cualquier tercero que
preste servicios al amb S.A. ESP.

Denuncia: Mecanismo mediante el cual cualquier persona comunica, por medio de los
canales receptores habilitados, los hechos o conductas inadecuados que constituyan
violacion al cédigo de ética y conducta empresarial, incumplimiento de las normas nacionales
o internacionales que previenen el fraude, conflicto de interés, corrupciéon, casos de lavado
de activos, financiacién del terrorismo, asuntos relacionados con cualquier violacion a los
Derechos Humanos y requlaciones internacionales frente a alguna de estas conductas.

Grupo de Interés: (Partes Interesadas) Grupos de personas gue tienen objetivos propios:
clientes, usuarios, accionistas, junta directiva, trabajadores, proveedores, entes de vigilancia
y control, medios de comunicacion, directamente vinculados con la actuaciéon del amb S.A.
ESP.

Informacién confidencial: Toda informacion oral, escrita, o visual que tenga el caracter de
reservada, perteneciente solo al conocimiento de la empresa y que no haya sido revelada a
terceros. Esta puede incluir: secretos comerciales o industriales; informacién estratégica,
econdmica, financiera, contable, tecnolégica, técnica, operativa, comercial o juridica, o que
corresponda a invenciones, contratos, planes estratégicos, nuevos productos o servicios.

Junta Directiva: Organo de administracion conformado por miembros elegidos por la
Asamblea General de Accionistas.

Linea Etica: Canal a través del cual se pueden informar los actos incorrectos, inquietudes,
guejas o posibles violaciones al Cédigo de Conducta, politicas y/o normativa interna de la

compaiiia.

Medios de comunicacion: Personas naturales o juridicas movilizadoras de opinidn publica
que impactan laimagen y reputacion de la Organizacién e inciden en la socializacion, difusion
y conocimiento de la empresa vy sus actividades.

Parentesco: Para efectos del Cédigo, se entendera hasta cuarto grado de consanguinidad,
seqgundo de afinidad vy primero civil.

Conducta: Hace referencia al comportamiento de las personas. La conducta es a su vez una
herramienta gue permite al individuo adaptarse al medio en el que se encuentra inmerso. Es
por ello gue hay comportamientos de distinta indole.
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Cdédigo de ética: Documento que recoge principios, valores, pautas de comportamiento y
conductas, gue las personas de los grupos de interés del amb S.A. ESP asumen y se
comprometen a cumplir.

Alcance: Corresponde a los limites y aplicabilidad del cédigo de ética y conducta
empresarial.

Administrador: Miembro de Junta Directiva, representante legal, liguidador, v quienes de
acuerdo con la ley y los estatutos ejerzan o detenten esas funciones. También se consideran
administradores a sus suplentes, cuando actien en tal calidad de ausencia temporal o
definitiva de los principales. Art. 22 Ley 222 de 1995.

Gobierno Corporativo: Es un conjunto de procedimientos que permiten mantener alineados
los intereses de la alta direccidon, garantizando que siempre se persiga el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Riesgos: Posibilidad de gue suceda algin evento que tendrda un impacto sobre el
cumplimiento _de los objetivos. Es la incertidumbre gue existe sobre la ocurrencia de
evento(s) futuro(s) que pueda afectar o impedir el logro de los objetivos de negocio.

Politica de Gobierno corporativo: Es el conjunto de normas o estatutos relacionados
directamente con la funcién del principal érgano: la Junta Directiva, asi como el resto de
partes involucradas en la gobernanza de la empresa. Asi mismo, estipula las reglas por las
que se rige la empresa en la toma de decisiones para la generacion de valor.

Politica de Propiedad: Documento que recoge las directrices de los accionistas de una
empresa, para que se adopte un alto estandar de gobierno corporativo que le permita generar
valor econémico vy social en beneficio de los clientes, usuarios vy ciudadania en general.

Interpuesta Persona: hace referencia a un tercero, el cual, de modo alguno, tiene una
vinculacién con una determinada persona. Ya sea por gue actlia como su representante, o
porgue tiene cierto tipo de negocios con esa persona.

LA/FT/PADM: Lavado de activos, financiacion del terrorismo vy financiacion de armas de
destruccion masiva.

Informacién Privilegiada: Corresponde a aguella Informacién que, esta sujeta a reserva del
amb S.A. ESP, asi como la que no ha sido dada a conocer al publico existiendo deber para
ello. Su divulgacién puede generar ventajas en beneficio propio o de terceros

Prohibicion: Una prohibicién es un obstaculo para realizar o abstenerse de una conducta,
que debia estar alejada por ser contraria a la moral, a las buenas costumbres, a las normas
morales o a las juridicas.

Salvaguarda: Una salvaguarda es la mitigacion o erradicacion de la amenaza que afecta al
proveedor de Auditoria para realizar con buen juicio su trabajo.
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El gobierno corporativo, las politicas de las firmas auditoras, las normas de las firmas
auditoras, las normas de vigilancia requlatoria v la cultura en la auditoria, como también las
caracteristicas individuales del auditor externo, son elementos que se clasifican como
mitigaciones necesarias para el aplacamiento de las amenazas que se llegaran a presentar
en la realizacion de su trabajo.

1. CONTEXTO AXIOLOGICO DEL amb S.A. ESP

;,COmo pensamos en el amb S.A. ESP?

1.1. Objetivo )
El propdsito del Codigo de Etica y Conducta Empresarial del amb S.A. ESP es brindar un

modelo de comportamientos y actuaciones de guienes conforman sus grupos de interés,
basado en los principios éticos y los valores que promuevan las reglas de la ética e integridad
en el trabajo y en el desempeiio de sus obligaciones y deberes.

1.2. Alcance

El presente cédigo de ética y conducta empresarial es de necesario conocimiento y
aplicacion para los grupos de interés y sera responsabilidad de todos llevar a cabo los
compromisos definidos en este documento, promover su implementacion e informar sobre
cualquier situacién que pueda afectar su aplicacion y cumplimiento.

Aquellos profesionales de la empresa que, en el desemperfio de sus funciones gestionen o
dirijan equipos de trabajo, deberan, ademas, velar porque las personas a su cargo conozcan
y cumplan el codigo v deberan liderar con el ejemplo, siendo referentes de conducta.

2. PRINCIPIOS ETICOS DEL amb S.A. ESP

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP se rige por los siguientes
principios éticos en todas sus actuaciones:

2.1. Integridad

Somos francos y honrados en nuestras opiniones profesionales y relaciones de trabajo, con
nuestros pares y grupos de interés del amb S.A. ESP

Somos honestos en los servicios que prestamos, los conocimientos que poseemos Vy la
experiencia que adquirimos.

Nos esforzamos por hacer no sélo lo que es legal, sino también lo que es correcto.
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2.2. Honestidad v justicia

No toleramos en ningun caso la corrupcion, ni la aceptacion o el ofrecimiento de sobornos,
ni por nuestra parte ni por parte de terceros en nuestro nombre.

Apoyamos todos los esfuerzos por erradicar la corrupcion.

Tratamos de manera justa a todas las personas que conforman nuestros grupos de interés,
independientemente de su raza, posicién, rango, clase u otros.

2.3. Compromiso

Nos comprometemos a prestar un servicio de calidad, integrando la especializacion y el
alcance de nuestros recursos, experiencia y conocimientos, para que los grupos de interés
tengan acceso universal de calidad a los servicios que prestamos.

Trabajamos por desarrollar resultados que generan un impacto relevante y positivo para
nuestros, grupos de interés.

Cumplimos las leyes, reglamentos y normas profesionales, y tratamos de evitar toda accion
gue pueda desacreditarnos a nosotros o a nuestras profesiones.

Fomentamos una cultura de responsabilidad personal, que apoya a los clientes y usuarios y
promueve la calidad en los servicios que prestamos.

Estamos comprometidos en mantener la confianza de los ciudadanos con los servicios que
prestamos y con el trabajo que realizamos.

2.4. Respeto

No toleramos ningun tipo de acoso o discriminacion en nuestros entornos laborales y
relacionamiento.

Fomentamos una cultura y un entorno de trabajo en el que todos nos tratamos con respeto,
cortesia, equidad e igualdad.

Promovemos y valoramos que exista una diversidad de personal, puntos de vista, talentos y
experiencias.

Creamos entornos de trabajo seguros e integradores, que abordan las necesidades
individuales, y permiten a nuestra gente aprovechar sus fortalezas.

Entendemos que nuestro comportamiento individual tiene influencia en nuestra empresa, en
nuestros compafieros y en la sociedad, actuando siempre de manera responsable.

2.5. Generamos y agregamos valor

Entendemos que la empresa es patrimonio de los ciudadanos de los municipios que
impactamos de manera directa e indirecta y que nuestro esfuerzo se debe a ellos y por tanto
es nuestra obligacion generar valor para ellos.

Fomentamos la innovacién y las nuevas ideas para mejorar el valor y el desempefio de
nuestros servicios.
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Entendemos que los clientes y usuarios de los servicios que prestamos requieren que nuestro
trabajo esté a la altura de los més altos estandares profesionales.

Comprendemos que el trabajo que realizamos tiene un amplio impacto en la sociedad, y
tenemos en cuenta sus intereses para garantizar servicios de optima calidad.

2.6. Confidencialidad, privacidad y proteccidon de datos

Protegemos y tomamos medidas para salvaguardar la informacion confidencial y personal
en nuestro poder, recogiendo y procesando los datos de conformidad con las leyes
aplicables, las obligaciones profesionales y nuestras propias politicas y practicas de gestiéon
de datos.

Esta prohibida la revelacién de toda informacién confidencial y personal que se nos haya
confiado, a menos que exista autorizacion para ello o que lo exija o permita la ley, el derecho
o el deber profesional, de conformidad a las disposiciones legales de nuestro régimen
especial y mandatos internos del Gobierno Corporativo del amb S.A. ESP, nos
comprometemos a honrar el cumplimiento de la normatividad que nos aplica en cuanto a la
revelacion de informacién gue podamos proporcionar de manera publica relacionada con la
prestaciéon del servicio v a darle cumplimiento a la ley de proteccién de datos personales
vigente en Colombia; asi como a la reserva legal establecida en la legislacién comercial
extensiva a las empresas de servicios publicos domiciliarios, en relacion con la informacion
propia del comerciante y estratéqica.

Esta prohibido el uso de toda informacion confidencial sobre los grupos de interés del amb
S.A. ESP en beneficio personal o de terceros.

3. PRACTICAS EMPRESARIALES GENERADAS POR EL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA EMPRESARIAL

El amb ha establecido en sus Politicas de Gobierno y de Propiedad, “reglas de juego claras
en la gobernabilidad de las empresas estatales como el amb S.A. ESP, comienza por la
definicion de adecuadas estructuras, mecanismos, mandatos, criterios y politicas
relacionadas con la forma como los accionistas estatales ejercen la propiedad.

Las buenas practicas y las experiencias _internacionales recomiendan gue los entes de
propiedad publica -en este caso los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca, y Girén y
Min Hacienda- en conjunto con los demas accionistas, expidan una Politica de Propiedad,
esto es, un mandato gue explicite los objetivos de propiedad y defina los limites a sus
intereses institucionales individuales, al tiempo que se sefiale la forma en que se tramitaran
los eventuales conflictos de interés y se expresen las expectativas sobre el desempefio y la
generacion de valor del amb S.A. ESP”

Por lo que, este Coédigo de Etica y Conducta Empresarial, requla las situaciones, los casos,
las reglas v los procedimientos a fin de evitar, controlar o minimizar el riesgo gque se generen
practicas contrarias a los Principios y Valores determinados en la primera parte del mismo.
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Las situaciones o circunstancias reales o potenciales para los efectos del presente cddigo
corresponden a:

Conflicto de Intereses

Nepotismo o empleo de familiares

Intereses en los procesos de negociacion o contratacién corporativa.

Intereses en otros negocios

Practicas de Lavado de activos, financiacidn del terrorismo vy financiacién de la

proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva (LA/FT/PADM)

Hurto o mal uso de la Propiedad del amb S.A. ESP

Uso indebido de la Propiedad intelectual e informacién confidencial

Fraude y Declaraciones Engafiosas

El Soborno y otras formas de corrupcion

Participacién en Politica

Ofrecimiento o recibo de regalos

Contratacién con otras partes

3.1. Conflictos de Intereses

En el amb S.A. ESP, se configura el conflicto de intereses, en toda aquella situacidon o
circunstancia real o potencial en la que no es posible la satisfaccion simultanea de dos
intereses, que afecten o puedan llegar a afectar la capacidad de actuar con objetividad, ética
0 transparencia, prevaleciendo los intereses particulares sobre las obligaciones y deberes
legales, reglamentarios, contractuales o de su compromiso ético, en el curso de una actividad,
operacion o proceso _empresarial del amb SA.A ESP, asi como cuando se presenten
circunstancias _que configuren un_verdadero riesgo que comprometa las decisiones en
contravia del interés empresarial.

3.1.1. Tipos de conflicto de intereses
El amb S.A. ESP con el fin de analizar si la situacién a que se enfrenta es un posible conflicto
de intereses v para gestionarlos adecuadamente, los ha clasificado de tres formas:

a) Aparente: Cuando una persona no tiene un interés privado, pero frente a la sociedad
este podria ser considerado como un conflicto de intereses vy afectaria la imagen del
profesional y del amb S.A. ESP.

b) Potencial: Cuando una persona tiene un interés particular que podria influir en sus
obligaciones, sin estar en ese momento en la situacion de riesgo de conflicto de intereses. La
situacion puede presentarse en el futuro.

c) Real: Cuando una persona ya se encuentra en una situacion en la que debe tomar
una decisién en la gue tiene un interés particular.
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3.1.2. ; Qué hacer ante una situacion de conflicto de intereses?

De acuerdo a lo anterior el accionista, miembro de junta directiva, trabajador, contratista
0 parte interesada deberan identificar si se encuentra o no, en una situacion de conflicto
de intereses.

Sin importar si el conflicto de intereses identificado es real, potencial o aparente, el
accionista, miembro de junta directiva, el trabajador, contratista o parte interesada
debera revelarlo por escrito, declararse impedido o informar gue se encuentra en esa
situacion.

Por estar en una situacién de conflicto de intereses potencial o real, accionistas,
miembro de junta directiva, el trabajador, contratista o parte interesada enviara dentro
de los tres (3) dias siguientes a su conocimiento un escrito revelando la situacién a su
jefe o superior inmediato o Lider de Gestion Humana o al Gerente General del amb S.A.
ESP vy se abstendra de participar en deliberaciones, procesos contractuales,
interventorias, supervisiones, actividades de control y toma de decisiones en relacion
con el asunto del presunto conflicto de interés.

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibido el escrito en mencion, la
oficina_de Gestién Humana sin perjuicio, de las consultas que pueda elevar a la
Secretaria General y asesores externos de la empresa competentes, debera estudiar
el caso junto con el Lider de Control de Gestién y la Secretaria General, quienes
decidiran si_existe 0 no conflicto de interés, dejando sus argumentos registrados
mediante la _correspondiente acta, y consecuentemente, se debera hacer alusion si
existe un_impedimento por parte del trabajador, en caso que el presunto conflicto
recaiga en un miembro de Junta Directiva, Gerente General o Accionista debera ser
informada la situacién a la Secretaria General con el fin de surtir el procedimiento ante
el Comité de Gobierno Corporativo.

Para los casos en que se acepte que existe conflicto de interés, Gestibn Humana
debera informarle por escrito al trabajador sobre el deber de abstenerse en participar
de forma definitiva en deliberaciones, procesos contractuales, interventorias,
supervisiones, actividades de control y toma de decisiones en relacion con el asunto
del conflicto, v si_es necesario previo _estudio con el Gerente General se podra
determinar la necesidad de cambiar de cargo al trabajador, o de dependencia, area o
gerencia de area , en caso gque exista subordinacién o relacién de control con algin
lider o Gerente. Ademas, Gestibn Humana en consenso con el jefe inmediato v el
Gerente General deberan determinar quién se encargard de asumir, en remplazo el
proceso o las actividades laborales, gestion, control, interventoria, supervisién o toma
de decisiéon de la situacion gue generd el conflicto de intereses.

3.1.3. Materializacion del conflicto de intereses y corrupcion

La identificacion, declaraciéon y gestion del conflicto de intereses son practicas preventivas y

complementarias a los principios de acciéon basados en los principios éticos establecidos en

el numeral 2 de este documento. Por ello, es de suma importancia aclarar que el conflicto de
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intereses no representa, en si_ mismo, corrupcion; sin embargo, estos si se constituyen en
riesgos de corrupcion.

El amb S.A. ESP podra iniciar proceso disciplinario a un trabajador de la empresa, con

observancia del debido proceso, cuando:

a. El jefe inmediato del trabajador y/o la lider de Gestibn Humana y/o el Gerente General,
previo agotamiento del procedimiento establecido en el numeral 3.1.2 pueda probar que
el juicio o la decision profesional del trabajador, contratista, administrador o parte
interesada termina sesgada por el interés particular y, en consecuencia, obtenga un
beneficio directo o indirecto de, la situacidn de conflicto de interés y/o se materialice
una _consecuencia adversa a los intereses del amb S.A. ESP, 0 se constituya una
situacién o un hecho de corrupcion.

b. Cuando el trabajador omite su deber de revelar por escrito la situacion de conflicto de
interés de manera oportuna_a su jefe inmediato y/o Lider de Gestion Humana y/o
Gerente _General y no se abstiene de participar _en deliberaciones, procesos
contractuales, interventorias, supervisiones, actividades de control y toma de
decisiones en relacién con el asunto del presunto conflicto de interés.

3.1.4. Actos de competencia o de conflicto de intereses por interpuesta persona

Para los fines del numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, con caracter enunciativo
y no limitativo, los administradores podrian estar incurriendo en competencia o _conflicto
de intereses por interpuesta persona, cuando en los actos correspondientes sean partes
los siguientes sujetos: figura 1 Competencias.

*El cényuge o comparfiero permanente del administrador

*Los parientes del administrador, de su conyuge o de su compafiero permanente, hasta el
segundo grado de consanguinidad o civil, y segundo de afinidad;

*Las sociedades en las que el administrador o cualquiera de las personas mencionadas en
los numerales anteriores, detenten la calidad de controlantes, conforme al articulo 260 del
Cdédigo de Comercio;

+Las sociedades representadas simultdneamente por el administrador;

*Los patrimonios autonomos en los que el administrador, o cualquiera de las personas
mencionadas en los numerales anteriores, sean fideicomitentes o beneficiarios, o que ejerza
el control efectivo y/o final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los activos,
beneficios, resultados o utilidades; y

» Las personas que ejerzan control directo o indirecto sobre la sociedad en la que el
administrador ejerce sus funciones o las subordinadas de dichos controlantes.

Figura 1 Competencias
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3.1.5. Consecuencias de no abstenerse de participar en actos de competencia o conflicto
de intereses

Ante el incumplimiento de los mencionados deberes por parte de los administradores y
trabajadores del amb S.A. ESP, establecidos de manera clara en la Politica de Gobierno
Corporativo de la empresa y el ordenamiento juridico contempla:

a) Acciones judiciales, de responsabilidad de los administradores, de las cuales puede
conocer la Superintendencia de Sociedades, en ejercicio de sus funciones judiciales, a
través de la Delegatura de Procedimientos Mercantiles.

El fundamento juridico de dichas acciones se encuentra_contemplado en articulo 24,
numeral 5°, literal b) del Cédigo General del Proceso, los articulos 23 y 25 de la Ley 222
de 1995; el articulo 2.2.2.3.5. del Decreto 1074 de 2015 (compilatorio del articulo 5 del
Decreto 1925 de 2009 y el Decreto 0046 del 2024 o aquellas normas gque las modifiguen
o _remplacen). Conforme a la normatividad vigente en Colombia, por via judicial podra
solicitarse:

La nulidad absoluta de los actos ejecutados en contra de los deberes de los
administradores, lo anterior, si se ha inobservado lo dispuesto en el numeral 7° del articulo
23 de la Ley 222 de 1995, o0 aquella norma que la modifigue, complemente o sustituya.

La restitucion de las cosas a su estado anterior, lo que podria incluir, entre otros, el
reintegro de las ganancias obtenidas con la realizacion de la conducta sancionada, sin
perjuicio_de las acciones de impugnacion de las decisiones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 191 v siquientes del Coédigo de Comercio, o aquella norma que la
modifigue o sustituya

La condena del administrador responsable a indemnizar a quien hubiese causado
perjuicios.

La sancién a los administradores con multas y/o con la inhabilidad para ejercer el
comercio, sin perjuicio de la responsabilidad penal que dicha conducta pudiese generar.

b) Medidas administrativas, por las infracciones de los administradores, conforme a lo
dispuesto en el articulo 87 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 152 del
Decreto Ley 19 de 2012, o aquella norma gue la modifigue o sustituya.

En sede administrativa no se realizan juicios de responsabilidad, por lo gue no se examinan
ni__se emiten pronunciamientos sobre nulidades, restituciones, impugnaciones ni
indemnizaciones.

En caso de que, tras la conclusion del procedimiento administrativo sancionatorio, se
compruebe la comisidon de la infraccién, habra lugar a imponer multas a favor de la
Superintendencia de Sociedades, hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales.
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3.2. Competencia de los administradores frente al conflicto de intereses
Habra conflicto de intereses en el marco de lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 23 de

la Ley 222 de 1995, de forma enunciativa y no limitativa, cuando_exista, por_ parte del
administrador _un _interés directo o indirecto gue pueda comprometer su criterio o
independencia en la toma de decisiones en el mejor interés del amb S.A. ESP, en lo relativo
a uno o varios actos, en los que sea parte o0 esté involucrada la empresa en la que dicho
administrador ejerce sus funciones.

3.3. Nepotismo o0 empleos de familiares

El amb S.A. ESP no vinculara laboralmente parientes o familiares de los trabajadores activos
en la empresa, hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil,
cényuge o compafiero permanente, lo anterior, sin perjuicio a lo dispuesto en la Convencién
Colectiva de Trabajo vigente.

Unicamente podran participar dentro de los procesos de seleccién, aguellos parientes o
familiares de ex trabajadores (Ver figura 2 grados de parentesco).

Grados de parentesco

1er

Padres Hij
Grado i

era) Adoptantes J  Adoptivos

2do
Grado

Jer
Grado

dto
Grado

@ consanguinidad @ Atinidad @ civil

Figura 2 Grados de parentesco

En los casos en los que se vinculen parientes por fuera de los grados de parentesco
sefialados, 0 que a la fecha de expedicién del presente cédigo existan laborando en el amb
S.A. ESP parientes que se encuentren en los grados de parentescos sefialados, no deben
existir relaciones de subordinacién, control, dependencia ni supervision entre los trabajadores
gue tengan parentesco entre si. Asimismo, deberan abstenerse de participar en los procesos
de seleccion o promocién en el cual se encuentre participando su pariente o familiar y debera
revelar el parentesco en caso de estar en una de las circunstancias descritas anteriormente.
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En el momento en que el amb S.A. ESP inicie cualquier tipo de relacién laboral de manera
directa, se debera solicitar al tercero el diligenciamiento bajo la gravedad de juramento del
formato F RH 602 078 Declaraciéon de Situaciones que pudieren representar conflictos de
interés, si las hubiere (Anexo 1 Formato F RH 602-078).

En el amb S.A. ESP no se encuentran prohibida las relaciones sentimentales 0 amorosas
entre los trabajadores, no obstante, en el evento en el que, durante la relacién laboral con la
empresa, un trabajador desee contraer vinculo matrimonial o unién marital de hecho con un
compafiero de trabajo o con un trabajador de una empresa contratista, un miembro de Junta
Directiva 0 Accionista, éste debera comunicar tal decisibn de manera previa a Gestion
Humana, Gerente de Area y/o Gerente General, con la finalidad de evaluar las condiciones
laborales de la pareja y tomar las medidas necesarias para evitar que ocupen cargos o
desemperien funciones o actividades laborales que puedan generar conflictos de intereses,
al existir entre éstos algun tipo de relacién laboral de subordinacion, control, dependencia,
supervision entre los trabajadores.

3.4. Intereses en los procesos de negociaciéon o contratacion corporativa

Ningun trabajador participara en contratos o negociaciones en los cuales pueda existir una
situacion que se configure como conflicto de interés o cuando en el proveedor, contratista o
cliente participante, tenga interés o poder de decision alguno de los parientes o familiares del
trabajador, hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil,
debiendo el trabajador revelar la situacién de conflicto de interés y/o impedimento y/o
inhabilidad.

De igual manera, ningln trabajador del amb S.A. ESP podra desempefiar el rol de interventor
0 supervisor cuando se encuentre incurso en un conflicto de interés con respecto al contratista
o proveedor. En estos casos, el trabajador debe revelar la situacion y declararse impedido
para celebrar cualquier tipo de negociacion o tomar decisiones respecto del tercero, asi como
solicitar que otro trabajador de nivel superior sea quien tome la decisidn correspondiente.

Ante la existencia de un conflicto de interés, todo directivo, administrador o trabajador del
amb S.A.ESP debera informar por escrito a su jefe inmediato (lider, gerente, o junta directiva,
segun corresponda) y/o al Gerente General, y/o al Lider de Gestion Humana toda y cualquier
circunstancia que se considere o pueda llegar a ser considerada como un conflicto de interés;
ademas, en caso de duda del trabajador o de su jefe inmediato, es deber de los mismos
elevar la respectiva consulta por escrito ante la Secretaria General de la empresa.

Todos los trabajadores, administradores, accionistas, contratistas y proveedores (grupos de
interés aplicable), deberan evitar cualquier situacidn que pueda implicar un conflicto entre sus
intereses personales y los de la empresa, no obstante, en caso de presentarse un conflicto
de interés real o potencial deberan revelarlo y abstenerse de participar en deliberaciones,
procesos contractuales, interventorias, supervisiones, actividades de control y toma de
decisiones en relacion con el asunto del conflicto. Si incurren en practicas que constituyan
conflicto de interés se veran sometidos a las acciones y sanciones civiles, penales,
comerciales y laborales que la ley y el reglamento interno de trabajo contemplen para el
efecto, en caso de aplicar segun la calidad del sujeto.
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Los miembros de Junta Directiva deberan aplicar, ademas, las previsiones para la
administracién de conflictos de interés establecidas en la ley, los estatutos y el reglamento
de Junta Directiva, deberan tener en cuenta las disposiciones y procedimientos establecidas
en el Decreto 046 de 2024 de Funcion Publica.

Asimismo, puede surgir un conflicto de intereses entre los grupos de interés del amb S.A.
ESP cuando se toma parte en una actividad o se tiene un interés econdmico, politico,
personal que lo desvia o interfiera en el desempefio pleno, leal y oportuno de su trabajo o
actividad; o que podria influir inapropiadamente en las decisiones que Usted tome en su
trabajo. Es importante evitar dichos conflictos.

Si un trabajador considera que puede tener un conflicto o si piensa que puede parecer que
tiene un conflicto, debe revelarlo, es decir poner en conocimiento de su jefe inmediato, gestion
humana y ante el Gerente General de la empresa dicha situacion con quien analizara y
discutira dicha situacién. Algunos conflictos aparentes pueden resolverse simplemente
divulgandolos; otros necesitan ser eliminados.

De manera excepcional, en caso de gue el matrimonio o la sociedad marital de hecho, se
establezca entre trabajadores de la Tercera Linea, entendiéndose, gue se contraigan los
referidos vinculos entre los proveedores de vigilancia y control, deberan adoptarse las
salvaguardas que establezcan las normas técnicas aplicables a cada proceso de control, para
lo cual, deberan reportar dicha situacién ante el Comité de Auditoria de la Junta Directiva del
amb S.A. ESP.

Ver Figura 3 Ejemplos de Conflictos de Intereses.

Cuando un trabajador acepta un paquete de vacaciones como regalo de un proveedor, y luego
compra al proveedor mas de lo que la empresa necesita como agradecimiento..

\

Cuando se tiene un interés econdmico personal en la operacion.

particular sobre el interes de la empresa, esto es un conflicto porque el Gerente puede tener el
poder de dar aumentos o promociones al trabajador.

|
‘ Cuando un Gerente y un trabajador tienen una relacion, en la que anteponen el interes

[

Cuando celebra operaciones con personas naturales o juridicas con las cuales tenga una relacion
de dependencia.

N

Figura 3 Ejemplos de Conflictos de Intereses
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3.5. Intereses en otros negocios

El amb S.A. ESP no permite tener intereses de propiedad en los negocios de competidores,
proveedores o clientes, con excepcidn de inversiones menores. Ante un eventual conflicto,
debera revelarse y adelantar el debido proceso determinado por el amb S.A. ESP vy el
ordenamiento juridico vigente para su tratamiento.

Invertir en un competidor o prestar dinero a un competidor es un conflicto de intereses
prohibido. Por lo tanto, también lo es tener intereses financieros o de gestion de los clientes
0 proveedores o subordinados del trabajador.

La Unica excepcion que tiene el amb S.A. ESP a esta prohibicién es que permite inversiones
menores. Una inversion es “menor” si es por un monto que no:

Influye o parece influir en sus decisiones en nuestro nombre, considerando su autoridad
discrecional con respecto a sus transacciones con esa compafiia, su compensacion
anual y otros factores relevantes; e

Influye en las decisiones de la compalfiia en la cual Usted hainvertido.

Cuando su cényuge, pareja doméstica u otro familiar inmediato trabaja, consulta o de otra
forma tiene un interés financiero en un competidor o un cliente o proveedor con quien el
trabajador trata, existe un posible conflicto. El trabajador debe divulgar dicho interés al jefe
Inmediato, Gerente de Area, Gerente General, Lider de Gestién Humana, quienes luego
efectuaran las verificaciones correspondientes para asegurarse que no parezca que hay
una comunicacion inapropiada o una lealtad en conflicto.

3.5.1 Aprovechamiento de Oportunidades corporativas

Los trabajadores y los administradores tiene el deber de promover los intereses del amb
S.A. ESP legitimos al surgir la oportunidad de hacerlo. Seria inapropiado aprovecharse de
oportunidades que se descubren a través de su posicion o con el uso de propiedad,
informacién o tiempo de la empresa.

Quienes tengan la calidad de administradores del amb S.A. ESP, esto es, el Gerente
General o Representante Legal y los miembros de Junta Directiva, deben dar cumplimiento
a las disposiciones establecidas en el Decreto 0046 del 2024 de Funcion Publica, o aquella
norma que la modifique o sustituya, especialmente y sin limitar en relacién a los siguientes
asuntos reglados:

a.) Cuando exista un conflicto de interés y/o competencia con la sociedad por
parte de los administradores, deberd revelarse oportunamente y
observarse el régimen establecido para el tratamiento de estas situaciones
en el presente codigo, fundado en un régimen de transparencia

b.) Las operaciones o transacciones autorizadas, asi como las que se vayan
a someter a consideracién del maximo érgano social deberan informarse
adicionalmente como lo disponen los articulos 29 y 47, numeral 3° de la
Ley 222 de 1995, en concordancia con el articulo 446, numeral 3 O del
Cddigo de Comercio, segun resulten aplicables.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&29
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&47
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&%20222
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c.) El maximo érgano social podra impartir autorizaciones generales, al
amparo del numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, para la
celebracién de operaciones recurrentes y del giro ordinario durante un
determinado ejercicio social, siempre y cuando se sefialen con suficiente
claridad y precision los objetos generales de los actos o contratos que
quedaran comprendidos por la referida autorizacion general, incluida su
naturaleza, partes y temporalidad. En caso de que los actos en conflicto de
intereses 0 competencia sean contrarios a los mejores intereses de la
sociedad, no se consideraran amparados por la mencionada autorizacion
general.

d.) Los administradores deberan llevar un registro fidedigno de las
operaciones que se celebren al amparo de la autorizacién general, con el
proposito de presentarlo ante los asociados durante la siguiente reunion
ordinaria del maximo 6rgano social, de conformidad con los articulos 29 y
47, numeral 3° de la Ley 222 de 1995, en concordancia con el articulo 446,
numeral 3 del Codigo de Comercio, segun resulten aplicables.

e.) El amb S.A. ESP protegeréa la deferencia al criterio empresarial, que se
basa en la labor de los administradores observada como una funcion
rigurosamente econémica, que puede conducir a la innovacién empresarial
y a la creaciéon de riqueza. Por tanto, en desarrollo del deber de actuar
conforme a la diligencia de un buen hombre de negocios contenido en el
articulo 23 de la Ley 222 de 1995.

Las autoridades respetaran el criterio adoptado por los administradores en la toma de
decisiones de negocios, por cuanto se entendera que se adoptaron de buena fe y en el mejor
interés de la sociedad, bajo un juicio suficientemente informado. Lo anterior, salvo los casos
de mala fe, extralimitacién de sus funciones, incumplimiento o violacién de la ley o de los
estatutos, violacion del deber de lealtad o cuando correspondan a una decision
manifiestamente mal informada.

3.6. Lavado de activos, financiacién del terrorismo y financiacién de la proliferaciéon de
armas de destruccién masiva (LA/FT/PADM)

Diferentes sectores econémicos del pais han unido esfuerzos para combatir los delitos del
lavado de activos, financiacién del terrorismo, y financiacién de armas de destruccién masiva;
consolidando su frente de accion en la deteccién y prevencién como mecanismos efectivos
para contrarrestar los efectos nocivos que tienen estos delitos para la economia Nacional.

Estos son hechos gue vulneran los principios de integridad, honestidad y justicia del presente
Cddigo de Etica y Conducta Empresarial por constituir medios para facilitar transacciones
que apoyan el ocultamiento o uso de dineros de origen criminal o terrorista.

Por tal motivo el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP ha adoptado en
su modelo administrativo el SAGRILAFT, como parte de su compromiso y responsabilidad
social, estructurando acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento continuo, que
permitan _prevenir la materializacion de los riesgos asociados a lavado de activos,
financiacién del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva,



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&23.7
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&23
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&%20222
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&29
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&47
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&47.3
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&222
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102&446446
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102&3
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&23
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6739&222
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a través de la promocidén y establecimiento de una cultura organizacional de antilavado y anti
financiacién del terrorismo en sus 6rganos de administracion y de control, accionistas y en
general en todos sus trabajadores, clientes, proveedores, contratistas y demas grupos de
interés.

Los Grupos de Interés: Accionistas, Administradores, miembros de Junta Directiva,
Directivos, trabajadores del amb S.A. ESP, contratistas y proveedores, deberan dar
cumplimiento a los siguientes deberes y obligaciones relacionados con el Sistema de
administracion del riesgo _integral de lavado de activos, financiaciéon del terrorismo vy la
financiacion de armas de destruccion masiva “SAGRILAFT”:

Dirigir sus esfuerzos para prevenir y controlar el riesgo lavado de activos, la financiacion
del terrorismo v la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Establecer y cumplir con las directrices y lineamientos definidos por la compafia en
materia de SAGRILAFT.

Realizar debida diligencia de las contrapartes del amb S.A. ESP, para asequrar gue no
estén incluidas en listas restrictivas o vinculantes y gue no exista ninguna sefal de alerta.

Adicionalmente, monitorear y analizar las operaciones realizadas con terceros
catalogados como alto riesgo para mitigar cualquier exposicion asociada a LA/FT/PADM.

Abstenerse de vincular o mantener relaciones comerciales con terceros, gue estén
relacionados en las listas restrictivas OFAC, ONU u otra lista de alto riesgo en materia
de LA/FT/PADM, asi como cualquier otra consideracion, a nivel de cumplimiento, que
aumente la exposicién al riesgo de la empresa.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP esta comprometido con la prevencién
del lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiaciéon de la proliferaciéon de
armas_de destrucciéon masiva. Por tal razén, el amb S.A. ESP tomara las medidas para
prevenir, administrar y controlar el riesgo de ingresos de recursos provenientes de
actividades ilicitas.

3.7. Del hurto o mal uso de la Propiedad del amb S.A. ESP

El amb S.A. ESP prohibe el hurto real o el mal uso de los bienes propiedad de la empresa o
de propiedad de otros trabajadores. Esto incluye el uso excesivo 0 no autorizado de la
propiedad del Acueducto.

Los Trabajadores ademas de los bienes, deberan salvaguardar o proteger la propiedad
Intelectual vy la informacioén confidencial.
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3.8. Uso Indebido de la Propiedad intelectual e informacién confidencial
Al igual que todas las propiedades del amb S.A. ESP, la propiedad intelectual y a
informacion restringida deben protegerse.

3.8.1. Propiedad intelectual e informacién confidencial y restringida

El trabajador tiene el deber de proteger la informacion confidencial y restringida y otra
propiedad intelectual (incluidos derechos de autor, marcas registradas y patentes) con el
mismo cuidado que tendria al proteger toda otra propiedad importante del amb S.A. ESP.
Esto significa usar y proteger adecuadamente la confidencialidad de la informacion, incluida
cierta informacién confidencial comercialmente valiosa, a menudo llamada secretos
comerciales, de acuerdo con las pautas que al respecto dicte la empresa y con la ley
aplicable.

Algunos ejemplos del tipo de informacion considerada confidencial y que puede ser secreto
comercial son: Proyecciones e informes financieros; productos, proyectos y servicios en
desarrollo; y prospectos de adquisiciones o desinversiones.

Todos los documentos, archivos, registros e informes que el trabajador adquiere o crea en
el curso de su empleo pertenecen al amb S.A. ESP. Los trabajadores no pueden acceder a
dicho material, ni retirarlo de las oficinas del amb S.A. ESP si no estan autorizados a hacerlo;
lo anterior, sin perjuicios de los cargos de direcciéon o que por las condiciones laborales de
los trabajadores deban con frecuencia movilizar informacion en sus equipos de computo o
de manera fisica, debiendo cuidar con diligencia los equipos e informacién del amb S.A.
ESP. Si el trabajador esta involucrado en una adquisicion u otra transaccién sensible desde
el punto de vista comercial, es posible que esté obligado a firmar un acuerdo de
confidencialidad o no divulgacién de la informacion.

Periddicamente, llega a las manos del amb S.A. ESP propiedad intelectual o informacién
confidencial o restringida que pertenecen a alguien mas. Esto puede incluir informacion o
materiales con licencia y protegidos por derechos de autor que se conocieron en el curso
de una adquisicién propuesta. El trabajador solamente debe copiar y usar esta informacion
si su uso cumple con las leyes aplicables y los acuerdos con su propietario.

3.9. Fraude y Declaraciones Engafiosas
Todos los informes y declaraciones verbales o por escrito acerca de la empresa deben ser
exactos y no deben ser engafosos.

La credibilidad y reputacion del amb S.A. ESP dependen de la exactitud de nuestros libros,
registro, reportes y declaraciones. El amb S.A. ESP prohibe estrictamente cualquier intento
de defraudar a un cliente, proveedor, accionista, auditor u otra persona con quien nos
comunicamos 0 hacemos negocios. Esto incluye hacer declaraciones verbales o por escrito
u omisiones, intencional o irresponsablemente falsas o engafosas, acerca de nuestros
productos, servicios, condicion financiera, politicas, seguridad, privacidad o practicas de
cumplimiento.
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Si el trabajador se comunica con los auditores internos o externos del amb S.A. ESP, este
debe proporcionar toda la informacion necesaria en relacion con la preparacion de informes
de auditoria y corregir cualquier mala interpretacion aparente de esa informacion antes de
la publicacién de informes relacionados.

3.10. El soborno y otras formas de corrupcion

El soborno ocurre cuando alguien ofrece, promete, solicita, entrega o acepta algo de valor
0 una ventaja financiera o de otro tipo a cambio de un trato favorable de una compaiiia, una
autoridad gubernamental, un funcionario o trabajador, o autoriza a otro para que lo haga.

Los sobornos incluyen pagos en efectivo, regalos, favores, cualquier articulo o servicio de
valor o cualquier otra ventaja financiera.

Para cumplir con las leyes antisoborno, el trabajador debe evitar hacer pagos inapropiados
de forma directa a otra parte comercial, a un cliente, al representante de un cliente, a un
trabajador o funcionario del gobierno, o recibir pagos inapropiados de estos. Tampoco debe
hacer tales pagos indirectamente a través de un consultor, agente u otra parte que preste
servicios en nombre de la empresa y también debe llevar libros y registros exactos para que
los pagos sean descritos honestamente y no se usen para fines ilegales.

Las leyes de soborno también limitan el ofrecimiento o la entrega de regalos,
entretenimiento o propinas, especialmente a trabajadores y funcionarios gubernamentales
tal como lo explica la seccion sobre ofrecimiento y entrega de regalos o entretenimiento que
se encuentra a continuacion.

3.11. Participacion en Politica

Las contribuciones politicas de todo tipo por parte del amb S.A. ESP estan prohibidas, no
se permite bajo ninguna circunstancia el uso de fondos corporativos para contribuciones
politicas.

Si el trabajador participa en procesos politicos, expresa sus opiniones sobre asuntos
leqgislativos o politicos, participa en actividades politicas 0 hace contribuciones politicas
personales, debe conducir dichas actividades en su tiempo libre y por su propia cuenta. El
trabajador debe evitar cualquier referencia a su afiliacion con el amb S.A. ESP vy aclarar que
esta actuando en su caracter personal y no por la empresa

3.12. Ofrecimiento o Recibo de Regalos

Los regalos de mas del valor nominal, obsequios o entretenimientos frecuentes o un
entretenimiento que es mas que una cortesia social normal pueden parecer un intento para
influir en Usted o en la otra parte. La politica del amb S.A. ESP tiene como objeto prevenir
el soborno e incluso la apariencia de soborno con clientes, vendedores, consultores,
proveedores y otros socios comerciales actuales o futuros.

3.12.1. Regalos
El trabajador debe limitar su ofrecimiento o aceptacién de regalos, incluidos productos,
servicios personales o favores, a los valores hominales.




Pag. 23 de 34

CODIGO JD CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA — b
001 EMPRESARIAL ~-ampo

JUNTA DIRECTIVA

Estos limites monetarios tienen como objeto ser un maximo, ya que cualquier regalo que
sobrepase el valor nominal podria ser sospechoso dependiendo de las circunstancias.

El trabajador no debe solicitar regalos cualquiera sea su valor. Tampoco ofrecer o aceptar
un regalo que, no cumpla con las reglas de cumplimiento para erradicar el soborno y la
corrupcién del amb S.A. ESP; sea dinero en efectivo, equivalente de efectivo (p. €j., tarjetas
de regalo de almacenes o de descuentos o cupones) o titulos valores; se ofrezca a cambio
de algo se entregue cuando se esté negociando un contrato o un proceso de seleccion
relacionado con el vendedor; parte de lo que podria parecer ser un patrén de hacer regalos
frecuentes aun si son de valor nominal; sea indecente o de contenido sexual; sea ilegal o
viole cualquiera de nuestras politicas; pueda tener un impacto negativo en nuestra
reputacién; o tenga como objeto o que pueda parecer tener como objeto influir en las
decisiones comerciales de quienes lo reciben, ser razonablemente factible de influir de
forma inapropiada a quienes lo reciben en el desempefio de sus funciones, hacer que
quienes lo reciben actien inapropiadamente, o ser razonablemente capaz de causar
acciones inapropiadas.

Los regalos o las propinas que encajan en alguna de estas descripciones pueden verse con
desconfianza y posiblemente ser considerados como sobornos ilegales.

Son admisibles los regalos de valor modesto, de alcance razonable y su entrega debe ser
visible como un compromiso para expresar transparencia. Un regalo apropiado es aquél
que se entrega de manera transparente y abierta, en un marco de proporcionalidad, El
objetivo del regalo o beneficio no debe ser otro que el demostrar estima o gratitud.

3.12.2. Regalos en forma de Eventos, Bazares, Fiestas y Similares

Esté permitido aceptar u ofrecer entretenimiento normal de negocios tal como un almuerzo de
rutina, una cena, ir al teatro o un evento deportivo, si es razonable, no frecuente y en el curso
de una reunién o evento de negocios de buena fe con la intencién de discutir asuntos de
negocios ofomentar mejoresrelaciones comerciales.

Como una guia, el entretenimiento de negocios “normal” y “razonable” generalmente incluye
lo que tiene un valor igual a los montos, por persona, identificados para los regalos. También
estd sujeto a las mismas limitaciones que aquellas mencionadas anteriormente para regalos,
independientemente del costo ovalor.

Eventos o entretenimiento extraordinarios que incluyen viajes cortos generalmente no son
apropiados.

Antes de ofrecer o aceptar un entretenimiento que podria parecer excesivo, consulte con su
lider inmediato. No solicite entretenimiento cualquiera sea su valor. Incluso el entretenimiento
de menor valor es inapropiado si tiene como objeto (o puede parecer) influir inapropiadamente
en quien lo recibe.
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3.12.3. Registro de regalos y hospitalidad
Todos los regalos y el entretenimiento que se dan o reciben que cumplen con los umbrales
establecidos, deben registrarse en la oficina de Gestion Humana.

3.12.4. Otros beneficios personales inapropiados

El trabajador debe notificar a su lider inmediato si alguna vez le ofrecen o recibe un beneficio
personal como resultado de su posicion en el amb S.A. ESP. Con la orientacién de un
abogado de la empresa segun sea necesario, se determinara si el beneficio parece
inapropiado.

3.13. Contratacion con otras partes

El amb S.A. ESP requiere que la mayoria de los acuerdos se formalicen por escrito. El
trabajador solamente puede celebrar acuerdos de conformidad con el nivel de autorizacién
para el cual esta expresamente autorizado. Si no ha recibido un nivel de autorizacién, no
firme ningan acuerdo en nhombre de la empresa sin la aprobacion de la Gerencia General.

El trabajador debe obtener la aprobacion de la Gerencia General y de un abogado del amb
S.A. ESP para dar por terminado un acuerdo antes de su fecha de expiracion. Esto es
porgue incluso un acuerdo que involucra cantidades de dinero relativamente menores puede
contener obligaciones de indemnizacién u otras cargas contractuales o plantear asuntos de
competencia problematicos u otras inquietudes de darse por terminado antes.

4. COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES FRENTE AL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA EMPRESARIAL DEL amb S.A. ESP

4.1. ;,Qué deben hacer los administradores ante situaciones de competencia o de conflicto
de intereses?

Deben abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades gue impliguen competencia con la sociedad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de intereses.

Sequn lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 23 de la Ley 222 de 1995, en concordancia
con el articulo 2.2.2.3.2. del Decreto 1074 de 2015 (compilatorio del articulo 2° del Decreto
1925 de 2009), en caso de conflicto de intereses o competencia con la sociedad, el
administrador debera obtener la autorizacién del maximo érgano social, para lo cual:

|. ordenara la convocatoria o convocara a la Asamblea General de Accionistas o Junta de
Socios, sefialando dentro del orden del dia la solicitud de autorizacién para la actividad
que le representa conflicto de interés o competencia con la sociedad;

Il. durante la reuniéon de la Asamblea General de Accionistas o de Junta de Socios, el
administrador _suministrara toda la informacién qgue sea relevante para la toma de la
decision;

[Il. debera excluirse el voto del administrador de la respectiva determinacién, si fuere socio.
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En todo caso, de conformidad con la Ley 222 de 1995, la autorizacion de la Junta de Socios
0 Asamblea General de Accionistas solo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los
intereses de la sociedad.

4.2. ¢/ Cudl es el adecuado manejo de la Informacién del amb S.A. ESP?
Los registros de la empresa deben ser exactos, completos y oportunos y retenidos conforme
las instrucciones de la empresa y cualquier requisito de suspension o destruccion aplicable.

El trabajador, administrador, accionista, contratista y/o proveedor debe manejar la informacion
del amb S.A. ESP responsablemente, sin hacer mal uso o desperdiciarla. El objetivo de los
activos de la empresa es ayudar a lograr las metas individuales de trabajo, asi como la meta
de la empresa como empresa lider de servicios publicos.

En el amb S.A. ESP no se tolera el uso ilegal, descuidado o inapropiado de la propiedad o de
la informacion.

La integridad de los libros y registros del amb S.A. ESP es importante para la credibilidad de
la empresa. La empresa confia en que el trabajador mantenga libros y registros que reflejen
todas las transacciones de forma correcta y justa. Esto ayuda a garantizar que la empresa
proporcione a sus accionistas y al publico informacion financiera completa, exacta, oportuna
y comprensible.

Igualmente, todos los registros no financieros que el trabajador crea o ayuda a crear, deben
ser exactos, completos y oportunos. Esto incluye, por ejemplo, registros de costos, ventas,
hojas de registro de horas trabajadas, informes de gastos, registros de pago de salarios y
beneficios, archivos establecidos por la ley y el area de contratos y adquisiciones.

Entendiendo la informacion privilegiada como, aguella Informacién que, esta sujeta a reserva
del amb S.A. ESP, asi como la que no ha sido dada a conocer al publico existiendo deber
para ello y gue su divulgacién puede generar ventajas en beneficio propio o de terceros, en el
amb S.A. se propende por el control, uso y divulgacion de la informacién que clasifique bajo
este concepto y sera potestad del Gerente General y la secretaria general la aprobacion del
uso.

Se deberan respetar lo establecido en la Politica de Comunicacion frente a la responsabilidad
y la competencia para trasmitir y comunicar _informacion del amb S.A. ESP., asi como lo
establecido frente a la Comunicacién en Crisis, a fin de preservar la Imagen Corporativa y los
intereses del Negocio.

4.2.1 Preservacion de Informacién y Registros

Legalmente, se debe mantener informacion y ciertos registros empresariales durante
periodos especificos. Para cumplir con estos requisitos, el trabajador, contratista o parte
interesada debe retener o descartar registros tal como lo exigen la Politica de Informacion y
Registros del amb S.A. ESP. Esto incluye mensajes por correo electronico, datos
electrénicos almacenados de cualquier forma, copias fisicas de documentos, y registros en
cualquier otro medio.
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En la medida de la pertinencia, el trabajador debe mantener ciertos registros mas alla del
periodo de retencion normal. Esto puede ocurrir, cuando se tienen registros relevantes a
una demanda legal real, amenaza de demanda legal o demanda legal razonablemente
prevista, investigacion del gobierno, la Superintendencia de Servicios Publicos o citatorio
para presentar documentos o informacién. Cuando surgen tales situaciones, se deben
mantener todos los registros posiblemente relevantes en cualquier forma, suspendiendo
inmediatamente cualquier eliminacién ordinaria o alteracion de documentos relacionados.

Ademas de retener los registros durante la cantidad de tiempo adecuada, el trabajador debe
almacenar, transferir y eliminar los registros de forma coherente con la importancia o el valor
de la informacion contenida en esos registros.

4.3. ;Cual es el uso de sistemas, equipos de cdmputo vy redes de comunicaciones
electrénicas?

El trabajador debe usar los sistemas del amb S.A. ESP para fines empresariales, el
trabajador debe conocer las reglas que restringen el uso de sistemas personales para
fines empresariales y es pertinente que entienda que su uso no es privado.

(Ver Politica de Sequridad de la Informacién www.amb.com.co/Transperencia).

4.3.1. Uso aceptable

Los sistemas del amb S.A. ESP son para fines empresariales. Aunque el trabajador puede
usar esos sistemas por razones personales que no interfieran con el trabajo, incluidos los
usos protegidos por la ley, ese uso no debe interferir con su trabajo o incomodar a sus
colegas o los asuntos empresariales en general. No_estd permitido usar los sistemas o
equipos del amb S.A. ESP para:

Acosar, intimidar o hacer comentarios discriminatorios o difamatorios acerca de los
demas;

Crear, enviar, recibir intencionalmente, acceder, descargar o almacenar material
sexualmente explicito, abusivo, ofensivo o inmoral;

Jugar por dinero;

Realizar actividades empresariales que compitan o que no se relacionen con el amb
S.A. ESP;

Introducir programas maliciosos en una red o un servidor de la empresa (p. €j., virus,
gusanos, caballos de Troya).

Violar los derechos de autor, el secreto comercial, las patentes u otros derechos de
propiedad intelectual del amb S.A. ESP o, de otra parte; 0

Participar en otras actividades en violacion de la ley aplicable, el Codigo, otras politicas
o algo que implique responsabilidad o que cause dafio al amb S.A. ESP.
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4.4. ; Cudles son las condiciones de Seqguridad de la informacién en el amb?
4.4.1 Privacidad

En el amb S.A. ESP no esta prohibido que los trabajadores puedan almacenar informacion
personal en los equipos de computo a su cargo, siempre que esta informacién no vaya en
contravia 0 ponga en riesgo los intereses del amb S.A. ESP. Cuando esté legalmente
permitido, el amb S.A. ESP puede monitorear, registrar y revisar el uso de los sistemas o
hacer copias de los registros que el trabajador procesa, ya sea de manera remota o
accediendo al equipo, para fines empresariales legitimos como una investigacion, un
procedimiento legal (durante el cual podemos estar legalmente obligados a divulgar
registros de la empresa a las autoridades relevantes), para detectar o prevenir el acceso, el
uso o la divulgacién no autorizados, o para obtener registros que se necesiten durante su
ausencia, sin vulnerar la normas de proteccién de datos personales. A menos que lo exija
la ley, el trabajador no recibird un aviso previo de dichas actividades, no deberia tener
ninguna expectativa de privacidad en nada de lo que crea, almacena, envia o recibe en el
sistema. La empresa seguird procesos de aprobacién establecidos antes de monitorear,
registrar o revisar el uso de los sistemas.

También hay limites en su capacidad de usar sistemas personales para realizar negocios
de la empresa. Solo puede usar sistemas personales para realizar negocios del amb S.A.
ESP si se tiene un permiso explicito del negocio para hacerlo y si su uso cumple con las
politicas de la empresa.

4.4.2. Sequridad de la informacién

Cada trabajador debe proteger la informacion que se ha confiado para ejercer su trabajo. Los
trabajadores deben ser diligentes en prevenir el acceso no autorizado a los sistemas y datos.
Si el ejercicio del trabajo implica el acceso a informacién personal, registros publicos u otra
informacién restringida como lo definen los procedimientos de la empresa, el trabajador debe
asegurarse de conocer y cumplir con todas las politicas y leyes aplicables para esa
informacion. El trabajador es responsable de conocer y seguir todas las politicas y practicas
disefiadas para proteger la informacion del amb S.A ESP. Esto incluye, por ejemplo:

Mantener como confidenciales y no compartir la identificacion de usuario o las
contrasefas;

Denunciar apropiadamente los intentos para tener acceso 0 corromper nuestros
sistemas a través de tacticas como correos electrénicos fraudulentos (phishing), uso de
pretextos (pretexting) y redes sociales;

Leery dar seguimiento a las comunicaciones y orientacion emitidas por la empresa para
proteger la informacion;

Cargar software personal o no autorizado en las computadoras de la empresa o0 en
dispositivos méviles tales como smartphones o tabletas;

Mantener la seguridad fisica y proteccion por contrasefias de todos los dispositivos
portétiles (laptops, tabletas, smartphones) y dispositivos de almacenamiento;
Mantener el escritorio y las areas de trabajo libres de informacién sensible; y

Solo acceder, usar o enviar informacién confidencial o restringida si esta autorizado
para hacerlo y con las salvaguardas adecuadas para proteger la informacion.
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4.5. Contactos con los medios y la comunidad

Solamente los trabajadores autorizados pueden comunicarse con los medios; es politica del
amb S.A. ESP que solo personas autorizadas pueden hablar con los medios como voceros
en nombre del amb S.A. ESP, si el trabajador recibe comunicacién para que haga
comentarios en nombre de la empresa, o alguien busca informacién o documentos de la
empresa concernientes a un litigio o investigaciones posibles o reales, este debera
notificarlo inmediatamente a un superior o a un abogado de la empresa.

4.6. Publicidad y Divulgacion
El amb S.A. ESP acoge practicas de publicidad y ventas justas y exactas. Ellas ayudan a
preservar la reputacion de la empresa y de sus funcionarios.

Todas las afirmaciones publicitarias y otras declaraciones en cualquier medio impreso,
electrénico o no impreso deben ser verdaderas y tener una base razonable. Deben estar
fundamentadas antes de su publicacion o difusién. Esto también se aplica a presentaciones
orales o incluso a conversaciones informales donde el trabajador hace comentarios
objetivos, concretos o cuantificables acerca de nuestros productos, servicios o los de otras
empresas.

4.7. Uso de Plataformas y Redes Sociales

Las plataformas y servicios de medios sociales son herramientas que pueden ayudar a
hacer un mejor reconocimiento de los servicios que presta el amb S.A. ESP, de esta manera
mantiene una relacion constructiva con los clientes actuales y futuros. Sin embargo, al hacer
uso de las “redes” sociales el trabajador debe:

Ejercer la integridad personal y la responsabilidad;

Respetar los derechos de propiedad intelectual del amb S.A. ESP y los de terceros;
Unicamente hacer declaraciones o hablar en nombre del amb S.A. ESP si esta
autorizado para hacerlo;

Proteger la informacién confidencial al no compartir informacién confidencial ni otra
informacién protegida;

Estas precauciones se aplican a la actividad de medios sociales sancionada o patrocinada
por la empresa. También se aplica a su uso personal de los medios sociales cuando el
trabajador:

Se identifica a si mismo como un trabajador del negocio del amb S.A. ESP;

Publica acerca de su trabajo, nuestros negocios, productos, servicios o competidores;
0

Habla o se comunica con otros trabajadores o con nuestros autores, editores, clientes,
agentes, proveedores u otros socios.

4.8. Privacidad de Datos
La informacion personal es informacion que pude usarse para identificar a un individuo, esta
puede incluir el nombre de una persona, su direccion, nimero de teléfono, identificacion
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oficial u otro dato identificador. En el curso de las actividades del amb S.A. ESP la empresa
ni sus trabajadores podran recopilar, retener y usar informacién personal de sus clientes,
proveedores, trabajadores, aspirantes a trabajadores o accionistas, para todos los efectos,
se debera cumplir con la normatividad vigente para el tratamiento de datos personales.

El amb S.A. ESP desea ser depositario de la confianza cuando diversas personas y
entidades confian en la informacién en la empresa que le permite a esta proporcionar
informacién y servicios superiores. Para hacer esto, el trabajador debe:

Cumplir con las leyes aplicables y todas las politicas del amb S.A. ESP relativas a la
proteccion y al uso de informacién personal,

Recopilar, procesar, usar, divulgar o almacenar informacién personal solo si se tiene un
propésito de negocios legitimo para hacerlo y si ha proporcionado los avisos necesarios
a los individuos relevantes; y

Seguir cuidadosamente los procedimientos de clasificacion del valor de la informacion
del amb S.A. ESP y todas las politicas de la empresa relativas a clasificacion,
recopilacién, procesamiento, uso, divulgaciéon, almacenamiento, transferencia y
eliminacion adecuada de informacién personal.

5. PRACTICAS DE EMPLEO JUSTO

El amb S.A. ESP apoya la diversidad y la inclusion, prohibe el acoso y la discriminacion y
esta comprometido con un trato seguro y justo para los trabajadores, practicantes,
contratistas y todos los grupos de interés.

El amb S.A. ESP est4 comprometido con el fomento de lugares de trabajo que promueven
el trabajo en equipo, la diversidad, la inclusién y la confianza. Las politicas del amb S.A.
ESP son congruentes con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, con
relacion a practicas de empleo justo y no discriminatorias.

El amb S.A. ESP es un empleador con igualdad de oportunidades. Estad comprometido a
tratar a todos los trabajadores y aspirantes para empleo con respeto y dignidad y prohibe la
discriminacion.

Recluta, contrata, desarrolla, promueve, disciplina y brinda condiciones de empleo
independientemente de las caracteristicas protegidas como raza, color, credo, religion,
nacionalidad, género, identidad o expresion de género, orientacion sexual, estado civil, edad,
discapacidad y cualquier otra categoria protegida por laley.

El amb S.A. ESP no tolera ninguna forma de acoso, incluidos el acoso sexual o acoso de
cualquier clase basado en cualquiera de las caracteristicas protegidas que se mencionan
anteriormente. El acoso puede ser verbal, fisico, visual u otro comportamiento que crea un
entorno ofensivo, hostil o intimidatorio.

De igual forma, se prohiben las bromas o insultos ofensivos raciales, étnicos, religiosos,
relacionados con la edad o sexuales; la distribucidn o exhibicidbn de fotos, videos o
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caricaturas ofensivas; y el uso del correo de voz, de la mensajeria instantanea, del correo
electronico u otros dispositivos electronicos para comunicar informacion derogatoria o
discriminatoria.

5.1 Condiciones de Empleo

El amb S.A. ESP cumple con todas las leyes aplicables relativas al empleo y a las
condiciones de empleo.

El amb S.A. ESP respeta su derecho a representacién ya sea a través de sindicatos,
consejos laborales o cualquier otro foro apropiado.

5.2. Ellugar de Trabajo

El amb S.A. ESP estd comprometido con ofrecer lugares de trabajo seguros y con cumplir
con los requisitos legales para evitar peligros de seguridad y salud. El amb S.A. ESP espera
gue los trabajadores se conduzcan de una forma que contribuya con un entorno de trabajo
saludable, seguro y productivo y por tanto no permite la intimidacion u otro tipo de
comportamiento que sea irrespetuoso hacia los colegas, ni tolera ninguna forma de violencia
en el lugar de trabajo.

5.2.1. Salud y sequridad

El amb S.A. ESP maneja sus instalaciones cumpliendo con todas las regulaciones de salud
y seguridad aplicables. Para mantener el cumplimiento, cada persona debe acoger y dar
cumplimiento a las directrices documentadas en el amb S.A ESP.

Es su deber advertir a su superior y al area de Gestion Humana inmediatamente si tiene
alguna pregunta o inquietud acerca de posibles peligros de salud y seguridad en cualquiera
de las instalaciones de la empresa.

5.2.2. Lugar de trabajo sin drogas ni alcohol

El uso de drogas y alcohol puede presentar una amenaza a la seguridad y no tiene cabida
en el entorno de trabajo del amb S.A. ESP. La empresa prohibe el uso, posesién, venta,
fabricacién, dispensa, distribucion o compra de alcohol o drogas (a menos que se haga
conforme a una receta valida y actual emitida por un profesional médico) mientras se
encuentre en el trabajo o las instalaciones del amb S.A. ESP. (Ver Politica de Tabaquismo,
Alcoholismo y Farmacodependencia).

También se prohibe que los trabajadores tomen parte en un trabajo en nombre del amb S.A.
ESP si estdn afectados por el alcohol. Se pueden servir bebidas alcohélicas en las
instalaciones o en un evento patrocinado por la empresa en algunas circunstancias con la
aprobacion de la alta gerencia. Se espera que los trabajadores que asisten a dichas
funciones en las que se sirve alcohol se conduzcan de forma apropiada y profesional.

5.2.3. Derechos Humanos

El amb S.A. ESP evalla ser firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas, y por ello la
empresa esta comprometida con la proteccion de los derechos humanos. El amb S.A. ESP
apoya y respeta los derechos humanos internacionales dentro de nuestra esfera de
influencia. También busca garantizar que no es complice de abusos de derechos humanos.
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5.2.4. El Medio ambiente

Las actividades del amb S.A. ESP tienen un impacto en el medio ambiente, principalmente
a través del uso del agua, la energia y papel, el uso de tecnologias de impresion vy
producciény el reciclaje de desechos. El amb S.A. ESP esta comprometido con reducir este
impacto donde pueda y con adoptar los tres principios sobre el medio ambiente que estan
establecidos en el Pacto Global de las Naciones Unidas, que son:

apoyar un enfoque de precaucion con respecto a los cambios ambientales;
emprender iniciativas para promover unamayor responsabilidad ambiental;y
alentar el desarrollo y difusién de tecnologias compatibles con el medio ambiente.

Para satisfacer este compromiso el amb S.A. ESP se propone usar:
recursos y materiales sostenibles y reciclables con un minimo de desechos;

tecnologias, materiales y procesos que tengan un impacto minimo en el medio
ambiente, donde sea posible; y

proveedores y contratistas que tengan los mismos objetivos.

6. DENUNCIAS

Elamb S.A. ESP investigara de inmediato las sospechas de violaciones del presente codigo
y tomara las acciones correctivas apropiadas cuando las violaciones sean descubiertas. Es
importante proteger a nuestros trabajadores, preservar nuestra reputacion y evitar
exponernos legalmente. El amb S.A. necesita que sus trabajadores estén comprometidos
para lograr este esfuerzo.

Es importante denunciar violaciones independientemente de la identidad o posicion del
sospechoso de la falta.

Si algun trabajador, contratista, proveedor o cualquier otro grupo de interés tiene
conocimiento o sospecha que alguien ha violado el presente Céodigo o de otra forma actud
inmoral o ilegalmente, es importante que denuncie de inmediato sus inquietudes a la
Gerencia General, al area de Gestibn Humana, o a su lider inmediato, o al correo electrénico
lineaetica@amb.com.co.

El amb S.A. ESP prefiere que Usted se identifique si denuncia una sospecha de violacion.
Sin embargo, reconocemos que en algunos casos Usted puede sentir que es necesario
permanecer en el anonimato. Las denuncias con respecto a asuntos contables o de
auditoria cuestionables pueden ser presentadas directamente al comité de auditoria de la
junta directiva del amb S.A. ESP.

Las denuncias con respecto a asuntos contables o de cualquiera de los proveedores de
auditoria de la tercera linea, cuestionables pueden ser presentadas directamente al comité
de auditoria de la Junta Directiva del amb S.A. ESP.
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6.1. Investigaciones

El amb S.A. ESP investigara todas las denuncias de sospechas de violaciones de la ley o
del presente Cédigo, incluidas las andnimas. Para hacerlo adecuada y exhaustivamente, es
imperativo que el trabajador coopere con la investigacion de las violaciones denunciadas y
gue sea honesto. Las denuncias que correspondan a un reclamo o proceso disciplinario
separados se investigaran de acuerdo con el procedimiento aplicable.

6.2. Confidencialidad

El amb S.A. ESP no divulgara la identidad de alguien que denuncie una sospecha de
violacién o que participe en una investigacion relacionada a menos que el trabajador que
presenta la denuncia autorice la divulgacion, que la divulgacion sea exigida por ley, por una
regulacién o por un proceso legal, o que la divulgacidn se considere necesaria para investigar
el asunto apropiadamente. El amb S.A. ESP seguira los requisitos de la ley para garantizar
la maxima proteccioén a la confidencialidad.

6.3. Proteccion Contra Represalias

Tomar represalias contra un individuo o victimizarlo por denunciar una sospecha de
violacion que ese individuo sinceramente cree que viola este Cadigo, una politica o la ley,
aun si la denuncia esté4 equivocada, o tomar represalias contra un individuo porque ayudo
en una investigacion de una denuncia de violacion, es en si mismo una violaciéon grave
del Cdodigo y también puede ser una violaciéon de la ley. Cualquier trabajador responsable
de represalia estara sujeto a accién disciplinaria, incluida la rescision.

6.4. Incumplimiento de conductas

Los destinatarios del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial son responsables de sus
actuaciones y responden por todos los incumplimientos del presente documento y de la
legislacion vigente, por lo tanto, es su responsabilidad como parte del amb S.A. ESP,
independiente del cargo, funcién o tipo de contrato.

En todo caso, el incumplimiento por parte de cualquier destinatario del presente documento
podré dar lugar a la aplicaciéon de las sanciones establecidas en el reglamento interno de
trabajo o el mecanismo legal existente o equivalente a cada tipo de contrato.

7. ACCIONES DE DIFUSION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Desde las responsabilidades que corresponda, en cabeza del Gerente General (a través del
Sistema de Gestion Integrado), la Secretaria General y Gestion Humana, se desarrollaran las
acciones v estrategias de difusién a todos los niveles de la organizacion, la implementacién
en el marco de las directrices del SGI y la medicién y seguimiento a través de la definicion de
mecanismos de medicidn e indicadores.
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ANEXO 1
FORMATO F RH 602 078 Declaracién de Situaciones que pudieren representar conflictos de
interés
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GESTION HUMANA

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES' BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Yo, identificada(a) con cédula de ciudadaniz M. da
Declaro que conozeo y acepio las politicas, los procedimientos v los macanismos que el
amb S.A. ESF tiene para &l manejo, prevencion y mediante el diligenciamiento del siguiente formato reconczco mi
chbligacicn de acatar |as po iticas establecidas y confirmar resolucién de conflictos de interés el cual esid consignado en
el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial. Por ello mi disponibilidad para &l cumplimianto de las mismas. De acuerdo
con lo anterior:

1. Manifiesto que he laido y comprendida el Codigo de Efica y Conducta Empresarial y conozeo [as normas contenidas
en el documento, por lo que me comprometo a cumplirlo en su totalidad.

Z. Manifieasto que tengo conocimiento que el incumplimiento, omisidn o falsedad en la informacion registrada en la
presenta declaracion, constituye falta grave y acamesrs |las sanciones adminisirativas gue haya lugar.

3. Enfiendo que, ante I presencia o posible existencia de un Conflicto de Interés, notificard inmedistamente 2l casa
ante mi lider inmediato, quien reportara el caso a Sestion Humana por escrito.

4. Entiendo gue en el amb A ESP, |as decisionas y los resuliados =2 sustentan en el criterio &tico de quienes hacen
parte de la empresa. Por ko tanto, dichas decisiones y resultados, de ninguna manera podran estar influenciados por
dadivas o bensficios otorgados por clientes yio proveedores de |la emprasa.

5. Declaro gue me abstengo de aceptar u ofrecer beneficios: regalos, tratos preferenciales, invitaciones u otro parecido,
que pudiera comprometer mi imparcialidad en la toma de decisiones y consecucién de resultados.

6. Entiendo gue, si incurns en praciicas gue constituyan confiicto de interés, me veré sometido(a) a las acciones y
sanciones civiles, panales yio laborales que la lay y los reglamentos intemos del amb 5 A. ESP establazcan.

REVELACION DE INFORMACION®

a. ;Usted o algunc de sus familiaras tiene cualquier interés de negocios con el amb S5.A. ESF a través de contratacion
o como provesdor?
s ] No [ Cuales:

b. iUsted es miembro de cualquier drgano de administracion (Junta directiva, concejo directivo, consejo de
administracion, ate.) o representante legal de alguna entidad?

s O Mo [ Entidad: Cargao:

c. ;Tiene famikares que frabajen actualmente en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb 5.A. ESPT

s [ ol
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ANEXO 2

ACUERDO DE ENTENDIMIENTO Y ACEPTACION
PARA TRABAJADORES DEL amb S.A. ESP

El amb S.A. ESP requiere que sus trabajadores se desempefien siempre con la perspectiva
de cumplir con los lineamientos planteados en el Codigo de ética y conducta empresarial.
Por tanto, velara por gue se cumpla a cabalidad v se promulgue en el entorno proximo a la

empresa.

La Gerencia General invita a sus trabajadores para que adopten y cumplan el presente
Codigo _de Etica y Conducta Empresarial. A que reporten por _medio de los canales
establecidos cualquier violacién, infraccién o incumplimiento a las politicas de la empresa,
que pueda materializar un riesgo reputacional que afecte el correcto actuar del amb S.A. E.P.

Declaracion de Lectura del Documento

Yo, identificado(a) con la cédula de ciudadania
nimero de en _mi _condicién de trabajador del
amb S.A. ESP, manifiesto que he leido y entendido el presente codigo de ética y conducta
empresarial, y me comprometo a cumplirlo de conformidad con lo aca consignado.

Entiendo gue el incumplimiento del mismo por mi parte, podra ser motivo de investigacion
disciplinaria de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo del amb S.A.
ESP y demas normas vigentes en la empresa.

Firma:

Fecha:



