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INTRODUCCION

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP - amb S.A. ESP, es una Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios, de nacionalidad colombiana, con caracter mixto, constituida bajo el esquema
de sociedad por acciones.

La entidad se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994, por las disposiciones que la sustituyan,
modifiquen o reglamenten; por sus estatutos internos; y por las normas del Cédigo de Comercio
aplicables a las sociedades anénimas. Su denominacion incluye las siglas ESP, que corresponden a
Empresa de Servicios Publicos.

Su duracién es indefinida, aunque podra disolverse y liquidarse en los casos y bajo los procedimientos
previstos en la Ley y en los estatutos internos.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP - amb S.A. ESP promueve la implementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, mediante estrategias orientadas a prevenir
posibles actos de corrupcion y garantizar una atencion eficiente y transparente a la ciudadania.

e Misién (Tema Dominante)
El amb S.A. ESP es una Compaiiia de servicios esenciales que profundizando el concepto de ciclo
cerrado y bienestar vital desarrolla mercados para llevar bienestar vital a los habitantes de las
regiones donde tiene operaciones.

e Vision (Mega)
En 2030 el amb S.A. ESP sera una gran Compaiiia de aguas que desde el concepto de bienestar
vital se convertira en un referente latinoamericano consolidando ingresos superiores a 1 billéon de
pesos y manteniendo un margen EBITDA superior al 35%.

e Politica de Gestion Integrada
El amb S.A. ESP, como organizacién lider en la Gestion Integral del Agua y prestacion de servicios
publicos domiciliarios, ofrece a sus grupos de interés productos y servicios de calidad que redundan
en su bienestar, cumpliendo con la legislacién y normatividad vigentes.

Bajo los principios del Gobierno Corporativo y las directrices estratégicas, el amb S.A. ESP consolida
una gestién transparente comprometida con la mejora continua y orientada a fortalecer:

< Una cultura enfocada en la satisfaccién de los clientes, usuarios y grupos de interés,
% La eficiencia de los procesos,

< La modernizacién tecnolégica y de comunicaciones,

% El control de los riesgos, peligros e impactos ambientales,

< El posicionamiento empresarial y

% El didlogo y el relacionamiento asertivo.

@

9,

K/

Enelamb S.A. ESP, el logro de las estrategias empresariales se alcanza con talento humano experto,
calificado y comprometido, que trabaja en su desarrollo integral, promoviendo una cultura preventiva
gue garantice a los trabajadores un entorno seguro y saludable.
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Para asegurar su compromiso ambiental, e/ amb S.A. ESP trabaja en la preservaciéon del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacion y el control de los aspectos ambientales.

En el marco de su responsabilidad, la alta direccién del amb S.A. ESP desarrolla estrategias de
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en las zonas de influenza directa e indirecta de
Sus operaciones.

e Valores corporativos

< Somos una Compafiia integral de aguas, que entiende la sostenibilidad desde el concepto de ciclo
cerrado.

«» Somos una Compariia eficiente y rentable que contribuye al bienestar de la sociedad, creando
valor en los mercados y retornando dividendos al Municipio.

% Creemos en la prospectiva de largo plazo, tanto para la Planificacidn de la Estructura critica para
el bienestar, como en la conservacion de fuentes para el abastecimiento.

« Somos expertos en calidad de agua, tanto en potabilizacion como tratamiento de los vertimientos.

« Entendemos nuestros mercados desde la demanda (no desde los activos o productos) y tenemos
un compromiso con desarrollarlos innovando en modelos de negocio.

e Lineas Estratégicas
< Linea 1: Conservacion de Fuentes y Potabilizacion
< Linea 2: Sistemas habilitados por agua
% Linea 3: Infraestructura Integral de Aguas Residuales
% Linea 4: Gobierno Corporativo, Transparencia y Liderazgo
< Linea 5: Sostenibilidad y Eficiencia

1. DEFINICIONES

MAPA DE RIESGOS: Identificado F GG 501-006, y corresponde a la herramienta que le permite al
amb S.A. ESP identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y controles.

MATRIZ DE RIESGOS: Definido en el amb S.A. ESP como el documento L GG 501-002 - Plan
Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano.

RIESGOS: Posibilidad de que suceda algtin evento que tendra un impacto sobre los objetivos de la
entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

CORRUPCION: Es el proceso de quebrar deliberadamente el orden del sistema, tanto ética como
funcionalmente, para beneficio personal.

IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcién en la entidad.

SEGUIMIENTO: Es la accién de observar y vigilar pormenorizada y profundamente qué se lleva a
cabo sobre un tema en especifico.




| Pag. 5de15 | ]
PLAN ANTICORRUPCION Y DE
I LEsse O : ATENCION AL CIUDADANO f@ral ! |b
| GERENCIA GENERAL ]

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION: Es el conjunto de “Actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacién con respecto al riesgo” de corrupcion.

PAAC: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

COMPONENTE: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes, las cuales son consideradas como 6 componentes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
b) Racionalizacién de Tramites.

c) Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas adicionales

2. OBJETIVOS
e Objetivo General

Determinar, identificar e implementar el formato L GG 501-002 - Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano, a partir de la metodologia de administracion de riesgos del amb S.A. ESP, documentada
en el Manual de Gestién del Riesgo (M GG 701-001), alineado con lo estipulado en la Ley 1474 de
2011.

e Objetivos Especificos

% Identificar a partir de la metodologia de administracién de riesgos, el mapa de riesgos de
corrupcién y sus medidas de prevencién y control.

% Orientar la gestion empresarial hacia el cumplimiento de los valores corporativos de
transparencia, eficiencia y honestidad.

% Fortalecer el contexto organizacional de forma tal que permita disefiar e implementar estrategias
claras, objetivas y concretas en la lucha contra la corrupcién, la transparencia y el acceso a la
informacioén.

< Promover el mejoramiento de los niveles de atencién y percepcioén en los grupos de interés del
amb S.A. ESP.

< Promover la participaciéon activa de todos los trabajadores en la lucha contra la corrupcién y el
cumplimiento de valores y principios éticos.

< Promover en los grupos de interés los procesos de estrategia participativa.

3. ALCANCE

Las medidas, acciones y herramientas desarrolladas en el presente Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano se entienden implementadas y aplicadas en todos los procesos del amb S.A. ESP, con
caracter permanente y sujetas a ajustes y modificaciones en tanto surjan circunstancias que asi lo
determinen conforme decisién de la Gerencia General.
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4. MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Establece, en su articulo 73, que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Decreto 1081 de 2015, es el tnico de la Presidencia de la Republica, Articulos 2.1.4.1 y siguientes,
que sefiala como metodologia para elaborar |a estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano, la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano”.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Art. 9 Literal g) Deber de publicar en
los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Para realizar el proceso de identificacién de riesgos relacionados con la corrupcién, se integré la
metodologia de administracion de riesgos documentada en el Manual de Gestién del Riesgo (M GG
701-001) el cual tiene como referente las norma 1SO 31000 Gestién de Riesgos, metodologia
propuesta por el Departamento de la Funcién Publica (DAFP) frente al Plan de Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano y los lineamientos que en la materia ha establecido la normativa vigente. En
ese sentido, la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2026 del amb S.A. ESP,
cuenta con los siguientes componentes:

5.1. Primer componente: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
corrupcion.

Este componente establece las acciones para identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de riesgos de corrupcién en el amb S.A. ESP.

Los subcomponentes que comprenden la estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcién y el Mapa
de Riesgos de Corrupcién del amb S.A. ESP corresponden a la Politica de Administracion del Riesgo;

la construccién de mapa de riesgos de corrupcién: la consulta y divulgacion; el monitoreo y revision
y el seguimiento.

5.2. Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites

El componente de racionalizacion de tramites del PAAC, tiene como propoésito facilitar a los
ciudadanos el acceso a tramites y servicios. Para ello, la empresa ha implementado acciones

normativas, administrativas y tecnolégicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes.

Las mejoras adoptadas por el amb S.A. ESP buscan reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos y procedimientos; asi mismo, disminuir los riesgos de corrupcion y promover esquemas no
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presenciales de acceso a los tramites mediante el uso de correos electrénicos, internet, paginas web
y otros medios digitales.

Los lineamientos para la formulacién de la Estrategia Anti-Tramites en el amb S.A. ESP, son:

Identificar los tramites existentes.

Clasificar los tramites segun su importancia.

Implementar mejoras en costos, tiempos, procesos y procedimientos.
Incorporar el uso de medios tecnolégicos para su realizacién.

La formulacién de esta estrategia tiene como resultado la disminucién de costos y tiempos, la
reduccién de contactos innecesarios, el incremento de la accesibilidad y la seguridad, el

fortalecimiento del uso de tecnologias de la informacion y, en consecuencia, una mayor satisfaccién
de los usuarios.

5.3. Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas es el proceso mediante el cual el amb S.A. ESP explica y comunica los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, las entidades publicas y los organismos
de control. Constituye, ademas, una expresiéon de control social que incluye acciones de solicitud y
acceso a la informacion.

Este ejercicio, dirigido a la ciudadania, es permanente y transversal, orientado a fortalecer la relacion
con el ciudadano. Por ello, la rendicién de cuentas no puede limitarse a un evento periddico y
unidireccional de entrega de resultados; debe ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de didlogo y participacion ciudadana.

La rendicién de cuentas, como proceso transversal y permanente, se fundamenta en tres
dimensiones:

1. Informacién: Debe presentarse en un lenguaje claro y comprensible, de manera oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

2. Dialogo: Comprende la sustentacién, explicaciones y justificaciones del amb S.A. ESP frente
a las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con sus resultados y decisiones.

3. Incentivo: Consiste en planear acciones que promuevan la interiorizaciéon de la cultura de
rendicibn de cuentas en trabajadores y ciudadanos, mediante la capacitacién, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

5.4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar el servicio al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que presta el amb
S.A. ESP, incrementando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
Con ello se da cumplimiento a lo establecido en la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), que reconoce a la ciudadania como prioridad y eje
central de la gestién publica.
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En este sentido, el amb S.A. ESP incluye dentro de su plan de accién la evaluacién y el fortalecimiento
de los mecanismos necesarios para garantizar un servicio caracterizado por la calidez, la claridad y
la oportunidad, contribuyendo al mejoramiento de la imagen institucional y a la satisfacciéon de los
ciudadanos con los servicios prestados.

5.5. Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica, regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015. En
este sentido, el amb S.A. ESP incorpora en su Plan Anticorrupcién acciones orientadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica, tanto en el &mbito de la gestién
administrativa como en el relacionamiento con los trabajadores y la ciudadania en general. Para dar
cumplimiento a este componente se han definido cinco (5) estrategias generales que orientan la
implementacion de medidas destinadas a garantizar |la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Publica. Estas estrategias corresponden a los siguientes subcomponentes:

Transparencia activa

Transparencia pasiva

Instrumentos de gestién de la informacion
Criterio diferencial de accesibilidad
Monitoreo del acceso a la informacion

5.6. Sexto Componente: Iniciativas adicionales

Este componente contempla iniciativas orientadas a fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcion. Por lo tanto, se propone como medida adicional la incorporacion, dentro del ejercicio de
planeacion de la empresa, de estrategias encaminadas a fomentar la integridad, promover la
participacién ciudadana y garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y del talento humano.

El amb S.A. ESP ha implementado diferentes mecanismos de accesibilidad a la informacién a traves
del portal web https://www.amb.com.co para facilitar el acercamiento de la entidad con el usuario.

5.7. Nota de Cambio

Revision 2: Cambios generales en el documento, referenciando el documento de ESTRATEGIAS

PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO V2
2015.

Revisién 3: Cambios en la vigencia, inclusién del sexto componente (iniciativas adicionales) y
actualizacién de anexos para 2025.

Revisién 4: Cambios en la vigencia y actualizacién de anexos para 2026.

6. Anexos

Anexo 1: L GG 501-002 ANEXO - PAAC
Anexo 2: F GG 501-006 Mapa de Riesgos de Corrupcion
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