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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Externa de Gestién y Resultados del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P. sigla "amb S.A. E.S.P.”, se desarrollé aplicando la metodologia descrita en la Resoluciones
20061300012295 de abril 18 de 2006 y 20171300058365 de abril 18 de 2017 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: Arquitectura organizacional, viabilidad financiera, aspectos técnicos, comerciales y
externos, los indicadores de gestion y de nivel de riesgo, asi como, la emision de un concepto del
sistema de control interno para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2022. De otra parte, se trabajo el topico financiero de acuerdo con establecido por la circular
SSPD 20161000000024 de abril 18 de 2016 y los reportes de informacién al Sistema Unico de
Informacion — SUI se ajustaron a lo indicado en la Resolucién No. SSPD - 20211000764035 del 30
de noviembre de 2021 y la Resolucién No. SSPD —20221000664435 del 15 de julio de 2022.

1.1. OBJETIVO Y ALCANCE DEL INFORME

El proposito de este informe es presentar, a la Gerencia del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. E.S.P.y ala SSPD, el resultado de nuestra evaluacion a la gestion de la empresa
por el afio que termind el 31 de diciembre de 2022.

Este informe se refiere a aspectos identificados en desarrollo del Plan de Auditoria y esta basado
en informacion provista por cada uno de los procesos del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ES.P. y en el resultado de nuestras pruebas de auditoria. Las cifras incluidas en
este informe son presentadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo
contrario.

1.2. ESTRUCTURA DE NUESTRO ENFOQUE METODOLOGICO

Nuestro proceso de auditoria de gestion esta enfocado a obtener un conocimiento del negocio
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P, por lo tanto, el analisis parte de los
objetivos criticos y estrategias de la Empresa y se basa en conceptos fundamentales de disefio
organizacional de los negocios y desempefio, aplicando principios de analisis estratégico, analisis
de los procesos del negocio, aseguramiento del riesgo y mediciones para el control de los
resultados.

1.3. CONCEPTO GENERAL EVALUACION Y RESULTADOS
De acuerdo con el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificada parcialmente por la Ley 689 de

2001 y siguiendo la metodologia descrita en las Resoluciones No. 20061300012295 del 18 de abril
de 2006 y No. 20171300058365 del 18 de abril de 2017 de la Superintendencia de Servicios
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Publicos Domiciliarios, modificada por la circular SSPD 20161000000024 de abril 18 de 2016, la
resolucion No. SSPD - 20211000764035 del 30 de noviembre de 2021, la resolucion No. SSPD —
20221000664435 del 15 de julio de 2022 y demas normas que las adicionan; realizamos la
evaluacion del desempeiio del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P sigla "amb
S.A. ES.P”, en la cual no observamos riesgos o situaciones importantes que pudieran poner en
peligro la viabilidad financiera de la Empresa, ya que en el periodo evaluado se presenté un
desempefio adecuado de acuerdo con sus indicadores de gestidn, los cuales se encuentran en
niveles acordes a los indicados en la normatividad respecto ésta clase de auditorias, a continuacién
mencionamos algunos aspectos de la evaluacion realizada durante el afio 2022 en el amb S.A.

E.S.P.

Para esta vigencia los indicadores de rentabilidad asociados con la Utilidad Neta tuvieron un
decrecimiento por el aumento de los impuestos corrientes y del impuesto diferido, disminuyendo
el resultado final de la Utilidad Neta. Resaltando que se tuvo incremento en los Ingresos
Operacionales, Ingresos Totales, Patrimonio y Activo Total.

INDICADORES DE RENTABILIDAD 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Utilidad Bruta / Ingresos Operacionales 51,66% 47,76% 46,95% 42,80% 42,14% 40,21%
Utilidad Neta/ Ingresos Operacionales 19,10% 21,71% 24,41% 25,27% 18,48% 16,77%
Utilidad Neta/Patrimonio (ROE) 5,32% 5,93% 6,67% 6,31% 4,75% 4,55%
Utilidad Neta/Activo Total (ROA) 3,07% 3,65% 4,25% 4,11% 3,08% 3,05%
Utilidad Neta / Ingresos Totales 16,66% 18,93% 21,66% 21,79% 16,80% 15,00%

Tabla 1 Resumen de Indicadores de Rentabilidad
Fuente. Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. E.S.P”

La Utilidad Bruta sobre los Ingresos Operacionales disminuye 1,93 puntos porcentuales,
situandose en 40,21%, resaltando que la Utilidad Bruta tuvo un incremento del 562% e
igualmente los Ingresos Operacionales tuvieron un aumento del 10,69%, con respecto los valores
registrados en el aflo 2021.

En el 2022 los indicadores técnicos presentaron un comportamiento adecuado, el amb S.A. ES.P
garantizo la prestacion de los servicios publicos de acueducto, con una continuidad y calidad del

agua del 100%.
1.4. CONCEPTO GENERAL NIVEL DE RIESGO

Basados en la revisién de la informacion registrada, certificada y dictaminada por el prestador en
el SUI, sobre la cual se ha calculado los indicadores relacionados con el nivel de riesgo para el
periodo terminado en diciembre 31 de 2022, conceptuamos que los resultados de los mismos son
coherentes a nuestras conclusiones sobre la evolucion de las operaciones de la empresa para el
periodo auditado, no se evidencia la existencia de factores que pudieran desmejorar la calificacién
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del nivel de riesgo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P. sigla “amb S.A. E.S.P”
dentro de los objetivos de manejo integral de la empresa.

1.5. CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. sigla “amb
S.A. ES.P", integra elementos apropiados a las condiciones de la empresa y los requerimientos del
servicio, que le permiten el cumplimiento eficiente y dentro de los marcos legales de su objeto
social.

Con base en la encuesta de control interno del aflo 2022, se concluye que al interior de la empresa
y en todos los niveles, existe una metodologia de identificacién y valoraciéon de riesgos que le
permiten su tratamiento y administracion de forma adecuada; sin embargo, debido a las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de control interno, errores o irregularidades pueden
ocurrir y no ser detectados. Mantener un control interno con un grado de desarrollo adecuado,
esta sujeto a riesgos por cambios en las condiciones operativas, estratégicas y/o de tecnologia e
informatica o que el grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos pueda disminuir.

1.6  OPINION DE LA AUDITORIA EXTERNA

De acuerdo con el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificada parcialmente por la Ley 689 de
2001 y siguiendo la metodologia descrita en la Resolucion No. 12295 del 18 de abril de 2006 de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y demas normas que las adicionan o
modifican, realizamos la evaluacion del desempefio del amb S.A. E.S.P.

El manejo integral de la Empresa es responsabilidad de la Administracién. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre el resultado de la gestion de la
Administracion basados en nuestra auditoria.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y con
las directrices establecidas por la Superintendencia de Servicios Publicos para este tipo de
auditorias; en concordancia con tales lineamientos, planificamos y efectuamos la auditoria para
obtener una seguridad razonable de que el manejo integral de la Empresa no se desvia
significativamente de lo determinado en sus estatutos, la legislacion vigente y los organismos de
control y vigilancia.

Nuestra auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias que

soportan el manejo integral de la Empresa y una evaluacién global de los elementos de su sistema
de control interno. En el informe adjunto presentamos nuestras observaciones sobre los
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principales resultados de la gestién adelantada por la Administraciéon de la Empresa durante el
afio 2022.

Nuestra auditoria no incluyé el examen de los estados financieros por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2022. Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para
fundamentar la opinion que expresamos a continuacion.

En mi opinién, los indicadores de gestibn que se presenta en este informe reflejan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, el resultado de la gestion del amb S.A. E.S.P.
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2022.

No observamos riesgos o situaciones importantes que pudieran poner en peligro la viabilidad
financiera de la Empresa, no obstante, nos permitimos recomendar se monitoree de manera
permanente las proyecciones del Flujo de Caja y los indicadores economicos dada la volatilidad
presentada por ellos con el objetivo de definir las estrategias que de ello se puedan generar.

(JJ

CARLO URO CHAPARRO ALVAREZ
Consultoria & Revisoria S.A.S
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2. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

En este capitulo se presentan los diferentes elementos de la arquitectura organizacional del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. sigla “amb S.A. ES.P.", y los principales
cambios presentados en el afio 2022, relacionados con el tipo de sociedad, capital autorizado,
composicién accionaria, organos de direccion, administracion y fiscalizacién y la estructura
organizacional.

2.1. NATURALEZA JURIDICA, CAPITAL SOCIAL Y COMPOSICION ACCIONARIA

2.1.1 Naturaleza Juridica

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P sigla “amb S.A. E.S.P”, es una empresa de
servicios publicos domiciliarios de caracter mixto, estructurada bajo el esquema de una sociedad
anonima, sometida al régimen juridico establecido en las leyes 142 y 143 de 1994, por las
disposiciones que la sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los estatutos vigentes de la
sociedad y por las normas del codigo de comercio en lo pertinente a las sociedades anénimas.

Se constituyd como sociedad el 29 de Abril de 1916, mediante Escritura Publica No. 0500, de la
Notaria Primera de Bucaramanga, inscrita en el Folio 204, del Libro 9, Tomo 1 el 4 de Mayo de
1916, y fue denominada COMPANIA DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE B/MANGA S.A,
posteriormente con la Escritura Publica No. 1490 de la Notaria Segunda de Bucaramanga el 10 de
Mayo de 2004, la sociedad cambio su nombre de COMPANIA DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE B/MANGA S.A. por el de ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESS.P,, sigla
AMB, posteriormente con la Escritura Publica No. 2332 de la Notaria Segunda de Bucaramanga el
21 de Junio de 2006, inscrita el 4 de Julio de 2006 bajo el nimero 67187 del Libro 9 la sociedad
cambio su sigla: AMB por la de: AMB S.A. E.S.P.

En el afio 2022 no se presentaron reformas que modificaran los estatutos de la sociedad.
2.1.2 Capital Social y Composicion Accionaria

El capital autorizado, suscrito y pagado del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P
sigla “amb S.A. E.S.P”, a Diciembre de 2022 se mantuvo en las siguientes sumas:

e Capital autorizado de $30.000.000.000 representados en 300.000.000 acciones
nominativas, cada una con un valor nominal de $100 cada una.

e Capital suscrito y pagado de $29.285.258.300, representados en 292.852.583 acciones
nominativas, con valor nominal de $100 cada una.
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e Capital por suscribir $714.741.700 correspondiente a 7.147.417 acciones nominativas, con
valor nominal de $100 cada una.

La siguiente es la composicién accionaria del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P
sigla "amb S.A. E.S.P” a Diciembre 31 de 2022 (Cifras en miles de Pesos).

COMPOSICION ACCIONARIA NuUmero de acciones Valor nominal % Participacién
ACCIONISTAS

1. Municipio de Bucaramanga 230.345.133 23.034.513 78,6557 %
2. La Nacion - MHCP 45.724.628 4.572.463 15,6135 %
3. Municipio de Girén 2.659.767 265.976 0,9082 %
4. Municipio de Floridablanca 1.735.350 173.535 0,5926 %
5. Departamento de Santander 442.040 44.204 0,1509 %
6. CDMB 558 56 0,0002%
7. Otros particulares minoritarios 385.617 38.562 0,1317 %
Total acciones circulacion 281.293.093 28.129.369 96,0511%
Acciones propias readquiridas 11.559.490 1.155.949 3,9472
Total suscrito y pagado 292.852.583 29.285.258 100

Tabla 2 Composicion accionaria (Numero de acciones, participacion y valor nominal)
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. E.S.P”

Corporacién Auténoma Regional
para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga 0,0002%

Otros Particulares Minoritarios
Departamento de Santander 0,13%
0,1509%

Municipio de Floridablanca
0,5926%
Municipio de Girén
0,9082%

La Nacién - Ministerio de

Acciones Propias Readquiridas
a%

Hacienda y Crédito Publico
16%

Municipio de Bucaramanga 79%

llustracion 1 Gréfica de la Composicion accionaria
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2.2. ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y FISCALIZACION

2.2.1 Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas de la sociedad sesioné de forma ordinaria, el 31 de marzo de
2022, con el objeto de presentar y aprobar el Informe de Gestidn y Financiero de fin de ejercicio
del 2021, el cual se estructuré con observancia a lo establecido en los estatutos sociales, los
mandatos de Gobierno Corporativo y el codigo de Comercio.

2.2.2 Junta Directiva

En la vigencia del 2022, en sesion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas del 31 de marzo
se formalizo y aprobd la eleccién de la plancha de los miembros de la Junta Directiva para el
ejercicio correspondiente de marzo del 2022 a marzo del 2023, conformada por siete (7) reglones
principales y seis (6) suplentes, previo estudio de los perfiles y verificacion de los requisitos
minimos establecidos, en relacion con los criterios de idoneidad, experiencia, independencia y
complementariedad, que debian cumplir los candidatos propuestos por el accionista mayoritario
el Municipio de Bucaramanga para conformar la plancha de los Miembros de la Junta Directiva.

Al finalizar la vigencia 2022, la Junta Directiva del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P. estd conformada como se relaciona en la siguiente tabla:

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES SUPLENTES
1. DR. VICTOR RAUL CASTILLO MANTILLA 1. DR. JAIME EUGENIO GUTIERREZ PRIETO
2. DR. ADOLFO BOTERO MACHADO 2. DRA. SOCORRO NEIRA
3. DR. LUIS FERNANDO CRUZ ARAUJO 3. DR. LUIS RAUL CARVAJAL ALMEIDA
4. DRA. ALCIRA PATRICIA TAPIA HENRIQUEZ 4. DR. JUAN PABLO FONSECA CRUZ
5. DR. JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ 5. DR. GUILLERMO RUDAS LLERAS
6. DR. CARLOS ALBERTO SUAREZ SANCHEZ 6. DRA. MONICA JOHANNA RANGEL PRADA
7. DR. EDGAR GERMAN SANABRIA MATEUS 7. VACANTE - SIN ACEPTACION

Tabla 3 Miembros de Junta Directiva
Fuente: Libro de actas del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “amb S.A. E.S.P”

En el 2022 la Junta Directiva sesiond los Ultimos jueves de cada mes en doce (12) oportunidades,
obedeciendo el calendario aprobado por la Junta Directiva; asimismo, este 6rgano de direccion

sesiond extraordinariamente en nueve (9) ocasiones.

En la vigencia del 2022 se cumplié con los parametros determinados para la composicion de la
Junta Directiva, ya que de los trece (13) miembros de Junta Directiva, doce (12) miembros tenian
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la calidad de independientes, asimismo se cumplié con los requisitos de suficiencia, diversidad,
complementariedad e independencia exigidos en la politica sobre perfiles y remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva del amb S.A. ESP, lo cual se encuentra en concordancia con la ley
964 del 2005 y dos miembros de Junta Directiva son nominados por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, un principal y un suplente, en la vigencia del 2022 el ministerio solo nombro al
miembro de Junta Directiva principal, quedando vacante el reglon del suplente.

2.2.3 Representante Legal

La Representacién de la sociedad vari¢ al finalizar el afio 2022 y su representacion legal, la gestion
de sus negocios entre otros asuntos a saber, estuvieron a cargo en el periodo del 1° de enero a
31 de diciembre de 2022, de la Gerente General quien cuenta con dos (2) suplentes que lo pueden
reemplazar en sus faltas temporales o absolutas asi:

Alejandro Estrada Carmona (Cargo ejercido desde el dia 13 de diciembre del afio 2022,
a la fecha del presente informe)

Gerente General:
Hernan Clavijo Granados (Cargo ejercido desde el dia 3 de diciembre del afio 2020, hasta

el dia 13 de diciembre del afio 2022)

Dario Giovanni Lizcano Benitez (Representacién asiganda desde el dia 31 de octubre
del afo 2022, a la fecha del presente informe)

Primer Suplente:
Jairo Fabian Jaimes Rojas (Representacion asiganda desde el dia 4 de julio del afio 2019,

hasta el dia 31 de octubre del afio 2022)

Sergio Javier Blanco Perez (Representacién asiganda desde el dia 31 de julio del afio

Segundo Suplente: 2021, a la fecha del presente informe)

Tabla 4 Representacion Legal del amb vigencia 2022
Fuente: Libro de actas del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “amb S.A. E.S.P”

2.2.4 Revisor Fiscal

Como consta en el acta de Asamblea General Ordinaria No. 134 del 31 de marzo de 2022, fue
reelegido como Revisor Fiscal Principal la firma BAKER TILLY COLOMBIA LTDA identificada con el
Nit 800.249.449 - 5.

Mediante documento privado de fecha 26 de abril de 2021, inscrita en la Camara de Comercio de
Bucaramanga, el 26 de mayo de 2021, la firma BAKER TILLY COLOMBIA LTDA designo como
Revisor Fiscal Principal a Claudia Patricia Sanmiguel Landinez — TP 10.081-T y como Revisor Fiscal
Suplente a Margot Rodriguez Pabdn TP 108.518-T
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2.3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y PLANEACION ESTRATEGICA

2.3.1 Sistema de gestion integrado: de gestion integrado: calidad — ambiental - seguridad
y salud en el trabajo

En la vigencia 2022 se realizarén acciones de verificacion y cumplimiento de los requisitos
definidos en los estandares internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para
los sistemas de Calidad, Ambiental y SST respectivamente.

Se llevo a cabo el ciclo de auditorias internas con personal externo, para el alcance “Operacion,
prestacion y administraciéon del SPDA. Facturacién y Recaudo de AAA: Disefo y ejecucion de
proyectos de saneamiento basico”.

Como resultado de esta auditoria se determind mantener la planificacion de la auditoria de
certificacion en enero de 2023, para los componentes de Calidad y Ambiental. El sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo debe fortalecerse y se proyecta incluir en el alcance de la
certificacion para segundo semestre de 2023.

Actualizacion de la politica y objetivos del sistema de gestion integrado

Segun la informacion reportada por el amb S.A. E.S P., como resultado de los cambios de la Alta
Direccién en diciembre de 2022, la politica y objetivos de gestion integrados fueron revisados,
actualizados, firmados y debidamente socializados a los grupos de interés.

Articulacion estratégica

Se cumplié con la Revision por la Direccion del SGI para los componentes de Calidad y Ambiental,
evidenciando la articulacion de la Estrategia Empresarial, con la Gestién por Procesos y los
lineamientos del Sistema de Gestion.

ESTRATEGIA GESTION POR PROCESOS

2021-2030 SISTEMA DE GESTION

INTEGRADO

Componente
CALIDAD
Componente
AMBIENTAL

Componente SST
Componente RSE

llustracion 2 Articulacion estrategia — procesos — SGI

Samb

afifa de Agu GESTION

[BIENESTAR VITAL ALREDEDOR
DEL AGUA

INTEGRAL
DEL AGUA

Calidad de Vida
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En la revision, la Alta Direccion, los Lideres e Integrantes de los procesos evaluaron:

e Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al SGI: Calidad — Ambiental
e Desempeiio y Eficacia del SGIL: Calidad — Ambiental

e Retroalimentacion necesidades y expectativas de los Grupos de Interés
e Cumplimiento de Objetivos

e Satisfaccion Cliente

e Desempefio de Procesos

e No conformidades y acciones de mejora

e Seguimiento y Medicion

e Resultado de auditorias

e Desempeiio Proveedores y Gestion de compras

e Adecuacion de recursos

e Aspectos Ambientales Significativos

e Gestion de Riesgos y Oportunidades

e Mejora

Como resultado de las acciones realizadas, se concluyé que el SGI Calidad — Ambiental
implementado, asegura su Conveniencia, porque logra la alineacion de la estrategia y la gestion
de los procesos para dar cumplimiento a la Politica y Objetivos Integrados, la Adecuacién, porque
es suficiente para cumplir los requisitos de sus grupos de interés, la Eficacia, porque lleva a cabo
procesos planificados para alcanzar los objetivos y resultados esperados y se evidencia la
Alineacion continua con la direccién estratégica de la organizacion.

2.4. ORGANIGRAMA

El siguiente es el organigrama del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P sigla “amb
S.A. ES.P" a diciembre de 2022:
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llustracion 3 Organigrama
Fuente: Libro de Actas de Junta Directiva del amb S.A. ES.P

El amb S.A. E.S.P., modifico y aprobo su estructura organizacional en la reunion de Junta Directiva
del dia 11 de noviembre de 2021 como conta en el Acta No. 881.

2.5. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Al cierre del aflo 2022 el amb S.A. E.S.P., conto con una planta conformada por cuatrocientos
cuarenta y un (441) trabajadores vinculados a termino indefinido, ochenta y seis (86) trabajadores
a termino fijo y uno (1) por Obra para un total de quinientos ventiocho (528) trabajadores, los
cuales se clasifican segun su tiempo de servicio en la siguiente tabla.

Tiempo de Servicio Mujeres Hombre Total
1. Menor de 10 afios 36 112 148
2. De 10 a 20 afios 59 153 212
3. Mayor de 20 afios 34 134 168
Total >>> 129 399 528

Tabla 5 Trabajadores por Tiempo de Servicio
Fuente: Area de Gestion Humana del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb SA. ES.P”

Al finalizar la vigencia 2022, el amb S.A. ESS.P cuenta con ciento veintinueve (129) mujeres y

trescientos noventa y nueve (399) hombres. La clasificacion de numero de trabajadores por area,
se presentan en la siguiente tabla.
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Area Nro. De
Trabajadores

GERENCIA COMERCIAL 180
GERENCIA DE DESARROLLO 2
GERENCIA FINACNIERA 14
GERENCIA GENERAL 28
GERENCIA DE OPERACIONES 253
SECRETARIA GENERAL 3
GESTION HUMANA 11
CONTROL DE GESTION 7

Total >>> 528

Tabla 6 Trabajadores por drea

Fuente: Area de Gestion Humana, Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P sigla “"amb S.A. ES.P
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS 2022

3.1. AREA FINANCIERA

De acuerdo con establecido por la circular SSPD 20161000000024 de abril 18 de 2016, se presenta
el informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados afio 2022 para el area financiera.

En el reporte y preparacion de la informacién requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos sobre la empresa Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P sigla "amb S.A.
E.S.P", se dispuso y armonizo el aseguramiento de dicha informacion con base en los informes
financieros presentados por la administracion y dictamen del revisor fiscal, en los que se evidencia
cumplimiento del mandato de la Asamblea y de las normas que rigen para su ejecucion,
especialmente las Normas de Contabilidad y de informacion Financiera incorporadas al Régimen
de Contabilidad Publica por la Contaduria General de la Nacion (CGN) mediante Resolucion 414
del 8 de Septiembre de 2014.

3.1.1 Indicadores financieros
De acuerdo con los Estados Financieros con corte a diciembre de 2022, el Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P. sigla “amb S.A. E.S.P” presenta los siguientes
indicadores financieros:

Indicadores financieros

Ao 2022 Ao 2021 Variacion
Capital de Trabajo* 43.963.529 35.106.249 8.857.280
Rentabilidad del Patrimonio 4,55% 4,75% -0,20%
Margen Operacional 59,79% 57,86% 1,93%
Margen EBITDA 42,13% 44,28% -2,15%
Calculo actuarial — valor por amortizar* 8.348.707 8.390.135 -41.428

*Expresado en miles de pesos colombianos

Tabla 7 Indicadores Financieros
Fuente: Estados Financieros 2022 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.1.1.1. Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo representa al Activo circulante Neto que dispone la empresa para cumplir
sus obligaciones a corto plazo dentro del ciclo normal de sus operaciones. Al cierre del afio 2022,
el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P. sigla “"amb S.A. E.S.P" refleja la
disponibilidad de recursos para responder por los compromisos adquiridos a Mediano Plazo.
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Capital de Trabajo - Razon Corriente

2

18

1.6

14

12

1

0.8

0.6

0.4

0.2

0
2018 2019 2020 2021 2022

| ® Capital de Trabajo 1.42 1.85 1.58 1.50 1.55

llustracion 4 Razon Corriente
Fuente: Estados Financieros 2022 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

Estas variaciones evidencian una posicion de liquidez adecuada en los ultimos cinco (5) afos, para
responder por los compromisos a corto plazo.

3.1.1.2. Rentabilidad del Patrimonio
El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. sigla “amb S.A. E.S.P” a 31 de diciembre

del 2022 disminuye la rentabilidad de su patrimonio en 0,20 puntos porcentuales con respecto al
ano 2021, se observa una ganancia neta por accién de 114,5 pesos.

Rentabilidad de Patrimonio

8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

2018 2019 2020 2021 2022
m Utilidad Neta/ Patrimonio 5.93% 6.67% 6.31% 4.75% 4.55%

llustracion 5 Grafica Rentabilidad del Patrimonio
Fuente: Estados Financieros 2022 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”

3.1.1.3. Margen Operacional
El indicador muestra el comportamiento de los Costos de Venta sobre los Ingresos Operacionales,

obteniendo un margen del 60% aproximadamente al cierre del aflo 2022, aumentando el 2% frente
al afio 2021.
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Margen Operacional
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llustracion 6 Margen Operacional
Fuente: Estados Financieros 2022 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.1.1.4. Ebitda

El resultado del EBITDA para el periodo auditado presenta una disminucion de 2,15 puntos
porcentuales, en comparacion con el resultado del afio anterior, no obstante, se mantiene un
Margen Ebitda que le permite al amb suficiencia econémica.

49.00%

43.00%

47.00%

46.00%

45.00%

44.00%
43.00%
42.00%
41.00%
40.00%
39.00%
2018 2019 2020 2021 2022
W Margen EBITDA 47.64% 47.51% 44.56% 44.28% 42.13%

llustracion 7 Margen EBITDA
Fuente: Estados Financieros 2022 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”

3.1.2 Calculo actuarial — Valor por Amortizar

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. sigla “amb S.A. E.S.P”, cuenta con plan de
beneficios definido el cual corresponde a Pensiones de jubilacidén reconocidas con anterioridad a
la vigencia del sistema general de pensiones de la ley 100 de 1993 con sus respectivas
sustituciones, las cuales se distribuyen en el calculo actuarial por grupos diferenciando las
vitalicias, las compartidas con Colpensiones, las sustituciones pensionales y las que generan cuota
parte jubilatoria. Asi mismo incluye plan anticipado de retiro voluntario con el reconocimiento de
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renta temporal y pagos a la seguridad social hasta que la persona cumpla con los requisitos
exigidos por la entidad pensional para acceder a la pension de vejez.

Los principales supuestos actuariales utilizadas para determinar las obligaciones por los planes de
beneficios definidos, son las siguientes:

. . Primay
Pensiones de . Primera g s
. P Cesantias .. Bonificacién
Supuestos Actuariales Jubilacién Antigiiedad .
Quinquenal
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Tasa de descuento (%) 12.00 8.00 11.50 7.00 12.00 7.50 12.00 7.50
Inflacion 8.50 4.00 8.50 4.00 8.50 4.00 8.50 4.00
Tasa Incremento Salarial 323 4.00 2.76 4.00 3.37 4.00 3.23 4.00
Mortalidad Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicias 2010 (RVD8)

Si el personal es de transicién y alcanza a retirarce al 31 de diciembre, se
asume una edad de retiro de 60/55 para hombre/mujer. De lo contario 62/57
Rotacion Tabal de rotacién basada en tiempo de servicio - SOA2003 al 100%

Edad de Retiro

) Tabla 8 Comparativo de Supuestos Actuariales 2022 - 2021 )
Fuente: Estados Financieros 2022 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “"amb S.A. ES.P”

3.2. AREA TECNICA Y OPERATIVA
3.2.1 Agua No Contabilizada

En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2022, la facturacion fue de 55,513,698m3 y
el volumen de agua suministrada de 71,925,457m3, para un resultado de indice de Agua No
Contabilizada (IANC) de 22,82%.

Con respecto al afo anterior, se redujo un 0,12%, la gestion del control de las pérdidas técnicas
se enfocd en la ejecucidon de los programas de reposicion de redes, control de niveles tanques y
control de presiones ente otras acciones. El IANC se calcula con base en lo establecido en el
numeral 1.1, anexo 2 de la resolucion CRA 315 de 2005, actualizado a la resolucion 015085 de Julio
11 de 2009. A continuacion, se presenta el resultado del IANC desde el afio 2006.
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| | 1 | 1 | 1 I
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i 2284%! ) ool i 22,76%| 22-90%122,81% 22,80%| 22-92% 22,85%22,82%
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Hlustracion 8 Indice de Agua No Contabilizada IANC (2006-2022)
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3.2.2 Macromedicion

En el afo 2022, en lo relacionado con la Macromedicion, se realizaron los trabajos para instalacion
de dos caudalimetros en las salidas de la Planta de Tratamiento La Flora sobre las tuberias de la
conduccion de oriente y la conduccion al Tanque los Tanques Norte, igualmente se instalaron
caudalimetros en la red de alimentacion de 24" de los distritos Morro Alto y Estadio, a la entrada
a los tanques Colorados y la Esmeralda, lo cual nos permitira dar mayor precision a los calculos de
produccion e IANC, y mejorar el complimiento de la meta del indicador Unico sectorial IMA (indice
de Macromedicién efectiva).

3.2.2.1. Captacion de Agua
En el afo 2022 el caudal captado para abastecer la demanda de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girdn fue de 2.339 I/s, en donde los aportes de los sistemas Tona, Frio y Surata fue

de 1.2959 I/s, 414,3 |/s y 628,8 |/s respectivamente.

La relacion de caudales captados mensuales por sistema durante el afio 2022, fue la siguiente:

CAUDAL DE AGUA TRATADA Y PRODUCIDA EN LAS PLANTAS ANO 2022
PLANTA PLANTA SUBTOTAL PLANTA PLANTA ToTAL
LAFLORA MORRO RICO SISTEMA TONA FLORIDA (FRIO) BOSCONIA (SURATA)
LES Ls s Lis Lis Lis Lis
Tratada | Producida | Tratada | Producida | Tratada | Producida | Tratada | Producida | Tratada | Producida | Tratada | Producida
ENE 899,780 891 365 361 1.265 1.251 376 366 598 572 2238 2.189
FEB 898,589 888 379 375 1.277 1.262 453 447 624 577 2.354 2.286
MAR 905,100 891 422 417 1.327 1.308 414 405 597 567 2339 2280
ABR 890,191 875 408 402 1.298 1.277 444 434 593 564 2.336 2274
MAY 906,654 889 410 406 137 1.295 422 411 591 573 2329 2.280
JUN 890,753 879 423 419 1.314 1.298 429 421 598 576 2.342 2296
JuL 890,597 878 432 427 1.322 1.305 424 417 595 580 2.342 2302
AGO 942,941 931 330 325 1.272 1.256 413 403 653 630 2339 2290
SEP 893,961 879 391 383 1.285 1.262 408 397 667 655 2.359 2314
OCT 883,060 870 380 375 1.263 1.245 413 402 679 665 2.355 2312
NOV 873,868 859 373 368 1.247 1.228 399 390 738 713 2.384 2.330
DIC 948,267 934 413 406 1.361 1.341 380 370 614 602 2.355 2313
Caudal Prom. (L/s) 902.0 888.6 393.7 388.8 1.295.6 12774 4147 4053 629,0 606,3 2.339 2.288.8

Tabla 9 Caudal captado en los sistemas Tona, Frio y Suratd
Fuente: Gerencia Operaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”
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Hlustracion 9 Caudal captado en los sistemas Tona, Frio y Suratd
Fuente: Gerencia Operaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.2.3 Daiios por Kilometro

3.2.3.1. Tasa de danos/km

En la vigencia 2022, la tasa de dafos/km registrada es de 0.64 dafios/km. A continuacion, se
presenta el componente de los Ultimos 10 aflos comparativo de "IANC" Vs Tasa de Dafos”.

ANO IANC DANOS/KM

2010 23.63% 1.06)
2011 22.73% 0.83
2012 22.57% 0.77
2013 21.64% 0.76
2014 18.98% 0.61
2015 21.32% 0.55
2016 20.49% 0.51
2017 22.05% 0.44
2018 22.18% 0.45
2019 20.25% 0.63
2020 22.01% 0.71
2021 22.94% 0.72
2022 22.82% 0.64

Tabla 10 comparativo de TANC” Vs Tasa de Dafios”
Fuente: Gerencia Operaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.2.3.2. Reposicion y ampliacion de la capacidad de las redes de distribucion

En la vigencia 2022, mediante la ejecucion de contratos de obra y por administracion, se realizé la
reposicién de redes de 7.461 m de tuberia y de los proyectos POIR 6.5 y mediante el proyecto
POIR 5.5 de ampliacion de capacidad de redes se instalaron 1.769 m de tuberia PVC en diametros
de 3", 4y 8" pulgadas y con personal operativo de redes se renovaron 527 m de tuberia de 2",3",4"
y en diferentes sectores de la zona urbana de los municipios de Bucaramanga.
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Por requerimientos técnicos del decreto 1077 de 2015, se recibié de los urbanizadores 3.155
tuberia PVC, HD y Acero en diametros entre 2" a 8" pulgadas y un total de 12 hidrantes, quedando
incorporadas al sistema de distribucién del amb S.A. E.S.P.

En la ilustracién que se presenta a continuacion, se muestra el porcentaje anual de reposicion de
redes, con respecto a la longitud total del sistema de redes, el cual es de 1.481 km.

mmm REP  =—=META 0,76%

0.61%

0,39%

0.24% 0.34% 0,25%
0.17%
0,06%
- 0,00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

llustracion 10 Porcentaje de reposicion de redes en el sistema de distribucion
Fuente: Gerencia Operaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.2.3.3. Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF)

El comportamiento de dotacion promedio de produccion y facturacion por suscriptor fue
decreciente como se observa en la siguiente ilustracion y la diferencia al final del afio entre la
dotacion producida [19,37 m3-usu/mes] y la dotacién facturada [14.95 m3-usu/mes], determiné
un valor consolidado de indice de pérdidas por usuario facturado -IPUF- de 4,42 m3-usu/mes, por
debajo del estandar (resolucion CRA 688 de 2014) maximo permitido de 6 m3-usu/mes;
manteniendo la tendencia registrada en el afo 2021.

471 172 4.41 4.03 439 4,38

16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22
Hlustracion 11 Indice de pérdidas por usuario facturado IPUF (2012-2022)
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Hlustracion 12 Comparativo. Dotacion de agua producida y facturada por suscriptor (2012-2022)

3.2.4 Inversiones
3.2.4.1. Gestion de Proyectos e Inversion Operacional

Durante el afio 2022, se realizaron proyectos de actualizacion tecnoldgica en el proceso de
produccién, sistema de bombeo, control de presiones, ampliacién de la capacidad del sistema de
distribucién y renting vehicular por valor aproximado de $14.439 millones, como se presenta a
continuacion:

PROCESOS VALOR

Produccion $2.837.815.994
Distribucion $1.710.000.000
Control de presiones $688.000.000
Sistema de bombeo $100.000.000
Renting vehicular (5afos) $9.104.150.783

Total $14.439.966.777

Tabla 17 Cuadro de Inversiones y Gestion Operacional 2022
Fuente: Gerencia Operaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”

3.2.5 Gestion Operativa de Redes

La planificacion y programacion de las obras de reposicion y ampliacion de capacidad, se prioriza
con el analisis de criticidad realizado con siguientes criterios: tipo de material, tasa de dafos,
cumplimiento de la vida Util y necesidades de ampliacién de capacidad o extension de redes para
la vinculacion de nuevos suscriptores. En otros casos estas se programan aprovechando las
intervenciones del pavimento realizadas por la empresa EMPAS en la red alcantarillado y por obras
de pavimentacién del municipio de influencia.
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En la vigencia 2022 se realizaron trabajos de extensiones de redes y acometidas para vinculacion
de nuevos suscriptores para los barrios Balcon del Lago, Campestre Norte, Granjas de Provenza,
Brisas de Provenza y Brisas del Palmar.

Para desarrollar las actividades de reposiciones y extensiones de redes, se inicia con la
programacion de los trabajos de la obra hidraulica y se culmina con la recuperacion del espacio
publico intervenido en su totalidad, garantizando la prestacion del servicio a los usuarios actuales
y potenciales del sector.

A continuacion, se relaciona los sectores intervenidos en la vigencia 2022:

LONGITUD POBLACION BENEFICIDA
DIRECCION BARRIO RED INSTALADA M/L SUSCRIPTORES
CRA 62 # 822-21 Balcon del lago 2"PVC 78 50
CRA 60 # 86-23 Bosques del cacique 2"PVC 72 100
CRA34CL52 Cabecera del llano 2"PVC 31 20
VIA PAMPLONA KM 4 #04 Miraflores 2"PVC 66 20
CL 30N #8 Las hamacas 2"PVC 78 100
BV BOLIVAR #24 San francisco 2"PVC 22 20
CRA 15 #57 Santa helena 2"PVC 73 100
CL 41 #22 Bolivar 3"PVC 36 50
CRA17A #12 Modelo 3"PVC 87 50
CL 73 #292 San pedro 3"PVC 36 100
CRA 23 # 31 Cafaveral campestre iii 3"PVC 66 200
CRA 15B #4 Chapinero 3"PVC 76 200
CRA 11 #37 Garcia rovira 3"PVC 268 300
CL 16A #5 La gloria 3"PVC 72 100
CRA 12 #65 La victoria 3"PVC 121 100
CRA 34A #10 Los pinos 3"PVC 87 500
CL 54N #21 Colorados 3"PVC 67 5000
DG 14 #57 Aeropuerto 3"PVC 170 200
CRA 19 #15 San francico 4"PVC 23 200
V RUITOQUE VILLA ANGEL Vereda ruitoque 4"PVC 27 200
CL8#13 Villabel 6"PVC 38 200
CL 54N #21 Colorados 6"PVC 90 5000
CRA 12 #19N Kennedy 6"PVC 54 200
CRA 19N #10D Tejar norte sector ii 10"PVC 42 5000
CRA 60 #86-23 PISO 1 Bosques del cacique 12"PVC 54 5000
TOTAL 1834
RED INSTALADA DIAMETRO LONGITUD
Total red instalada 2" 420
Total red instalada 3" 1086
Total red instalada 4" 50
Total red instalada 6" 182
Total red instalada 10" 42
Total red instalada 12" 54
TOTAL 1834

Tabla 12 Sectores intervenidos con mantenimiento de redes en la vigencia 2022
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El personal operativo del amb S.A. E.S.P., instalaron redes locales y primarias en una longitud total
de 1.834 m y por mantenimiento correctivo, se repararon 1.079 dafios en redes secundarias y
algunas primarias lo que produjo una tasa de 0,642% dafo/km*afio. El 10% de los dafios matrices
fueron ocasionados por terceros que intervinieron el espacio publico en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

3.2.5.1. Cambio de valvulas
En la programacién establecida como mantenimiento preventivo, correctivo, sectorizaciéon y
regulacion, se realizan la reposicion de valvulas y cambios de tapas para valvulas, lo cual permite

mejorar la operatividad y actualizacion del catastro de redes de acueducto.

A continuacion, se presenta la relacion de trabajos adelantados:

ACCESORIO CANTIDAD
Valvulas de 2" 75
Valvulas de 3" 39
Valvulas de 4" 14
Valvulas de 6" 11
Valvulas de 8" 3
Valvulas de 10" 2
Valvulas de 12" 3

Tapa 0,60m para valvula 59
Tapa 0,22m para vélvula 62

Tabla 13 Reposicion de valvulas y cambio de tapas para valvulas 2022
3.2.5.2Instalacion y/o cambios de hidratantes

En la vigencia 2022, las actividades de reposicion de hidrantes, cambio de valvulas y recuperacion
del espacio publico, en los tres municipios de prestacion del servicio, se atienden con base en los
requerimientos de las diferentes instituciones de emergencias (Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil
y Gestion del Riesgo), usuarios y/o programacion de mantenimiento preventivo.

A continuacion, se relacionan el nimero de actividades realizadas:

ACCESORIO CANTIDAD
Valvulas de 3" 16
Valvulas de 4" 9
Hidrante de 3" 16
Hidrante de 4" 9

Tabla 14 Relacion de actividades en hidrantes 2022
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3.2.6 Gestion de la demanda

3.2.6.1 Sectorizacion y regulacion

En la vigencia 2022, para garantizar la continuidad del servicio se realizaron contratos de
suministro e instalacién de ventosas y valvulas en las conducciones del amb (POIR 5.5), asegurando
el funcionamiento de manera éptima de las conducciones, por un valor de $272.440.586,
igualmente se realizo el contrato para el suministro de instalacion de valvulas y tapas de seguridad
para la sectorizacién de los distritos hidraulicos Norte, Morro Alto y Estadio de Bucaramanga (POIR
5.5), con el fin de controlas presiones y la continuidad del servicio en este sector, cuya inversion
fue de $362.529.624.

Asimismo, de acuerdo con las recomendaciones realizadas por las empresas consultoras
AQUADATOS SAS y NIPPON KOEI LAC en cumplimiento del contrato ATN/CF-16250-CO suscrito
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la ejecucién de la consultoria “Desarrollo
Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia (COMPASS)” y cuyo
objetivo es financiar un programa que apoye la mejora de los niveles de desempeiio de las
empresas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia, en
materia de calidad en el servicio y sostenibilidad financiera.” y que tiene como finalidad estructurar
el plan de gestion de pérdidas y de la demanda para el amb S.A. ES.P., se constituyo la
implementacién y desarrollo del modelo de gestion de pérdidas GESPER a partir de la evaluacion
de diecinueve (19) programas técnicos y comerciales.

Uno de los programas técnicos que representa resultados en su relacion Beneficio-Costo y en la
totalidad de volumen de agua recuperado es la Gestion del Plano de Presiones el cual busca
implementar sectores de distribucion controlados a la vez que se optimiza la presion en dichos
sectores. Para tal fin y con el propdsito de completar la instrumentacidn necesaria para la correcta
implementacién en el marco de la consultoria, las empresas consultaron dotaron al amb S.A. E.S.P.
de cinco (5) registradores de presion con el fin monitorear el comportamiento de las estaciones
reguladoras de presién y un (1) equipo controlador activo de presiones dinamica.

Con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones realizadas para la implementacion del
programa de gestion de pérdidas y de la demanda, en el afio 2022 se gestionaron recursos para
el suministro e instalacion de equipos para control de presiones del sistema de distribucion del
amb S.A. E.S.P. (Solicitud de Oferta Publica No. SP-amb-109-2022)-PQOIR 37.5 y POIR 10, por un
total de $687.889.958. Los equipos contratos fueron:

e Ocho (8) controladores de presion activos dinamicos,
e Cinco (5) caudalimetros para los controles activos dindamicos,
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e Treinta (30) registradores de presion de dos canales para estaciones reguladores de
presion,

e Dieciséis (16) registradores de presién de un canal para puntos de medicién y

e Siete (7) manémetros digitales.

Se tiene previsto con estos nuevos equipos hacer el monitoreo y control de presiones del servicio
con una cobertura total a sus zonas hidraulicas y dar mayor precision al modelo hidraulico del
sistema.

3.2.6.2 Obras de reforzamiento sismico de tanques

Con el fin dar cumplimiento a la Norma Sismo Resistente NSR-10, se realizé el contrato de
reforzamiento estructural del tanque de almacenamiento Norte Bajo (POIR 33.1 - Figura 29), por
valor de $1.075.695.184, el cual permite asegurar su capacidad de resistencia sismica e incrementar
su vida util de este tanque por 50 afios mas y de esta manera garantizar el cumplimiento de los
estandares de continuidad y cobertura para el distrito hidraulico Norte Alto donde se localizan la
casi totalidad de las clinicas y hospitales de Bucaramanga.

Por otra parte, mediante contrato de consultoria No. 098 se adelantaron los Estudios de
Vulnerabilidad Sismica y Disefios de Reforzamiento Estructural para los tanques Morro Alto, Giron
Mayor y Edificio Operativo de la PTAP Morrorrico, que permitiran contratar en la vigencia del 2023,
inicialmente las obras de reforzamiento del Tanque Morro Alto.

La gestion de la demanda atiende las solicitudes de productos no conformes en cuanto a la calidad
del agua suministrada en alguno de los puntos de toma de muestras del area metropolitana, por
lo tanto para garantizar el cumplimiento y liberacion de estas solicitudes, se implementé un
aplicativo en ArcGIS “"Reporte de purgas e hidrantes” con recursos propios, el cual nos permite en
tiempo real monitorear y verificar los sectores en donde se presentan mas seguido estos
problemas y buscar una pronta solucion.

3.2.6.3 Recuperacion del espacio publico

Para el mantenimiento correctivo y preventivo del proceso Mantenimiento de Redes, es necesaria
la intervencion del espacio publico en vias vehiculares, vias peatonales y antejardin, el cual es
recuperado por personal propio y contratos de obra civil en pavimentacién, concretos y/o
acabados. Por recuperacion del espacio publico, producto de la atencién de dafos en las tuberias
matrices y domiciliarias, se hizo reparacion de 11540 m2 en pavimento asfaltico y en pavimento
rigido y andenes se reconstruyeron 1217.4 m2, con un costo total de $2.277.582.042,00.
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3.2.6.4 Actualizacion del catastro, gestion de la informaciéon técnica y modelacion
hidraulica de redes

En el afio 2022, con el fin de dar continuidad y mejorar los procesos de actualizacién del catastro
de redes y de suscriptores, se realizd la implementacién de varios aplicativos, mediante el uso de
las herramientas proporcionadas por ESRI Colombia, que permiten facilitar la captura de
informacion georreferenciada en terreno, su seguimiento en tiempo real, asi como la consulta
interactiva y descarga de datos de interés por parte de los integrantes del amb S.A. E.S.P.

Entre los aplicativos implementados, se destacan los formularios para dispositivos méviles y los
cuadros de mando para la caracterizacion de Valvulas Reguladoras de Presion, Hidrantes y Pilas
Publicas habilitados para su consulta desde la Intranet.

Entre los resultados de la actualizacion del catastro, se destacan los siguientes:

e Ingreso de 77 km de redes, que incluyen las lineas de aduccion de Rio Frio, de Rio Surata
— Bosconia, de Rio Tona y del embalse de Bucaramanga,

e Ajuste topoldgico y delimitacién de cinco (5) nuevos distritos hidraulicos (El Pablén, La
Esmeralda, Vegas de Morrorico Bajo, Vegas de Morrorico Alto y Norte Alto),

e Georreferenciacion de ocho mil trecientos trece (8.313) nuevos suscriptores.

En el desarrollo del proceso de publicacién y generacion de formatos de intercambio para la
difusion del catastro, se generaron:

e Cuatrocientos sesenta y cicno (465) fichas técnicas de hidrantes;

e Setenta y ocho (78) fichas de valvulas de cierre permanentes;

e Setentay cuatro (74) fichas técnicas de puntos de medicion;

¢ Ciento diecisesis (116) fichas técnicas de valvulas reguladoras de presion;
e Quince mil novecientos sesenta y ocho (15.968) diagramas de esquina;

e Nueve (9) planos a escala 1:10.000 (cuadrantes);

e Veintitres (23) planos a escala 1:5.000 (sub cuadrantes);

e Ochocientos sesenta y cuatro (864) planos a escala 1:500 (planchas).

3.2.6.5 Modelacion hidraulica de redes

El amb S.A. E.S.P cuenta con varios modelos hidraulicos separados por zonas que se actualizan con
periodicidad anual. Sin embargo, se requiere integrar todas las zonas en un solo modelo, con el
fin de que este funcione como la principal herramienta para la simulacién de escenarios de
acciones orientadas a la reduccién de pérdidas técnicas y comerciales, como son la verificacién y
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materializacién de la sectorizacion en terreno, la regulacién de presiones, eliminacién de fraudes
y la vinculacion de nuevos clientes, entre otras.

De acuerdo a lo anterior, se avanzé en la estructuracion de un nuevo modelo integrado,
actualizado con la informacién del catastro de red del afio 2022 y todos los parametros técnicos
y comerciales del sistema, para una correcta simulacion de las condiciones de operacion.

3.2.6.6 Continuidad en la prestacion del servicio

La continuidad del servicio de acueducto en el afio 2022 fue de 99,79%, valor muy superior
estandar tarifario de 98,36% en la resolucién CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015. Estos resultados
se atribuyen a la reduccién de dafios en tuberias y eficiente manejo del control de tanques del

sistema de distribucion.

Suministro de agua potable en carrotanque

Se suscribio el Contrato Interadministrativo No 332-2022 con el Municipio de Bucaramanga, para
el Suministro de agua potable en Carrotanque para garantizar la cobertura del minimo vital de
agua a los sectores de los corregimientos 1, 2 'y 3 en virtud de las acciones judiciales existentes en
contra del municipio de Bucaramanga, por valor de $134.096.188 con incio en el mes de Diciembre
de 2022. Para el cumplimiento del contrato, el amb S.A. ESS.P. comenzd a hacer uso de un
carrotanque adquirido para el plan de emergencias y contingencias, con un capacidad de 22.5m3,
tipo Dobletroque.

Igualmente, se dio cumplimiento al Plan de Emergencias y Contingencias —PEC, a través del
suministro de agua del carro tanque del amb S.A. ES.P y las maquinas del cuerpo de Bomberos
de Floridablanca, por la emergencia que se genero por la rotura de la conduccién que abastece el
municipio de Girdn que afectd el servicio sus usuarios.

3.2.6.7 Modelacion hidraulica de redes

En la vigencia 2022, se actualizd el modelo hidraulico con la introduccién de nuevos elementos
topoldgicos y se ajusto la calibracion del modelo con introduccion de curvas actualizadas en varios
puntos de control de presiones. Asi mismo, se modelaron los escenarios en las zonas de expansion
a corto plazo en la zona occidental Giron y Norte de Bucaramanga y se modelé la nueva
sectorizacion de los distritos ferrovias, bienestar y regadero, para disminuir la operacion del
bombeo Bosconia.

3.2.6.8 Disponibilidad del servicio
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En la vigencia 2022, se expidié concepto favorable de disponibilidad de servicio a 5.165 unidades
de vivienda y 410 locales comerciales, como resultado de evaluacién y estudio de 252 solicitudes
de disponibilidad de servicio gestionadas por los urbanizadores/constructores en los Municipios
de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

En la siguiente ilustracién, se presenta de acuerdo a las solicitudes de disponibilidad y
renovaciones realizadas en el afio 2022, el nimero de unidades de vivienda y de locales
comerciales para los cuales se solicité dicha disponibilidad de servicio por cada uno de los
municipios que hacen parte de nuestra Area de Prestacion de Servicio, destacando que en los
municipios de Floridablanca y Giron fueron los municipios con mas clientes potenciales para esta
vigencia. Es importante aclarar que el nimero de solicitudes de disponibilidad no es el mismo
numero de vinculaciones al servicio, ya que la solicitud es el primer paso que se da para finalizar
en la vinculacidén como usuario.

B BUCARAMANGA FLORIDABLANCA EGIRON

165
LOCALES 193
B 52

— 708

VIVIENDAS 2807

A 1850

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

llustracion 13 Distribucion de solicitudes discriminadas por municipio
El comportamiento de solicitudes de disponibilidad de la vigencia 2022 en comparacion con la del
aho anterior (2021), muestra una leve disminucién de las solicitudes en esta ultima vigencia, lo
anterior teniendo en cuenta la desaceleracién econdmica presentada a nivel mundial, que influye

de manera directa en el sector construccion.

A continuacion, se ilustra la tendencia de solicitudes de disponibilidad del afio 2022.
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Enero Febrero Marzo Abrii  Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octubre Moviem Diciem

2021 —2 (22

llustracion 14 Tendencia Solicitudes de Disponibilidad 2022

De las 252 solicitudes de disponibilidad evaluadas, se aprobaron 237 y se negaron 15 solicitudes,
por tratarse de predios ubicados por fuera del Area de Prestacion de Servicio del amb S.A, las
cuales fueron reportadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tal y como lo
establece el Decreto 1077 de 2015 del MVCT.

Adicionalmente, durante la vigencia 2022, se revisaron 234 proyectos hidraulicos de edificios y
urbanizaciones, se inspeccionaron y se aprobaron las instalaciones hidraulicas de 187 edificios y/o
urbanizaciones, lo que permitio la vinculacion al servicio domiciliario de acueducto de 4.560
nuevas unidades de viviendas y/o locales en el Area Comercial. A su vez mediante solicitudes
individuales se aprobd el servicio a 3.085 viviendas y/o locales.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concluir que, con respecto a la vigencia anterior, se
presentd una disminucién desde el Area Comercial en el nimero vinculaciones de usuarios a través
usuarios de servicio individual, lo cual se presume que se debe principalmente a la recesion
econdmica que atraviesa el pais, sin embargo, con respecto a la vinculacion de usuarios a través
de las constructoras, se mantuvo igual que la vigencia anterior. Lo descrito anteriormente se
visualiza en la siguiente ilustracion:

m2021 2022

4592 4580 4287
3085

VINCULACION CONSTRUCTORES VINCULACION INDIVIDUALES
lustracion 15 Total vinculaciones afios 2021 y 2022
Las actividades principales desarrolladas por el proceso de Disponibilidades, evidenciando con

respecto al afo 2021 una muy leve disminucién en cada una de las actividades desarrolladas, sin
embargo, estadisticamente se mantiene la misma tendencia después del afio 2020 y que
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permitieron el nimero de vinculaciones descritas. A continuacion, se presenta el resumen
comparativo de actividades por proceso de disponibilidades 2021-2022.

m 2021 w2022

277
252 249

SOL. DE DISPONIBILIDAD PROYECTOS HIDRAULICOS REVISION INSTALACIONES

lustracion 16 Actividades por Proceso de Disponibilidades 2027-2022.

El proceso de Disponibilidades generd ingresos en la vigencia 2022 por un valor de $89.833.663
por concepto de revision de proyectos hidraulicos revision de instalaciones hidraulicas y
supervision de pruebas hidraulicas. Estos ingresos por servicios son adicionales a los ingresos
generados por la aprobacién técnica de los proyectos que finalmente se convierten en nuevas
vinculaciones de clientes (nuevos usuarios).

Por otra parte, por requerimientos técnicos solicitados a los Urbanizadores acorde con el Decreto
1077 de 2015, se recibié 3.155 metros de tuberia PVC, HD y Acero en diametros entre 2" a 8"
pulgadas y un total de doce (12) hidrantes, incorporando dichas redes secundarias al sistema de
distribucion del amb S.A. E.S.P.

3.2.7 Contrato de Agua en Bloque

Segun la informacion suministrada el amb S.A. ES.P en el afio 2022, no se suscribié ningun
contrato de agua en bloque. Aun sigue vigente el Contrato para el Suministro de Agua Potable en
Bloque suscrito entre el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. y Ruitoque E.S.P,,

nimero 042 de fecha 27 de agosto de 2004 y sus modificatorios.

El comportamiento del Contrato de Agua en Bloque en el afio 2022 se presenta en el siguiente
cuadro:
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Consumo Vr. Consumo
Mes de Mes de

Consumo Facturacién Fa‘z:;‘;do Fachirado
Noviembre 2021 Enero 2022 3540 $ 8.676.790
Diciembre 2021 Febrero 2022 701 $ 1.157.220
Enero 2022 Marzo 2022 701 | $ 1.719.200
Febrero 2022 Abril 2022 2| $ 6.100
Marzo 2022 Mayo 2022 21 $ 6.100
Abril 2022 Junio 2022 424 | $ 1.082.360
Mayo 2022 Julio 2022 424 | $ 1.082.360
Junio 2022 Agosto 2022 5081 $ 13.467.680
Julio 2022 Septiembre 2022 5.081| % 13.466.680
Agosto 2022 Octubre 2022 780 | $ 2.068.310
Septiembre 2022 Noviembre 2022 780 | $ 2.121.090
Octubre 2022 Diciembre 2022 12316 | $ 33.935.388

Tabla 15 Comportamiento del Contrato de Agua en Blogue en el afio 2022

3.2.8 Costo de Energia por Actividad

El sistema de Bombeo Bosconia-JOSV es el encargado de suministrar el agua potable que no es
posible atender con las fuentes de gravedad y el incremento en su operacion depende de las
condiciones climaticas y de disponibilidad de las plantas de tratamiento La Flora y Morrorico.

Los Costos de energia por actividad y los costos de energia por actividad mensual durante el afio
2022 se presenta a continuacion:

DESRIPCION VALOR
Cantidad de m3 de agua bombeada (Bosconia): 19.120.413,75
Promedio de operacion (Bombeo Bosconia) [h/dia]: 18
Consumo de energia [kW] 28.690.963
Pago Total [$]: $ 13.351.366.950,23

Tabla 16 Costos de energia por actividad

VES COSTO ENERGIA 2022 [$]
Bosconia Sede Administrativa La Flora La Cumbre Florida SCADA Regulados
ene-22 $ 841.320.899,74 $  37.524.650,85 $ 3324593453 $ 21.726.752,39 -5 1.271.278,00 $  4.812.393,00 $ 2723973800
feb-22 $ 803.931.02158 3 34.131.04646 $  31.180.81085 $ 2042325808 $ 342995700 $  3.590.929,00 $ 13.869.697,00
mar-22 $ 889.409.1%0,04 $  38.928.807,27 $ 37.755.899,64 $  24.193.01335 $  4.706.052,00 §  3.266.785,00 $ 15.661.030,00
abr-22 $  084.22424672 3 34.235100,73 $ 3647230351 $  23579.579,06 $  5.538.902,00 §  2722.107,00 $ 15.199.766,00
may-22 $ 1.001.370.675,66 $  38.657.43042 $ 41.84665563 $ 25608.29049 $  6.317.756,00 $  2.196.566,00 $ 17.672.700,00
jun-22 $ 955.095.887 40 3 33515.110,53 $ 4053401158 B 2417134354 3 6.827.438,00 §  2.285.929,00 $ 17.300.170,00
jul-22 $ 1.025.700.538,19 $  36.839.707,51 $ 4517574073 $ 25.810.281,00 $ 582509300 $  2.445250,00 $ 17.759.588,00
ago-22 $ 1.077.305.635,50 $ 40726544 45 $ 4500256895 $ 2427337400 $ 5799.223,00 § 383764500 $ 19.681.430,00
sept-22 $ 1.059.826.043,30 $  38.600.965,55 $ 4284754480 $ 2293268200 $ 5687.197,00 $ 563435300 $ 18.634.583,00
oct-22 $ 1.096.827.265,50 $ 3855195205 $ 43.640.590,50 $ 23.095.271,00 $  7.780.115,00 §  5.607.658,00 $ 17.731.499,00
nov-22 $ 1.155.712.105,80 $  40.200.585,55 $ 41.210.883,00 $ 27.379.434,00 $ 6.837.637,00 $  4.296.205,00 $ 19.455.766,00
dic-22 $ 1.007.239.289,00 $  45477.197,80 $ 4268382700 $ 24977.101,00 $ 619154400 § 268428800 $ 18.985.870,00

Tabla 17 Costo de energia por actividad mensual durante el afio 2022
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3.2.9 Produccion y Suministro de Agua

3.2.9.1 Tratamiento de agua

En el afio 2022, el Sistema de Potabilizacion conformado por las Plantas La Flora, Morrorico, Florida
y Bosconia, produjo un volumen de agua suministrada a la red de 72.179.404 m3, registrando
incremento de 2,26% respecto con el volumen tratado en el afio 2021 (70.583.566 m3). En cuanto
al agua producida y suministrada a la red, se registr6 un volumen de 72.179.404 m3. Los
volumenes de agua tratados en cada una de las plantas y el porcentaje de aporte al sistema de
abastecimiento del amb S.A. E.S.P., se presentan a continuacién.

— ]
TOTAL
72.179.404,0
PLANTA BOSCON|, MNPGMO0GNE  19.120.4138
PLANTA FLORIDA ﬁﬁ: 12.768.504,0
PLANTA MORRO RICO ﬁ% 12.262.492,0
PLANTA LA FLORA _ 28.027.994,3

Hlustracion 17 Produccion agua potable en plantas, Aio 2022

El caudal total en el afio 2022 fue de 2.288,79 I/s, registrando un aumento de 50,6 I/s frente al
caudal reportado en 2021 (2.238,19 I/s). En la siguiente grafica se presenta la variacion del caudal
durante los Gltimos diez (10) afos.

2320
2300
2280
2260
2240
2220
2200

2180
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

2308,96

2288,79

225040
223819

Caudal Producido I/s

llustracion 18 Comportamiento Caudal Promedio Tratado 2012 a 2022 en Plantas de Tratamiento
El volumen de agua producida mensualizada durante el ailo 2022 en m3 por mes, y el volumen de

agua producida en litros por segundo (I/s), en cada una de las Plantas de Potabilizacién, se
muestran a continuacion:
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VOLUMEN DE AGUA TRATADA Y PRODUCIDA EN LAS PLANTAS ANO 2022
PLANTA LA FLORA PLANTA MORRO RICO SUBTO:%'&?:STEMA PLANTA FLORIDA PLANTA BOSCONIA TOTAL
MES m3 por mes m3 por mes m3 por mes m3 por mes m3 por mes m3 por mes
Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida Tratada Producida

ENERO 2.409.971 2.385.982 977.086| 965.776| 3.387.057| 3.351.758 1.007.118 979.388] 1.600.763] 1.531.212 5.994.938 5.862.358
FEBRERO 2.173.867| 2.147.041 916.086| 906.218| 3.089.953 3.053.259 1.094.952| 1.082.167| 1.509.234| 1.395.415 5.694.139 5.530.841
IMARZO 2.424.220 2.385.484 1.130.153] 1.117.133] 3.554.373 3.502.617 1.110.005| 1.085.917| 1.599.994| 1.519.299 6.264.372 6.107.833]
IABRIL 2.307.374 2.267.786| 1.057.456| 1.041.318 3.364.830) 3.309.104 1.151.933] 1.124.058] 1.537.889 1.462.185| 6.054.652 5.895.347|
IMAYO 2428382 2.381.210 1.098.346| 1.088.002 3.526.728| 3.469.212 1.129.604 1.101.689 1.582.690) 1.535.996| 6.239.022 6.106.897|
UNIO 2.308.833 2.279424 1.096.517| 1.086.158 3.405.350] 3.365.582 1.112.779 1.090.518] 1.551.065| 1.493.955 6.069.194 5.950.055|
ULIO 2.385.374 2.352.252 1.156.054 1.144.332 3.541.428) 3.496.584 1.136.018 1.116.190) 1.594.036| 1.553.096| 6.271.482 6.165.870|
IAGOSTO 2.525.573 2.492.843 882.646| 871.289 3.408.219 3.364.132 1.107.021 1.080.635| 1.748.889 1.688.178 6.264.129 6.132.945
SEPTIEMBRE 2.317.146 2.277.146| 1.012.573] 993.932 3.329.719 3.271.078 1.057.312 1.029.362 1.728.726 1.697.804 6.115.757| 5.998.243|
(OCTUBRE 2.365.161 2.329.112| 1.017.875| 1.005.013] 3.383.036 3.334.125| 1.106.349 1.076.846, 1.818.912 1.781.873 6.308.297| 6.192.844
INOVIEMBRE 2.265.065 2.227.466) 966.409) 954.814 3.231474 3.182.280 1.035.288 1.009.609 1.912.723 1.847.826| 6.179.485 6.039.715|
IDICIEMBRE 2.539.839 2.502.250| 1.105.675| 1.088.507| 3.645.514 3.590.757| 1.017.740 992.125| 1.645.066 1.613.574 6.308.320 6.196.456
TOTAL, ANO 28.450.805| 28.027.994 12.416.876 12.262.492 40.867.681 40.290.486 13.066.119 12.768.504 19.829.987| 19.120.414 73.763.787| 72.179.404
(m3)
(Caudal Prim. 902,2 888,8 393,7| 388,8 1.295,9 12776 414,3 404,9 628,8 606,3 23390 2.288,8
(1/s)

ol. Prom. 77.947 76.789 34.019 33.596] 111.966 110.385 35.798 34.982 54.329 52.385 202.093| 197.752
(m3/dia)

Tabla 18 Volumen de agua tratada y producida en las plantas afio 2022 (m3 por mes)
CAUDALES DE AGUA TRATADA Y PRODUCIDA EN LAS PLANTAS ANO 2022
PLANTA LA FLORA PLANTA MORRO RICO SUBTOTAL SISTEMA TONA PLANTA FLORIDA PLANTA BOSCONIA TOTAL
MES I/s I/s I/s I/s I/s I/s
Tratada Producida Tratada Producid Tratada Producid Tratada Producid Tratada Producid Tratada Produci

ENE 899,780| 891 365 361 1.265] 1.251 376 366| 598 572 2.238| 2.189
FEB 898,589 888 379 375 1.277, 1.262) 453 447| 624 5717 2.354] 2.286|
IMAR 905,100 891 422 417] 1.327] 1.308] 414 405 597 567| 2.339 2.280|
IABR 890,191 875 408] 402 1.298) 1.277] 444 434 593 564 2.336| 2.274
IMAY 906,654 889 410| 406| 1.317] 1.295) 422 411 591 573] 2.329 2.280

UN 890,753 879 423 41 1.314] 1.298) 429 421 598 576| 2.342| 2.296|

UL 890,597| 878 432 427| 1.322) 1.305) 424) 417| 595| 580 2.342] 2.302
IAGO 942,941 931 330 325 1.272) 1.256) 413| 403 653] 630] 2339 2.290
ISEP 893,961 879 391 383 1.285] 1.262) 408 397| 667| 655 2.359 2.314
locT 883,050 870) 380| 375) 1.263] 1.245| 413] 402| 679 665 2.355) 2312
INOV 873,868 859 373 368 1.247| 1.228) 399 390 738 713 2.384| 2.330|
IDIC 948,267 934 413 406| 1.361 1.341 380] 370 614 602 2.355| 2313
ICaudal Prom. (I/s) 902,0] 888,6 3937 388,8 1.295,6| 1.277 4 414,7] 4053 629,0 606,3) 2339 2288,

Tabla 19 Volumen de agua tratada y producida en las plantas afio 2022 (I/5)

3.2.10 Calidad de Agua

3.2.10.1 Dosificacion de insumos quimicos

En el afio 2022 se registré un aumento en el consumo del sulfato de aluminio. El consumo de estos
coagulantes fue de 454 toneladas de sulfato sélido y 2.253,9 toneladas de sulfato liquido;
comparando con los valores del afio anterior, se observd un aumento de 26,61% y 6,98% en el

gasto de solido y liquido de respectivamente.

A continuacion, se presenta la variacion anual del consumo de coagulantes sélido y liquido en las
plantas de tratamiento en el periodo 2012 a 2022.
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Hlustracion 19 Consumo de sulfato solido en el proceso de potabilizacion
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20378 21958 54057 :
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llustracion 20 Consumo de sulfato liquido en el proceso de potabilizacion

En cuanto al gasto de Policloruro de Aluminio-PAC, se aumenté en 73,33% al ser utilizado en la
Planta Bosconia, en la remocién eficaz de color del agua cruda. La variacion de este coagulante

desde el afio de su implementacién en las plantas La Flora, Florida, Morrorico y Bosconia, se
muestra a continuacion:
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Hlustracion 21 Consumo de Policloruro de Aluminio en el proceso de potabilizacion
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Desde la implementacion del uso de PAC (afio 2013) el consumo de Cal en el aflo 2022 aumento
respecto al afio 2020 en 34,2%. Sin embargo, se encuentra por debajo del promedio desde que se
implementé PAC (promedio consumo de Cal 24.6 Ton/afo desde 2013). A continuacion, se
muestra la tendencia de consumo de Cal de 2012 a 2022.

80 -
63,4 # Ton/afio

376
40 - 326 30,8
27,9 25,0 233
213 205 ¥
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17
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llustracion 22 Consumo de Cal

En el caso del proceso de desinfeccion, en el afio 2022 la demanda de cloro del agua se disminuyd
en un 3,4 % respecto del afio anterior; ya que se suspende la medida adoptada en 2020 en las
plantas, que consistid en incrementar el residual de cloro en la red de distribucion, como una
forma de garantizar mejores condiciones para afrontar la COVID-19, consumiendo un total de 157
toneladas de cloro.

La variacién del consumo de cloro liquido en el periodo 2012 a 2022, se presenta a continuacion:
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Hlustracion 23 Consumo de Cloro Liquido

3.2.10.2 Comportamiento de la calidad del agua cruda
En el aflo 2022, se analiza la tendencia de aspectos microbiologicos como coliformes totales y

Escherichia coli durante los ultimos 10 afios, encontrando un incremento en la concentraciéon de
estos indicadores de contaminacién microbiana. Los resultados se presentan a continuacién:
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Tabla 20 Calidad del agua cruda — Comportamiento E-coli afio 2022
Fuente: Gerencia Operaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.2.10.3 Agua tratada en las plantas de tratamiento

En el afio 2022 para las cuatro (4) plantas de tratamiento se evalué el comportamiento del Indice
de Riesgo de la Calidad del Agua - (IRCA), determinado por la evaluacion diaria de diferentes
parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos. Los resultados obtenidos del IRCA para las plantas
cumplen con lo establecido en la norma nacional, la Resolucién 2115 de 2007, cuyo valor, menor
al 5%, garantiza a los usuarios del amb S.A. E.S.P. que el agua producida en las plantas no presenta
riesgo y es apta para el consumo humano. Los resultados que se presentan a continuacién:

Norma Resolucién 2115/07
Agua Apta para Consumo Humano
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Ilustracion 24 Indice de riesgo de la calidad del agua en plantas de tratamiento por municipio- Afio 2022

3.2.10.4 Agua tratada en la red de distribucion

Segun la informacion suministrada el amb S.A. ES.P en el aflo 2022 para establecer la calidad del
agua que se entrega a los usuarios, diariamente se toman (14) muestras en el area Metropolitana,
que son analizadas siguiendo estrictos procedimientos de control de calidad y directrices
establecidas en el Decreto 1575/07 y la Resolucion 2115/07, para determinar mediante el calculo
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del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) mensual para cada Municipio, que los resultados
obtenidos inferiores al 5%, clasifican el agua suministrada “SIN RIESGO" y “APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO".

Se realizaron aproximadamente 117000 ensayos para determinar la calidad del agua en las plantas
de tratamiento y la red de distribucién, como se observa en el siguiente grafico.
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llustracion 25 Ensayos de evaluacion de la calidad del agua producida y suministrada. Afio 2022

3.2.10.5 Caracterizacion de Aguas

Segun la informacién suministrada el amb S.A. E.S.P para establecer el nivel de cumplimiento del
agua suministrada, respecto de todos los parametros contemplados en la Resolucion 2115 de
2007, se realizaron durante el aflo 2022 cuarenta (40) caracterizaciones especiales al agua de la
red y plantas de tratamiento asi:

e Doce (12) al agua tratada de los tres municipios del Area Metropolitana,
e Doce (12) al agua cruda de las fuentes de abastecimiento
e ydiecisesis (16) al agua tratada de las plantas de tratamiento.

Estas caracterizaciones comprenden el analisis de los cuarenta y dos (42) parametros entre
organolépticos, fisicos, quimicos y microbiolégicos establecidos en la Resolucion 2115/07; dentro
de estos se incluyen los analisis de plaguicidas evaluandose diecinueve (19) compuestos
organoclorados, diecisiste (17) organofosforados y cinco (5) carbamatos; hidrocarburos
poliaromaticos evaluandose diecisiste (17) compuestos y trihalometanos totales evaluandose
cuatro (4) compuestos.
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En lo correspondiente con los analisis microbioldgicos de Giardia, Cryptosporidium, Coliformes
totales y Escherichia Coli, no se encontraron muestras positivas del total de las muestras evaluadas
en la red de distribucion y en las plantas de tratamiento.

Los resultados obtenidos para estos parametros evaluados, permiten establecer que el agua
suministrada por el amb S.A. E.S.P, cumple con lo exigido en la normativa, no presenta riesgo y es
“Apta para el consumo humano”.

3.2.10.6 Acreditaciones e Interlaboratorios

En el afo 2022 se recibio el certificado de renovacion de la Acreditacion 11-LAB-031 del
Laboratorio de Control de Calidad, por parte del Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
(ONAC), por el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC 17025:2017
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién” durante la
evaluacion de seguimiento, evidenciando el mantenimiento y la mejora a los requerimientos
implementados, complementando con un cambio en el alcance acreditado de fijo a flexible para
los parametros evaluados por absorcion atomica electrotermal. El alcance fijo de la Acreditacion
contempla veintisiete (27) parametros distribuidos en dieciseis (16) quimicos, cinco (5) fisicos y
seis (6) microbioldgicos y el flexible actualmente contempla dos (2) parametros con posibilidad de
ampliacion a cinco (5).

Adicionalmente, el amb S.A. E.S.P con el Instituto Nacional de Salud (INS) continud participando
en el programa PICCAP-2022 para pruebas Inter laboratorios y ensayos de aptitud, ya que
actualmente el INS cuenta con estos servicios acreditados, permaneciendo como referencia para
los parametros de la participacion, lo que posiciona al laboratorio del amb S.A. E.S.P. entre los
primeros a nivel Nacional.

EI INS por intermedio de la Secretaria de Salud de Santander audito el Sistema de Gestion del
laboratorio, dando concepto favorable para la prestacion de los servicios como laboratorio de
referencia, para la evaluacion de aguas crudas, tratadas y potables.

Finalmente, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) realizo visita de
vigilancia para la toma y analisis de muestras en el mes de junio de 2022, debido a la problematica
de Mercurio suscitada en el agua del rio Surata, resultados que fueron contrastados con su
laboratorio de referencia, estableciendo que tanto los resultados obtenidos como el agua que se
entrega a la poblacién del area Metropolitana, no representa riesgo alguno, debido a la ausencia
de estos elementos metalicos en el agua.

3.2.11 Continuidad del Servicio
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Durante el aflo 2022, la continuidad del servicio del amb S.A E.S.P. fue de 99,79%, valor superior al
maximo establecido de 98,36% en la resolucion CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015. Estos
resultados se atribuyen a la eficiencia operacional del sistema de distribucion.

3.3. AREA COMERCIAL
3.3.1 Analisis de Subsidios y Contribuciones

A continuacién, se muestra lo facturado por Subsidios y Contribuciones (aportes solidarios) a
diciembre de 2022:

... 0 BUCARAMANGA FLORIDABLANCA GIRON TOTAL
Estrato 1 -$ 4,256.548.212 -$ 1.430.847.856 -$ 716.466.071 -$ 6.403.862.139
Estrato 2 -$ 3.278.729.047 -$ 3.606.065.069 -$ 1.189.376.332 -$ 8.074.170.448
Estrato 3 -$ 1.796.025.614 -$ 466.622.682 -$ 277.542.361 -$ 2.540.190.657
Estrato 4 $ 5
Estrato 5 $ 1.462.804.702 $ 2.106.666.725 $ 11,820.327 $ 3.581,291.754
Estrato 6 $ 3.206.624.416 $ 422.776.924 $ 4.902.232 $ 3.634.303.572

INDUSTRIAL $ 257.359.467 $ 595.575.589 $ 119.519.409 $ 972.454.465

COMERCIAL $ 6.860.401.083 $ 1.576.628.045 $ 1.015.142.692 $ 9.452.171.820
ESPECIAL $ 193.146.897 -$ 32.656.626 -4 14.797.608 -$ 240.601.131
PROVISIONAL $ 3.167.692.246 -$ 814.085.419 -$ 1.314.511.613 -$ 5.296.289.278
TEMPORAL $ 242,001,636 $ 108.667.045 $ 52.513.577 $ 403.182.258
TOTAL -$ 662.950.712 -1.539.963.324 ~2.308.795.748 -4.511.709.734‘

Tabla 217 Subsidios y Contribuciones (aportes solidarios) a diciembre de 2022
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “amb S.A. ES.P”

El total facturado por el balance de los subsidios, otorgados en la tarifa del servicio publico
domiciliario de acueducto a los suscriptores de los estratos 1, 2, 3 y los aportes solidarios aplicados
a los suscriptores de los estratos 5 y 6 de los usos industrial y comercial de los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén en la vigencia del afo 2022, fue de $4.891,7 millones incluida
la cuota del acuerdo 001 del 29 de enero del 2010 con el Municipio de Girén por valor de $310,1
millones.

El recaudo registrado fue de $4.537,7 millones (92.8%) quedando pendiente un saldo por
recuperar de $354,0 millones (7,8%), comprendidos de la siguiente manera: $249,8 millones del
Municipio de Bucaramanga y $104,2 millones del Municipio de Floridablanca. A continuacién, se
presenta el detalle del nimero total de usuarios por Municipio, discriminados por estrato:
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BUCARAMANGA FLORIDA BLANCA GIRON TOTAL
TIPO DE NUMERO DE NUMERQ DE NUMERO DE NUMERQ DE

SUSCRIPTOR SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES
Estrato 1 20.527 7.068 6.324 33.919
Estrato 2 25.376 27.720 13.773 66.869
Estrato 3 43.270 22,612 14.099 79,981
Estrato 4 57.220 15.434 2,757 75.411
EStrato 5 5932 809/ 23 14.052
Estrato 6 9.737 922 8 10,667
INDUSTRIAL 75 10 32 117
COMERCIAL 20,704 3.793 2.194 26.601
OFICIAL 805 158 a7 860
ESPECIAL 157 58 26 241
PROVISIONAL 126 54 65 245
TEMPORAL 254 93 76 423
AGUA EN BLOQUE 0 1 0 1
TOTAL 183.983 86.020 39.474 309.477

Tabla 22 Numero total de usuarios por Municipio, discriminados por estrato a diciembre de 2022
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

El déficit de los Subsidios para el aflo 2022 segun lo facturado ingreso de la siguiente manera:

Municipio de Bucaramanga

com:;?g:qéu RAD FACTURANo, | ME l_x €°NSU,MOS VALORFACTURADD | POCUMENTO Y FECHA DE VR. RECIBIDO
DECOBRO. SUB3IDIOS PAGO
31-ene-22 202224000109371 SE-5491 oct-21 S 287.833.59R [RC. 275170 NF 79-03-2072 S 787 833 KAk
28-feb-22 202224000238411|  SE-5505 nov-21 $  277.124589 |RC.225170 DE23-03-2022 | $  277.124.589
29-mar-22 | 202224000374611|  SE-5522 dic-21 $  283.452.554 |RC.227371DE17-05-2022 |$  283.452.554
28-abr-22 202224000506401|  SE-5543 ene-22 $  261.438.538 |RC.227369 DE17-05-2022 |$ 261438538
24-may-22 |202224000639911]  SE-5555 feb-22 $  246.977.416 [RC.228329 DES-JUN-2022 | $  246.977.416
29-jun-22 202224000789651|  SE-5583 mar-22 $  243.402.791 [RC.230223 DE28-1UL-2022 |$  243.402.791
27-ul-22 202224000930941|  SE-5602 abr-22 $  267.525.061 [RC. 231484 DE25-AG0-2022 | $  267.525.061
25-ag022  |202224001051231|  SE-S616 may-22 $  272.150.156 [RC.234639 DE0B-SEP-202 | $  272.150.156
28-sep-22  |202224001187961|  SE-5644 jun-22 $  276.050.074 |RC.234640 DE24-0CT-2022 | $  276.050.074
27-0ct-22 202224001312291|  SE-5657 jul-22 $  260.175.481 [RC.235499 DEI7NOV2022 | $  269.175.481
28-nov-22 202230141461 | SE-5681 ago-22 $  275.461.209 |RC.236702DE15DIC2022 |$  275.461.209
29-dic-22 202230154905 |  SE-5699 sep-22 $  249.864.583
TOTAL FACTURADO $3.210.456.050, TOTALRECUPERADO | $ 2.960.591.467
SALDO $249.864.583
Tabla 23 Déficit Subsidios Municipio de Bucaramanga
Municipio de Floridablanca
FECHA
COMUNICACIO MES CONSUMOS
N RADICADO  |FACTURA No. | = oo o VALOR FECHA DE PAGO RECAUDO
DE COBRO.
31/ene/22 202224000109381 |  SE-5492 oct-21 $127.838.121| RC. 225798 DE 08-04-2022 | $127.838.121]
28/feb/22 202224000238471 | SE-5506 nov-21 $120.348.114| RC. 225798 DE 08:04:2022 | $120.348.114)
29/mar/22 202224000374621 | SE-5523 dic-21 $123.213.840| RC. 232579 DE 19-09-2022 | $123.213.840
28/abr/22 202224000506441 SF-5544 pne-272 4113.839.531( RC 232578 DE 19-09-2022 $113.839.531
24/may/22 202224000639931 |  SE-5554 feb-22 $107.981.223| RC. 232579 DE 19-09-2022 | $107.981.223
29/jun/22 202224000789661 |  SE-5584 mar-22 $111.444 398 RC. 232579 DE 19-09-2022 | § 111,444,398
27/jul/22 202224000931161 | SE-5603 abr-22 $112.876.189| RC. 232579 DE 19-09-2022 | $112.876.189
|25/ago/22 202224001051241 | SE-5617 may-22 $106.717.943| RC. 232579 DE 19-09-2022 | $106.717.943
28/sep/22 202224001187971 | SE-5645 jun-22 $112.652.130| RC. 236703 DE 15-12-2022 | $112.652.130
27/oct/22 202224001312331 |  SE-5658 jul-22 $112.248.641{NOTA CONTAB. 29-12-2022 | $112.248.641
28/nov/22 202230141865 SE-5682 ago-22 $117.893.851[NOTA CONTAB. 29-12-2022|  $117.893.851
29/dic/22 202230154907 SE-5700 sep-22 $104.209.030
TOTAL FACTURADO $1.371.263.011] TOTALRECIBIDO | $ 1.267.053.981
SALDO $ 104.209.030
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Tabla 24 Déficit Subsidios Municipio de Floridablanca

Municipio de Girdn

FECHA MES
COMUNICACION CONSUMO
DE COBRO. RADICADO FACTURA No. | SUBSIDIO VALOR

31/ene/22 202224000109411 SIN FACTURA oct-21 S -
28/feb/22 202224000238501 SIN FACTURA nov21 [ $ -
29/mar/22 202224000374601 SIN FACTURA dic21  [$ -
28/abr/22 202224000506631 SIN FACTURA ene-22 [ $ -
24/may/22 202224000639961 SIN FACTURA leb-22 5 Gl
29/jun/22 202224000789681 SIN FACTURA mar22 | $ -
27/jul/22 202224000931171 SIN FACTURA abr-22 [ -
25/ago/22 202224001051291 SIN FACTURA may-22 S -
28/sep/22 202224001187931 SIN FACTURA jun-22 S -
27/oct/22 202221001312321 SIN FACTURA ju-22 s
28/nov/22 202230141864 SIN FACTURA ago22 |$ -
29/dic/22 20223U154910 SIN FACIURA sep-22 [ §

TOTAL FACTURADO S -

Tabla 25 Déficit Subsidios Municipio de Giron
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.3.2 Recaudo y Cartera

3.3.2.1 Gestion recaudo

En la vigencia 2022, segun la informacién suministrada se recaudaron $196.259, 9 millones, por
los conceptos de servicio de acueducto, valor que aumento $21.469,7 millones, comparativamente
al afo anterior, teniendo un aumento del 12%. Del total recaudado, lo correspondiente a
conceptos de tarifas del servicio de acueducto es:

Concepto de Tarifas Porcentaje
Cargo fijo y consumo 89,6%
Aportes de conexion, venta y reposicion de 5 8%
medidores, suspensiones, reinstalaciones '
Subsidios por municipio 3,0%
Conceptos varios 1,6%
Total 100%

Tabla 26 Total recaudado correspondiente a concepto de tarifas
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

En la vigencia 2022, se recaudaron $2.113 millones, por concepto de cuotas por carteras diferidas,

a los suscriptores que no pagaron el servicio en los meses de abril a julio de 2020 (cuarentena),
valores que segun la directriz del gobierno nacional (Res CRA 915 y 918 de 2020), debieron
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diferirse a 36 meses para estratos 1 y 2, y un plazo de 24 meses para estratos 3, 4 y
establecimientos comerciales.

Del valor total diferido ($8.563,0 millones), al cierre del afo 2022 se ha recaudado un acumulado
de $7.083 millones, es decir, un 82,7% del total diferido por COVID.

3.3.2.2 Comportamiento por canales de recaudo

En la actualidad el amb S.A E.S.P. cuenta con convenios de recaudo con entidades que apalancan
esta gestién, durante el afio 2022 se recibieron en total 3'050.919 pagos, los cuales se encuentran
distribuidos asi:

ENTIDAD NO CUPONES PORCENTAJE
Bancos 1.565.699 51,3%
Coopenessa 1.016.355 33.3%
Oficina Parque del Agua 201.227 6.6%
Pagos en Linea PSE 175.228 57%
La Perla 50.729 1,7%
Multipagas 41.681 1,4%
Total 3.050.919 100,0%

Tabla 27 Distribucion de recaudo por entidad
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

Con la entrada de la nueva pasarela en linea Epayco, el pago que los usuarios realizan en linea por
(PSE), se incrementd en un 22%, es decir, el promedio en el primer semestre fue de 36.107 pagos
y luego de implementar la nueva pasarela, se incremento a 43.807 pagos en promedio.

3.3.2.3 Estado de cartera

La cartera vencida en gestion del servicio de acueducto a diciembre 31 de 2022, totalizé la suma
de $11.696,6 millones, registrando una disminucién de $3.179,0 millones frente al cierre de la
vigencia 2021, logrando una reduccion del 21,4%, cifra que se convierte en el resultado de las
actividades y seguimiento mensual, a los suscriptores morosos en:

e Ejecucion de acuerdos de pago (Pago a plazos)

e Seguimiento a Usuarios con acuerdos de pago

e Comunicaciones personalizadas a los suscriptores morosos
e Ejecucion de actividad de suspensién sistematica del servicio
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Durante la vigencia 2022 se otorgaron facilidades de pago a mas de 15.000 usuarios, de los cuales
al finalizar 2022 se encuentran activos 10.009 con cartera en acuerdos de pago cuyo monto de
esta cartera corresponde a $5.079,4 millones, logrando reducir en mas de $2.100 millones el valor
existente al cierre de 2021, como se aprecia en la siguiente tabla.

CIERRE CIERRE
CARTERA VENCIDA 2020 2021 CIERRE 2022
CARTERA SIN ACUERDOS DE PAGO $8.629,4 $7.693 $6.617
CARTERA ACUERDOS DE PAGO $2.671,6 $7.183 $5.079
TOTAL CARTERA VENCIDA EN GESTION $11.301,0 $14.875,6 $11.696,6
% VARIACION CARTERA 56,6% 31,6% -21,4%

Tabla 28 Cartera vencida en gestion

A continuacion, se presenta el nUmero de usuarios morosos al cierre de 2022

Rango de Mora en meses 0-3 3-6 6-12 12-24 24-36 36-60 60 omas TOTAL
NUmero de Usuarios 16.697 2.559 1.972 1.406 878 637 1.155 25.304

Tabla 29 Numero de usuarios morosos al cierre de 2022
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.3.2.4 Composicion de la cartera vencida

La cartera vencida, se concentra principalmente, en el uso residencial con $8.956,9 millones que
representa el 77,0% del total de la cartera y el uso comercial $1.342,5 millones con el 11,0%. Los
demas usos acumulan $1.397,2 millones equivalentes al 12,0% restante.

Qtros
PiIa;s 7.0% Estrato 1
8,0% 19,0%

Comercial
11,0%

Estrato 4
8,0%
Estrato 2
32,0%

Estrato 3
15,0%

llustracion 26 Composicion de la cartera vencida por estrato socio-econémico
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”

Los estratos 1, 2 y 3 concentran el 66,0% del total de cartera vencida, siendo de mayor relevancia
el estrato 2 con una participacion del 32,0%.
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La recuperacion de cartera, en el estrato 1y Pilas publicas, es la de mas lento progreso, debido a
las caracteristicas especiales, de las necesidades y la capacidad de pago de los usuarios de este
grupo poblacional.

3.3.2.5 Acciones encaminadas para la recuperacion de cartera

Para lograr la reducciéon de $3.179,3 millones en la cartera vencida durante el 2022, se realizaron
las siguientes gestiones:

Gestién acuerdos de pago

Ejecucion de Acuerdos de Pago, segun el Programa “Pago a Plazos”. Con esta estrategia
basada en ofrecer la alternativa de una cuota inicial muy pequefa y accesible frente al total
de la deuda y plazos flexibles que puedan ajustarse a la capacidad de pago del usuario, se
han facilitado alternativas de pago y asi muchos deudores han reconocido su deuda y
pactado el pago progresivo de la misma.

Seguimiento a Usuarios con Acuerdos de Pago. Una vez los usuarios morosos se acogen
al plan "Pago a Plazos”, se les hace seguimiento a través de cobro preventivo por mensajes
de texto antes del vencimiento de su pago mensual y también se cred un algoritmo en el
sistema de informacién para efectuarles suspension focalizada cuando no realizan el pago
en la fecha establecida.

Gestion cobro

Comunicaciones personalizadas a los suscriptores morosos. Mensualmente se remitieron
comunicaciones personalizadas a cada moroso, presentandoles la alternativa de acogerse
al Programa “Pago a Plazos". Se remitieron mas de 22.200 cartas durante la vigencia 2022.
Segun analisis mes a mes de la cartera, por uso, estrato y mora, mediante esta practica se
efectud el cobro prejuridico (usuarios que registren vencimiento >7 meses) de la cartera
vencida a través del envi6 de correspondencia.

Gestidn suspension del servicio

En la vigencia 2022, se efectuaron 136.047 suspensiones del servicio aplicando lo previsto en los
articulos 140y 141 de la Ley 142 de 1994 y se ejecutaron 74.624 reinstalaciones.
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e Ejecucion de actividad de suspensién sistematica del servicio. Para aquellos morosos cuya
practica es la de auto reinstalar el servicio de manera irregular, se realizd seguimiento y
repeticion de la suspensién en el mismo mes, con el fin de presionar el pago de la deuda.

Gestion cobranza especializada

Al finalizar la vigencia del 2022, se contratd una firma externa profesional, especialista en las
actividades, orientadas a la recuperacion de cartera, mediante el cobro prejuridico y juridico a los
usuarios y/o suscriptores con mora, segun las politicas establecidas por el amb S.A ESP., de los
estratos del uso residencial, comercial, industrial, temporal, oficial, control, especial y pilas publicas.

3.3.2.6Indicador de rotacion de cartera al cierre del aiio 2022
El indicador de rotacion de cartera al cierre del afio 2022 corresponde a 67,53 dias periodo

promedio para recuperar los saldos adeudados en las cuentas por cobrar valores registrados en
las notas de los estados financieros.

RC= (36.022.528.000,00) + (0) x 360 = 67,53
192.039.956.904,00
Cuentas Comerciales por cobrar corrientes 36.022.528.000,00
Cuentas comerciales por cobrar no corrientes 0,00
Recaudo del periodo 192.039.956.904,00
Numero de dias 360

Tabla 30 Indlicador de rotacion de cartera
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.3.2.7 Relacion de convenios de recaudo de la cartera

Al cierre de la Vigencia 2022, se presentan a continuacion los convenios de eecaudo y gestion de
cartera existentes:

e RODRIGUEZ Y CORREA ABOGADOS SAS: Se dio inicio el14 de diciembre de 2022, a la orden
de prestacion de servicios No 000266 con el contratista, cuyo objeto es la prestacién de
servicios profesionales, consistente en la gestion de cobro para la recuperacién de la
cartera vencida, en las etapas de cobro prejuridico y juridico, enfocada a los suscriptores
morosos de la prestacién del servicio publico Integrado de acueducto, alcantarillado y
aseo.

e COOPENESSA: Se dio inicio el 9 de noviembre de 2022, al contrato No 210 con el
contratista, cuyo objeto es la prestacion del servicio de recaudo dela factura integrada de
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los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en los puntos de recaudo ofertados por
el Contratista, en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Lebrija.

e COOPENESSA: Se dio inicio el 23 de noviembre de 2022, al contrato No 228 con el
contratista, cuyo objeto es la prestacion del servicio de recaudo de la factura integrada de
los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y otros conceptos, en las oficinas del Parque
del agua.

e COOPENESSA: Se encontraba vigente el contrato No 085 hasta la fecha de finalizacion 27
de diciembre de 2022, cuyo objeto es la prestacion del servicio de recaudo de la factura
integrada de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo en los puntos en linea
ubicados en Cafaveral, Girén y Tanque Centro.

e MULTIPAGAS: Se encontraba vigente el contrato No 003, hasta la fecha de finalizacion 19
de diciembre de 2022, cuyo objeto es prestar el servicio de recaudo de la factura Integrada
de los servicios del acueducto, alcantarillado y aseo. En los puntos de recaudo ofertados
por el contratista en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

e LA PERLA: Se encuentra vigente el contrato No 094 cuyo objeto es prestar el servicio de
recaudo, en los puntos ofertados y aceptados, de las sumas de dinero provenientes del
pagoque deben real zar los suscriptores, y/o usuarios delamb S.A E.S.P. por concepto de la
factura integrada de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
que se presta enlos municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, cuya facturacion
estad a cargo del amb S.A. E.S.P.

Con los contratos en mencion, el servicio de recaudo enel amb S.A. E.S.P, se realiza actualmente a
través de convenios con entidades especializadas en recaudo, que realizan esta actividad.

Durante el desarrollo de las estrategias, con elfin de asegurar e Irecaudo de la factura integrada
y ofrecer un mejor servicio al cliente, se logré un desarrollo para que todos los usuarios en mora,
que realizaran un acuerdo de pago (Pago a plazos) permitiera el registro de pago, en cualquiera
de los puntos con los que se tiene convenio y no solo en el parque del agua, como se realizaba
anteriormente.

Relacién porcentual del esquema de la utilizacidon de los medios de recaudo y promedio mensual
de facturas no recaudados

El servicio de recaudo en el amb S.A. ES.P, se realiza actualmente a través de convenios con
entidades financieras y especializadas en recaudo, que realizan esta actividad.
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Entidad No Cupones Porcentaje %
Bancos 1.565.699,0 51,3
Pagos en Linea PSE 175.228,0 8,7
Coopenessa 1.016.355,0 33,3
Cajas 201.227,0 6,6
La perla 50.729,0 1.
Multipagas 41.681,0 1,4
Total 3.050.919,0 100,0

En el afio 2022 se recibieron el total 3.050.919,0 pagos, los cuales se encuentran distribuidos asi:

Tabla 31 Relacion porcentual de los medios de recaudo
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

Con la entrada de la nueva pasarela en linea Epayco, el pago que los usuarios realizan en linea por
(PSE), se increment6 en un 22% y continla subiendo, es decir que el promedio en el primer
semestre fue de 36.107 pagos y luego de implementar la nueva pasarela, se incrementé a 43.807
pagos en promedio.

El promedio mensual de las facturas no recaudas corresponde a 36.837, de las cuales 28.952
promedio corresponden a usuarios con cartera morosa, y 7.885 facturas se recaudan en el
siguiente mes.

3.3.3 Micromedicion

Segun la informacion suministrada el amb S.A. ES.P el estado de la Micromedicion para el afio
2022, es el siguiente:

tiso Mo tlauaiios Medidores Medidores
Conforme Frenados

Residencial 280.899 279.374 1.525
Comercial 26.691 26.393 298
Industrial 117 115 2
Oficial 860 848 12
Especial 241 238 3 |
Temporal 423 421 i |
Otros 244 134 \ 110 i

Tabla 32 Micromedicion 2022
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”

3.3.4 Suspensiones y Reinstalaciones del Servicio

En la vigencia 2022, se efectuaron 136.047 suspensiones del servicio aplicando lo previsto en los
articulos 140y 141 de la Ley 142 de 1994 y se ejecutaron 74.624 reinstalaciones.
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La diferencia entre el nimero de suspensiones y reinstalaciones se debe a la reiterada ejecucién
de actividad de suspension sistematica del servicio, debido a aquellos morosos cuya practica es la
de auto reinstalar el servicio de manera irregular. Se realiz6 seguimiento y repeticion de la
suspension en el mismo mes, con el fin de presionar el pago de la deuda.

3.3.4.1. Suspensiones por Causal

CAUSAL No. De Suspensiones
Generadas

Mora en el pago de la factura del servicio 135.747
Por Solicitud del Usuario por predios 250
desocupados
Legalizacion de Temporales (Corte vy 50
terminacién CCU)

Total 136.047

Tabla 33 Suspensiones por causal afio 2022
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

3.3.4.2. Reinstalaciones por Causal

CAUSAL No. De Reinstalaciones
Generadas
Pago posterior a la suspensién del servicio 74.574
Por Solicitud del Usuario por predios 0
desocupados
Total 74.574

Tabla 34 Reinstalaciones por causal afio 2022
Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

160.000
140.000 136.047
120.000
100.000 81.708 4624
80.000 64.983 :
60.000
40.000
20.000 13.436 12.214 19.405 9.708
_ (- ]
2019 2020 2021 2022
W Suspensiones Reinstalaciones

llustracion 27 Comportamiento de Suspensiones y Reinstalaciones del servicio

3.3.4.3. Revisiones previas
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Se generaron 123.108 6rdenes de trabajo correspondientes a revisiones previas intradomiciliarias
orientadas a la identificacion de causas de desviacion significativa, como se observa en la siguiente
Ilustracion:

140.498
116.722 123.108
) I I
2019 2020 2021 2022

llustracion 28 Comportamiento de las Revisiones Previas

Del total de 6rdenes programadas, ochenta y cinco mil ochocientas veintitres (85.823) fueron
efectivas, es decir, se ejecutaron las visitas programadas y treinta y siete mil doscientas ochenta y
cinco (37.285) no efectivas, las que no fue posible realizarlas por condiciones relacionadas con:
Predios donde no habia nadie y/o usuarios que no permiten realizar la revision.

45.000 120%
40.000
- 100%
E 35.000
>
 30.000 B0%
o
§ 25.000 0%
(=]
‘B 20.000
2
o 15.000 40%
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OTROS

NO HAY DANOS-CONSUMO
EFECTUADO

NO EJECUTADA-NO HABIA

NADIE
NO EJECUT ADA-
DESOCUPADO

FUGA PERCEPTIBLE

NO EJECUTADA-NO

AUTORIZA REVISION

FUGA NO DETECTADA

Tipo de Causal

llustracion 29 Numero de revisiones por resultado
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Como resultado de las revisiones previas, se identifica la causal "no habia nadie” que asciende al
22,7% es la que mas afecta la efectividad de esta actividad, para lo cual se programan segundas
visitas con el fin de validar la variacién en el consumo, logrando en algunas ocasiones contactar al
Usuario y fijando nueva fecha de revision.

3.3.4.4. Revisiones especializadas
Segun la informacién suministrada por la amb S.A E.S.P. durante el afio 2022, se ejecutaron 9.505

revisiones especializadas, con una efectividad de ejecucién del 78,57%. Se atendieron solicitudes
de los Usuarios y del Cliente Interno, donde se detectaron 1.038 fugas imperceptibles.

19.022
11.373 11.770
I I ]
2019 2020 2021 2022

llustracion 30 Comportamiento de Revisiones Especializadas

3.3.5 Maedidores

3.3.5.1. Medidores instalados

Durante la vigencia 2022 se realizd instalacion de 29.946 medidores, de los cuales 7.370
corresponden a nuevos suscriptores y 22.576 medidores como resultado al Programa de
Reposicion de Medidores.

MOTIVO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nuevos Clientes 13.380 8.527 6.648 6.288 8.847 7.320
Reposicién 7.523 11.355 12.511 7.609 21.054 22.576
TOTAL 21.159 21.526 19.159 13.897 29.901 29.946

Tabla 35 Comparacion de Medidores instalados 2017 - 2022
En la vigencia 2022, la instalacion de medidores genero recaudos por $5.876 millones, de los cuales

$4.568,5 millones corresponden a reposiciéon y $1.307,5 por nuevos clientes. El Programa de
Reposicion de Medidores tiene como objetivo remplazar los equipos de medida que no estén
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funcionando correctamente y aquellos que por su antigiedad han cumplido su ciclo y deban
remplazarse por cambio tecnolégico (Clase metroldgica Ay B) y no son susceptibles de calibracion.

21.054 22.576
11.355 12.511
]
2018 2019 2020 2021 2022

llustracion 37 Reposicion anual de medidores

La cifra de reposicion de medidores, incluye las solicitudes atendidas por hurto de medidores, las
cuales fueron 617, disminuyendo un 55,3% frente a la vigencia anterior.

En el afio 2022, se continud priorizando la reposicion de medidores detenidos (parados), con lo
que se redujo hasta 1.951 el nimero de medidores detenidos al finalizar la vigencia y, por lo tanto,
el indicador de medidores en funcionamiento al cierre de 2022 es de 99,40%.

Se mantuvo la politica de recibir al usuario el medidor antiguo como parte de pago del nuevo
medidor, generandole un descuento del 8%. Los medidores entregados por el usuario, se inutilizan
y se venden por chatarra, generando ingresos en el 2022 por la suma de $459,6 millones.

3.3.5.2. Medidores grandes consumidores

En el afio 2022, se realizé la reposiciéon de medidores a 52 Grandes consumidores y se cambiaron
diametros de medidores a 27 de estos usuarios de acuerdo a su perfil de consumo. Se realizaron
88 pruebas a Macromedidores con el fin de diagnosticar su estado y asi tomar las medidas
respectivas, obteniendo los siguientes resultados:

RESULTADO No. PRUEBAS %
Normales 36 41%
Sobre medicion 14 16%
Sub medicion 5 6%
Detenidos 33 37%
TOTAL 88 100%

Tabla 36 Resultado de pruebas a Macromedidores
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3.3.5.3. Medidores ultrasénicos

Dados los consumos de algunos grandes y mediamos consumidores, el amb S.A. E.S.P con el fin
de incursionar en nuevas tecnologias de medicion adquirié un pequefio nimero de medidores
ultrasénicos DN15, DN20 y DN25, iniciando con su instalacién en el segundo semestre del afio
2022, priorizandolos en usuarios comerciales y algunas pilas publicas. Segun los resultados
obtenidos, se impulsara el cambio hacia estos equipos de medida.

3.3.5.4. Estado actual del parque de medidores

Se presenta la composicion de medidores instalados por edad, evidenciandose que el 14,1% de
nuestros medidores instalados tiene una antigiedad mayor a 20 afos y el 57,7% fue instalado
hace menos de diez (10) afios. El promedio de antigliedad de nuestros medidores instalados paso
de 10,78 afios a 9,64 anos.

EDAD No. MEDIDORES %
MENOR A 5 ANOS 106.694 33,8%
5<X <10 75.634 23,9%
10 <X < 15 62.686 19,8%
15 <X <20 26.409 8,4%
20 <X < 25 20.156 6,4%
25 <X <30 20.331 6,4%
30 ANOS 6 MAS 4.098 1,3%
TOTAL 316.008 100,0%

Tabla 37 Composicion de medidores instalados por edad
3.3.6 Composicion de Usuario por Uso y Estrato

3.3.6.1. Usuarios de Acueducto por uso

A diciembre de 2022, la siguiente es la discriminacién por Uso y Estrato de suscriptores facturados:

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA GIRON TOTAL
TIPO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
SUSCRIPTOR SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES
Estrato 1 20,527 7.068 6.324 33,919
Estrato 2 25,376 27.720 13.773 66,869
Estrato 3 43,270 22,612 14.099 79.981
Estrato 4 57.220 15.434 2.757 75.411
Estrato 5 5.932 8,097 23 14.052
Estrato 6 9.737 922 8 10.667
INDUSTRIAL 75 10 32 117
COMERCIAL 20.704 3,793 2,194 26.691
OFICIAL 605 158 97 860
ESPECIAL 157 58 26 241
PROVISIOMAL 126 54 65 245
TEMPORAL 254 93 76 423
AGUA EN BLOQUE 0 1 0 1
TOTAL 183.983 86.020 39.474 309.477

Tabla 38 Suscriptores por Uso y Estrato
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Fuente: Gerencia Comercial del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla "amb S.A. ES.P”

3.3.7 Facturacion

La vigencia 2022 termind con 309.477 suscriptores facturados, quienes registraron consumo de
55'513.698 m3, generando ingresos por $171.811,06 millones por aplicacion de las tarifas del
servicio de acueducto (Cargo fijo y Consumo). Adicionalmente, las actividades desarrolladas de la
facturacion conjunta con las siete (7) empresas de aseo y dos (2) de alcantarillado fueron
determinantes para generacion de ingresos por $10.290 millones que se les factura a las ESP
solicitantes del servicio de facturacién conjunta. La informacién consolidada para la facturacion
del periodo de enero a diciembre de 2022, corresponde los consumos realizados desde noviembre
de 2021 hasta octubre de 2022.

En lo corrido de la vigencia 2022 se registraron actualizaciones de tarifas en cumplimiento de la
Resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 y Resolucion CRA 943 de 2021 por acumulacién de la
variacion por lo menos del 3% del IPC, en la facturacion de los meses de enero, abril, agosto y
diciembre de 2022, estableciendo en la Ultima actualizacion la tarifa de referencia del (estrato 4)
en $9.241,29 por cargo fijo y $2.755,39 por el cargo por consumo. Estas actualizaciones
corresponden a un incremento aproximado del 11,7% en las tarifas por Cargo Fijo y Consumo,
comparadas con las tarifas a diciembre de 2021.

A continuacion, se presentan las tarifas aplicadas a diciembre de 2022.

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3

. . ESTRATO ESTRATO
Uso residencial ) ) Biga - i Fida - 4 ESTRATO 5 6
B/manga Florida Girén A Girén Bimanga s
florida Girén
Subsidio / contribucién -50% -45% -25% -30% -20% -10% -5% 0% 50% 60%
CARGO FIJO ($/mes) $462065 $5.082,71 $693097 $6.46890 $7.393,03 $8.317,16 $8.77923 $9.24129 $13.861,94  $14.786,06

CONSUMO BASICO ($/m*) | $1.377,70 | $1.51546 | $2.066,54 | $1.928,77 | $2.204,31 | $2.479,85 | $2.617,62 | $2.75539 $4.133,09 $4.408,62
C. COMPLEMENTARIO ($/m?®) $2.75539 $2.755,39 $275539 $275539 $275539 $2.75539 $275539 5275539 $4.133,09 $4.408,62
C. SUNTUARIO ($/m?) $2.755,39 | $2.755,39  $275539  $2.75539  $275539 | $2.755,39 @ $2.75539 & $2.75539 $4.133,09 $4.408,62

Tabla 39 Tarifas vigentes a diciembre de 2022

TEMPORAL PILAS PUBLICAS
USO NO RESIDENCIAL COMERCIAL | INDUSTRIAL | OFICIAL | ESPECIAL
Dens FLORIDA s GIRON
GIRON FLORIDA
SUBSIDIO / CONTRIBUCION 50% 30% 0% 0% 50% 60% -70% -50%
CARGO FIJO ($/mes) $13.861,94 | $12.013,68 | $9.241,29 | $9.241,29 | $13.861,94 | $14.786,06 | $2.772,39 | $4.620,65
CONSUMO ($/m?) $4.133,09 $3.582,01 $2.755,39 | $2.755,39 | $4.133,09 | $4.408,62 | $826,62 | $1.377,70

Tabla 40 Tarifas vigentes a diciembre de 2022.
Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “amb S.A. ES.P”
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En el afio 2022 se totalizan 309.477 suscriptores facturados, lo que representé 6.176 nuevos
suscriptores facturados respecto con el registrado a diciembre de 2021 y que representa un
incremento del 2,04%. En el afio 2022 se retiraron en total de 214 suscriptores por solicitudes
directas de los suscriptores y/o usuarios.

ESTRATO 2018 2019 2020 2021 2022
Estrato 1 29.378 | 10,17% | 30.172 | 10,24% | 31.237 | 10,30% | 32.713 | 10,57% | 33.919 | 10,96%
Estrato 2 59.931 | 20,75% | 61.525 | 20,87% | 62.880 | 20,73% | 65.574 | 21,19% | 66.869 | 21,61%
Estrato 3 71.862 | 24,88% | 73.775 | 25,03% | 75.529 | 24,90% | 77.658 | 25,09% | 79.981 | 25,84%
Estrato 4 70.666 | 24,47% | 72170 | 24,48% | 73.622 | 24,27% | 74.542 | 24,09% | 75412 | 24,37%
Estrato 5 13.802 4,78% | 13.860 4,70% | 13.944 4,60% | 14.053 4,54% | 14.051 4,54%
Estrato 6 10.182 3,53% | 10.364 3,52% | 10.477 3,45% | 10.611 3,43% | 10.667 3,45%
No Residencial | 26.411 9,15% | 26.933 9,14% | 27.074 8,93% | 28.150 9,10% | 28.578 9,23%
Total 282.236 288.799 294.763 303.301 309.477

Tabla 41 Suscriptores por Uso y Estrato

La composicion de suscriptores muestra que el 58,4% de los clientes es beneficiaria de subsidios
y tan solo el 16,7% son aportantes solidarios. El estrato 3 fue el que mayor crecimiento registro,
seguido por los estratos 2 y 1. La distribucién de suscriptores por municipio, mantuvo su
composicion porcentual, a pesar de que el nUmero de suscriptores aumento en los tres municipios
en donde se presta el servicio.

Floridablanca;
86.020 ;
27,80%

llustracion 32 Distribucion de usuarfos por municipio

3.3.7.2. Consumo total facturado

En el afo 2022, se registrd un consumo facturado de 55'513.698 m3, que significa un incremento
del 2.4% frente al afio anterior; la mayor variacion se presenté en el uso oficial con un incremento
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del 19,74%, y en el uso comercial con un incremento del 14,82% respecto a los consumos del afio
2021 respectivamente.

55,6

54,7 54,7 55,5

Millones de m3

2018 2019 2020 2021 2022

Ilustracion 33 Consumo total facturado
3.3.7.3. Variacion suscriptores vs. Consumo

En la vigencia 2022 el total de suscriptores facturados se incrementd en el 2,04% (6.176
adicionales), y el volumen de consumo facturado también presenté incremento del 2.4%
(1.313.170 m3). El incremento del consumo dado principalmente por suscriptores del uso oficial
(302.439 m3 = 19,74%) y uso comercial (802.652 m3 = 14,82%) frente al afio 2021.

5,00%
4.17%

4,00%

3,00% Z20%

2,40%
2.33% 2.07% 204
2,00% ,65% -
1,00%
0,00%
2 2019 2 2 2022

-1,00% -1,00% -0,91%

-2,00% -1,62%

-3,00%
OSUSCRIPTORES  ECONSUMO

Hlustracion 34 Variacion anual suscriptores vs. Consumo
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320.000 + - 59

300.000

280.000

260.000

240.000

SUSCRIPTORES
294.763 =

220.000

303.301
MILLONES DE m?

200.000

2018 2019 2020 2021 2022
0 SUSCRIPTORES === CONSUMO

llustracion 35 Suscriptores vs. Consumo

3.3.7.4. Facturacion por tarifas del servicio

Segun la informacion suministrada el amb S.A. E.S.P en el afio 2022 se facturaron $171.811 millones
por concepto del servicio de Acueducto (Cargo Fijo + Consumo). Esta cifra supera en $14.470
millones el total facturado en el afio anterior, equivalente a un incremento del 9.20%, de los cuales
$8.232 corresponde al Uso Residencial, y $6.238 al Uso no Residencial; esta variacion esta dada
principalmente por los incrementos tarifarios en la facturacion de los meses de enero, abril, agosto
y diciembre de 2022.

Facturado Dic 2022 $ 171.811 millones

Comercial

17%

Residencial
75%

Otros
8%

llustracion 36 Distribucion de /a facturacion

Del total facturado, $30.952,1 millones (18,02%) corresponden a facturacion de tarifas por Cargo
Fijo y $140.858,9 millones (81,98%) corresponden a la facturacion de consumos. El 75% de los
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ingresos facturados son generados por el Uso Residencial, entre tanto el Uso Comercial aporta el
17% y los demas usos el 8%.

3.3.7.5. Distribucion de subsidios y aportes solidarios
Se registré un déficit consolidado de $4.517 millones para la vigencia 2022, suma que debe ser

asumida por los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingreso de los Municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

Estratos
1..2y3

$-17.018
Millones

$-5.5371 Uso provisional

es y especial

Estratos 5y 6

Uso comercial, I:I SR
industrial y o
temporal [ Contribuciones

llustracion 37 Gréfica Subsidios y Contribuciones 2022

3.3.7.6. Estado de actualizacion de los catastros de los usuarios

Segun la informacién suministrada el amb S.A. E.S.P realiza acciones constantes para mantener
actualizado el catastro de suscriptores, desde el ingreso de un cliente nuevo hasta la gestién de
contacto a través de cada canal.

En la vigencia 2022, en relacion con la actualizacion de datos se han realizado las siguientes
gestiones:

e Actualizacion de Datos al Ingreso de un Nuevo Suscriptor.
Con el ingreso de cada nueva solicitud del servicio o matricula, el proceso responsable
captura la informacion requerida tanto para la solicitud como para la gestion del cliente,

de igual manera una vez se instala el servicio se asocia su respectivo medidor, de manera
tal que una vez un cliente nuevo inicia su relacion contractual con el Acueducto de
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Bucaramanga, ingresa al sistema con su informacién actualizada a partir de la
documentacién requerida por el proceso.

e Actualizacion de Datos a través de Canales Virtuales

I.  Formulario web. Se dispone de un formulario web de actualizacion de datos a través
del cual los usuarios de manera libre y voluntaria registran su informacion basica.

Esta informacién se lleva a una BD de usuarios, y en la medida que se real za su
verificacion se actualiza como Suscriptor del Servicio, si es corresponde al propietario
del predio. Este proceso de validacion y verificacion se realiza de manera manual a
través de la herramienta VUR (Ventanilla Unica de Registro) de la Superintendencia de
Notariado y Registro.

II. ~ Formulario de Solicitud Cambio de Nombre del Suscriptor. Formulario disponible en
pagina web que permite a un usuario solicitar el cambio de nombre del suscriptor, a
diferencia del formulario anterior este requiere adjuntar Certificado de Tradicién del
predio sobre el cual se quiere realizar la actualizacion.

II.  Actualizacion de Datos y del Nombre del Suscriptor a través de Chatbot. A través del
asistente virtual se tienen las opciones disponibles para "Actualizar Datos" a través del
formulario web descrito en literal a) y para solicitar el cambio de nombre adjuntando
Certificado de Tradicion del predio sobre el cual se requiere realizar la actualizacion.

IV.  Actualizacion de Datos a través de Puntos de Contacto. Los datos que se capturan en
los diferentes puntos de contacto: Atencidén Presencial, Atencion Telefonica, Gestion
Operativa en Campo, se llevan de manera automatica a una tabla usuarios (no
propietarios); estos datos son posteriormente revisados y verificados mediante
procedimientos manuales y apoyados con las herramientas VUR y Consulta Predial; una
vez se verifica que los datos corresponden a un propietario se procede a realizar
actualizacion de los datos del suscriptor en el Sistema de Informacion.

En la actualdad la BD de Usuarios, la cual se alimenta de manera automatica, contiene
datos actualizados de usuarios al menos del 50% de la totalidad de suscriptores, una
cifra importante considerando que este proceso solo tiene dos afios de
implementacion.

V. Herramientas de Apoyo para Validaciéon de Propietarios
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v" VUR - Ventanilla Unica de Registros. Mediante Convenio suscrito con la
Superintendencia de Notaria y Registro, el amb S.A E.S.P cuenta con permisos de
consulta de informacion basica de los predios, con el fin de validar la calidad del
propietario de un inmueble.

Durante la vigencia 2022, el amb S.A. E.S.P. destiné recursos para realizar la
actualzaciéon de propietarios principalmente enfocada en propiedades horizontales.
Con este proyecto se logréd la identificacion y actualizacion en el catastro de
suscriptores una cifra que superd 100.000 propietarios de predios con su nimero
de identificacion.

v" Consulta predial Bucaramanga. Consulta predial es una herramienta de la Alcaldia
de Bucaramanga, a través de la cual tambie es posible validar datos de propiedad
de un inmueble, aunque solo aplica para este munipio.

e Verificacion de habitabilidad

Con el fin de identificar las posibles causas del registro de consumo cero (0) de los usuarios,
se realizé un analisis por ciclo de facturacion de los suscriptores que durante los Ultimos 6
meses de facturacion no registraron consumos.

Con el apoyo del Area de Gestién Operativa de Clientes, se realizé la verificacion en terreno
para determinar habitabilidad a 8.201 predios con igual niUmero de inspecciones en terreno,
cuyo resultado evidencié que el 55% de éstos correspondian a predios desocupados
(deshabitados) y el 45% restante registro oficinas, predios habitados recientemente, predios
utilizados como bodega y otros posiblemente con medidores detenidos, a los cuales se les
generaron ordenes de trabajo para validar el funcionamiento del equipo de medida.

3.3.7.7. Vinculacién de nuevos suscriptores
En la vigencia 2022 se vincularon 7.651 nuevos suscriptores, que generaron en total ingresos por
$4.646,1 millones de los cuales, $3.410,6 millones correspondieron a aportes de conexion y

$1.235,5 millones por venta de medidores.

Se informa que las empresas constructoras aportaron con el 58% correspondiente a $2.715
millones del total de los ingresos antes referidos.
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8.879
7.651

8.479 6.364

4592 4.560
4.287
3.6682 3.862

2.797 3.001
2.502

2019 2020 2021 2022

=== CONTRUCTORAS === INDIVIDUALES e===aTOTAL

Tlustracion 38 Nuevas vinculaciones 2019 - 2022

A continuacion, se presenta el detalle de nuevos clientes vinculados segun estrato.

3.397

1.502
1.198 1.192
294
® * -
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato6 No Residencial

Jlustracion 39 Total nuevos clientes vinculados

Los nuevos clientes derivados de vinculacién de proyectos de Constructoras, se clasificaron segun
el numero de unidades por proyecto, tomando que a partir de treinta (30) unidades se consideran
como grandes, anotando lo siguiente:

e Por grandes proyectos constructivos (29 proyectos) ingresaron 3.698 nuevos clientes,
resaltando que solo veinticinco (25) proyectos significaron 3.260 nuevos clientes, de
estratos 3y 4.

e Por pequefios proyectos constructivos (97 proyectos) ingresaron 862 nuevos clientes (574
clientes en estratos 3).

El 61,5% de los nuevos clientes derivados de proyectos de construccion corresponden a estrato 3
y el 24,3% a estrato 4, lo cual marca un enfoque del sector construccion en estos estratos.
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1.106

218 - 100
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s N —
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 No Residencial

llustracion 40 Total Nuevos clientes por constructora

En cuanto a vinculacién de nuevos clientes individuales, se siguen apalancando en la
individualizacién de Pilas Publicas y el programa de unidades segregadas (segundos y terceros
pisos). Como resultado de lo anterior, el 90,4% de los nuevos clientes pertenecen a estratos 1, 2y
3, observandose la mayor participacién del estrato bajo-bajo (estrato 1) con el 41,5%. Durante la
vigencia 2022 se implementd el programa de seguimiento y gestion a solicitudes del servicio
aprobadas no vendidas de vigencias anteriores, lo cual derivo en la vinculacion de 1.281 nuevos
suscriptores individuales.

1.284
917
592
194
86 9 9
m > N
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 No Residencial

llustracion 41 Total Nuevos clientes individuales

3.3.7.8. Individualizacion de servicios provisionales de pila publica

En la vigencia 2022 de adelantaron los siguientes procesos frente a la vinculacion individual al
servicio de acueducto:

BARRIO MUNICIPIO #VINCULADOS
Portal de los Angeles 338
Brisas del Palmar BUCARAMANGA 76
Campestre Norte 411
Balcdn del Lago 85
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TOTAL 910

Tabla 42 Individualizacion de servicios provisionales de pila publica

De los nuevos clientes vinculados en el afio 2022 por municipio, se observa que el mayor
crecimiento es en Bucaramanga (55,6%) donde se sigue presentando el fendbmeno de la
redensificacion urbana y en Girdn se presenta un gran crecimiento, mayor que en Floridablanca,
teniendo este municipio mayor poblacién urbana.

Bucaramanga
55,6%

Floridablanca
14,4%

llustracion 42 Nuevas vinculaciones por municipios

3.3.7.9. Servicio de elaboracion de acometidas

En la vigencia 2022, se continud con la campafia de construccion de acometidas a nuevos usuarios,
permitiendo a nuevos sectores que funcionaban bajo la modalidad de pila publica y cumplian con
los requisitos para su individualizacion, se incorporaran de forma agil al servicio, garantizando
calidad técnica en las acometidas domiciliarias, evitando las conexiones no técnicas o fraudulentas
y permitiendo facilidad de pago a los usuarios con financiacién hasta 36 meses.

Este servicio fue vital para vincular un total de 1.066 nuevos clientes, desde elaboracién de
acometidas completas, hasta ajustes de éstas e instalacién de accesorios reglamentarios.

Los principales sectores que se beneficiaron de este servicio fueron Brisas del Palmar, Campestre
Norte, Balcdn del Lago y Granjas de Provenza.
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1.066

2021 2022

llustracion 43 Acometidas nuevas usuarios
3.3.7.10. Servicio provisional de pilas publicas

La prestacion del servicio provisional de pila publica tiene como objetivo principal contribuir con
la satisfaccion de necesidades basicas y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de asentamientos humanos y barrios que no cuentan con las condiciones de acceso individual al
servicio de acueducto.

En la vigencia 2022 se tenian 203 pilas publicas instaladas en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén, que surten aproximadamente a 20.310 familias en 95 barrios y
Asentamientos Humanos.

Se indica que el nimero de familias es un valor aproximado, ya que las pilas publicas surten
servicio de acueducto a sectores con una movilidad social y migracion significativa.

BUCARAMANGA  FLORIDABLANCA GIRON TOTAL
No. Pilas 114 31 58 203
No. Familias aprox. 10.970 2.800 6.540 20.310

Tabla 43 Numero de pilas y familias por Municipio
3.3.8 Peticiones, quejas y recursos

3.3.8.1 Atencion presencial y escrita

Segun la informacion suministrada el amb S.A. E.S.P durante la vigencia 2022 se gestionaron y
resolvieron las peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los usuarios con relacién a
la prestacion del servicio, a través de los canales de atencion dispuestos para ello, los cuales se
describen a continuacion:
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e Se gestionaron 58.081 atenciones de las cuales, 47.041 fueron presenciales y 11.040
escritas, resaltando que sélo 26.523 correspondieron a reclamos del servicio y las restantes
31.558 a solicitudes diversas.

e De los 26.523 reclamos gestionados, 9.220 fueron resueltos a favor de usuario y los 17.303
restantes a favor de amb S.A E.S.P., presentdndose una mejora frente al resultado de la
vigencia 2021, pues se paso a fallar a favor del usuario el 41,7% al 34,8% en 2022.

Reclamos
26.523

llustracion 44 Gestion de peticiones y reclamos 2022

A favor del

amb
17.303

Los reclamos fueron resueltos en los términos de Ley, cumpliendo asi con el indice de Atencién
de PQR Acueducto — IPQRAC, siendo el indicador de respuestas escritas, 7 dias promedio.

El nimero de reclamos recibidos y gestionados en la vigencia 2022, permite obtener un indicador
de 7,2 reclamos por cada mil usuarios, cifra que mejora el promedio nacional y que es inferior al
resultado de la vigencia anterior (7,8).

El total de atenciones (PQR's) en el aflo 2022 registré una disminucion del 9% con referencia al
ano 2021, como resultado de la mejor calidad de las revisiones previas, la reduccion de los
medidores detenidos y las acciones de mejora internas entre procesos orientadas al cobro correcto
del consumo, tales como la focalizacion de predios deshabitados o desocupados.
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P 58.081
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45.389
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llustracion 45 Comportamiento anual de PQR'S (2019-2022)

3.3.8.2 Peticiones

Se registraron 31.558 peticiones, cuyas principales causales se presentan a continuacién:

10.646
6.056
3.815 3.396 3017
2.643 )
. . = .
Estado de cuenta Solicitud de Solicitud servido  Solicitud pazy Solicitud facilidad Actualizacidn de Otros
servicio Duplicado técnico salvo de pago Datos

Hlustracion 46 Causales de peticiones arfio 2022
3.3.8.3 Atencion presencial con agendamiento

En el afio 2022 fueron agendadas 34.982 citas. Esta herramienta permitié reducir
considerablemente los tiempos de espera para atencién del usuario, dado que el agendamiento
permite de forma rapida, sencilla y eficiente programar la cita, ajustandose a los tiempos del
usuario evitandole filas y esperas innecesarias. El promedio de espera para el afio 2022 fue de 4,55
minutos.

Como complemento a los servicios de atencion al cliente del amb S.A E.S.P., la video atencidn y/o
video llamada se convirtié en un nuevo canal de comunicacién para los usuarios dado que no se
requieren desplazamientos innecesarios ni tampoco de ordenadores, ya que puede realizarse
también a través de smartphones, lo que genera flexibilidad en el acceso del cliente.
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Las atenciones presenciales gestionadas a los usuarios se distribuyeron en los tres (3) puntos de
atencién directos, se presenta a continuacion:

OFICINA ATENCIONES PORCENTAJE
Parque del agua 38.384 82%
Canaveral 5.299 11%
Giréon 3.358 7%

TOTAL 47.041

Tabla 44 Distribucion de atenciones gestionadas por puntos de atencion
3.3.8.4IQR

El indicador registra en los tres (3) Municipios, datos de cumplimiento por debajo de los 4 IQR,
por afio establecido en la regulacion vigente, se interpreta asi, un dato de eficiencia en la gestidn
de atencion de reclamacidn escrita, que registra un global menor a 1, en los fallos de la
Superintendencia de Servicios a favor del usuario.

3.3.8.5 Defensa judicial y administrativa

En la vigencia 2022, se dio contestacion a ochenta y tres (83) Acciones de Tutelas, interpuestas en
contra de laamb S.A. ES.P., de las cuales, en cuarenta y ocho (48) de ellas el Juez de conocimiento
declard la improcedencia de la accion, y treinta y cinco (35) de ellas fueron tutelados los derechos
de los usuarios. Las pretensiones mas comunes son la exoneracion el pago de sus facturas,
otorgamiento de acuerdos de pagos especiales y reinstalacion del servicio, otorgamiento del
minimo vital, suministro del servicio a usuarios potenciales, ente otras.

3.3.8.6 Conceptos en reclamacion

En el afio 2022, fueron activados ciento noventa y un (191) usuarios con conceptos en reclamacion
relacionados con controversias en la prestacion del servicio publico domiciliario. Al cierre de 2022
se registran $275'376.627 (concepto de acueducto) por conceptos en reclamacion, valores que se
encuentran congelados en las facturas de los usuarios, a la espera del fallo de segunda instancia
que emite la SSPD, acto administrativo que dirime y resuelve el reclamo.

3.3.8.7 Acciones de mejora
Como acciones de mejora durante el aflo 2022, se materializo la digitalizacion de los PQR verbales
de los afios 2018-2019-2020 y 2022 a la fecha, con el objeto de poder realizar una consulta

trasversal desde todos los procesos y de esa manera verificar las acciones, actividades que se
realizan desde las ventanillas de PQR para gestionar los requerimientos verbales de los usuarios.
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3.3.9 Atencion telefonica y autogestion

En el afio 2022 se recibieron 166.288 llamadas, 17% menos respecto al trafico entrante del afio
2021. La tasa de atencion general para el afio 2022 se ubico en el 74%, es decir, 6 puntos
porcentuales por encima de la tasa de atencion de 2021.

Del total de llamadas recibidas en la central telefénica del Contact Center, 111.947 fueron
remitidas para atencion especializada con asesores, las cuales fueron atendidas con una tasa del
94%, reflejando un incremento del 7% en la tasa de atencion respecto al afio anterior.

De la totalidad de llamadas atendidas el 73% fueron gestionadas por el equipo de agentes, el 23%
por autogestion a través del IVR y un 4% por el servicio nocturno.

Autogestionadas
Atendidas  POr IVR
Servicio °
Nocturno

4% __

_ Atendidas
Agentes
73%

llustracion 47 Gestion de llamadas atendidas

3.3.9.1Tipo de llamadas

En el aflo 2021, del total de llamadas atendidas, el 50% corresponde a consultas de informacion
general, el 25% son llamadas relacionadas con fallas en la continuidad del servicio y dafios en la
infraestructura de acueducto, el 7% reclamos relacionados con la facturacidon, otros esta
relacionados con solicitud de servicios técnicos y otras peticiones.

Llamada fallida
5%

Reclamos por

Facturacién

Informacion 50% 7%

llustracion 48 Tipo de llamadas

Danos
25%
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3.3.9.2 Contacto y campaiias via SMS

Segun la informacion suministrada el amb S.A. E.S.P en el afio 2022, se enviaron 148.693 mensajes
de texto a clientes y usuarios como medio informativo y de contacto en desarrollo de las
estrategias de acceso al servicio y gestion de cartera, entre los que se cuentan:

e Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a solicitudes de nuevas conexiones al
servicio de acueducto (nuevas matriculas).

e Mensaje informativo de APROBACION/NEGACION a previsita de venta.

e Mensajes de recordatorio de pago para usuarios con Acuerdo de Pago.

e Mensaje a usuarios con acuerdo de pagos (PAGO A PLAZOS) informando que ahora
pueden realizar su pago mensual en cualquier punto de pago autorizado.

e Mensajes con la informacion del valor de la cuota inicial para usuarios que presentan mora
en el pago de su factura y que consultan en el Chatbot de PAGO A PLAZOS.

e Link de encuestas de satisfaccion Atencién Telefénica y Atencién Operativa.

3.3.9.3 Acceso virtual y autogestion

e Asistente virtual (Agua Maria). Con la actualizacion de la pagina web lanzada en febrero de
2022, se realizé el cambio de la imagen del bot del asistente virtual por la imagen de “Agua
Maria”, manteniendo todos los servicios de informacion y consulta, ademas de todos los
procesos transaccionales que permiten a los usuarios realizar consultas con respuestas
rapidas, precisas e integradas con el sistema corporativo. En total se gestionaron un total
de 22.825 conversaciones.

e Asistente virtual PAGO A PLAZOS. En el afio 2022, el bot de pago plazos gestiond 8.381
conversaciones suministrando informacion sobre viabilidad para acceder al plan de Pago
a Plazos, indicando valor de la cuota inicial y plazo maximo, facilitando al usuario su
consulta de manera rapida y a través de la pagina web.

e Bot Encuestas de Whatsapp. Con el fin de evaluar la satisfaccion de los suscriptores y
usuarios con los servicios operativos, se implementd la realizacion de encuestas de
satisfaccion a través de whatsapp.

e Nuevo Portal Web. En febrero de 2022, se realizo el lanzamiento de la nueva pagina web,
www.amb.com.co. El nuevo portal recibié en el afio 2022 un total de 668.357 visitas, siendo
la opcion de Pagos en Linea la de mayor utilizacion con cerca del 70% de las visitas, seguida
de las consultas del valor de la factura, solicitud de copia de la factura a email,
agendamiento de citas, como las de mayor utilizacion.

Pagina 75 de 101



AEGR

INFORME DE AEGR — amb S.A E.S.P.
CONSULTORIA Y REVISORIA SA.S

3.3.10 Nivel de satisfaccion de los usuarios (NSU)

Para garantizar imparcialidad en los estudios de satisfaccion de los usuarios, se contrataron los
servicios de una empresa especializada para medir el NSU — Nivel de Satisfaccidon del Usuario. Se
realiz6 una encuesta al finalizar cada semestre del 2022, con la ejecucién de 600 encuestas
telefonicas a clientes del amb S.A. E.S.P (promedio de las dos mediciones), se obtuvo un resultado
consolidado del 83,95%.

El comparativo del NSU de los ultimos cinco (5) afios observa un crecimiento de 1.25% adicional
de percepcion de satisfaccion del usuario que involucra mejora en una serie de parametros de
medicion relacionados con el servicio.

83,50% 83,95%

82,95% 82,92% 82,70%

2018 2019 2020 2021 2022

Hlustracion 49 Indice de satisfaccion general (TTB)

La evolucion de los parametros de medicidon de satisfaccion del usuario en las dos mediciones
realizadas en la vigencia 2022, se presenta en la siguiente ilustracion:

91,1%
87,0% 87,3% 88,3% 85,2% 53.2% 82,54% 8537%

83,4% 82,9% ’
I I I | ?Iﬁ% I

Calidad en el servicio Visita Técnica Facturacién y recaudo  Puntosde atencion  Atencidn Telefonica
Total Indicador

Satisfaccion
® Campafia 1 Campafia 2 atisfaccion

Hlustracion 50 Evolucion de los parémetros de medicion de satisfaccion al usuario por modulos
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3.4. EXTERNOS

3.4.1 Gestion Legal y Juridica

Segun la informacion suministrada el amb S.A. ES.P en el aflo 2022 cursaron ante las instancias
judiciales 107 procesos judiciales ante la jurisdiccién contenciosa administrativa, laboral, civil,
ordinaria y especial, gestion que cierra en la anualidad reportada con 80 procesos judiciales
activos.

[ACCIONES POPULARES 10]

ACCIONES DE REPARACION DIRECTA 13

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 5

ACCIONES LABORALES 45

ACCIONES CONTRACTUALES

[

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL 1

Procesos
Judiciales LIQUIDACION JUDICIAL
80 INSOLVENCIA JUDICIAL

-

w

DECLARATIVO ESPECIAL

[

LS, S N | S S S, S

llustracion 51 Procesos judliciales activos

En el afio 2022, el area de Gestién Juridica y Representacion Judicial liber6 contingencias
acreedoras por valor de $1.286.917.209. En cuanto a los procesos judiciales en curso y dentro de
las etapas judiciales y extrajudiciales permitidas, las partes de la litis (amb -Demandante)
conciliaron los procesos en curso, con impacto significativo para el amb S.A. E.S.P como se muestra
en la tabla que se presenta a continuacion:

Valores Pretendidos S 1.214.066.379,00
Valores conciliados S 182.505.000,00
Impacto en la gestion $ 1.031.561.379,00

Tabla 45 Procesos conciliados judicial y extrajudicialmente (resultado gestion dltimos dos afios)

3.4.1.1 Asesoria Juridica y legal

Se realizé acompafiamiento y asesoria legal en los diferentes asuntos y requerimientos internos
de la Gerencia General y las demas dependencias del amb S.A. ES.P.:
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e Gestiono la defensa de los intereses del amb S.A. ES.P. de cara a cada requerimiento
administrativo, efectuado por los diferentes entes gubernamentales, Autoridades
administrativas o cualquier reclamacién externa de un tercero.

e Laatencion de las solicitudes de conceptos juridicos en concordancia a las disposiciones y
alcance de las normas juridicas y su aplicabilidad en la empresa de acuerdo al régimen 'y
naturaleza especial de la empresa.

e Representacion del amb S.A. E.S.P. ante las instancias judiciales y extrajudiciales

3.4.1.2 Asistencia en actividades de Consejeria legal interna y externa

En la vigencia 2022 se proporcioné asesoria legal para la elaboracion y revisién transversal de
documentos, contratos, convenios, memorandos, comunicaciones y actuaciones de las diferentes
areas de la entidad de manera que las actuaciones del amb S.A. E.S.P estén ajustadas al régimen
de servicios publicos domiciliarios y al ordenamiento juridico vigente, destacando:

e Acompaiamiento y atencion a los requerimientos de los entes de vigilancia y control.
e Acompafamiento componente legal dentro de la ejecucion y desarrollo del Contrato
Planta de Tratamiento Angelinos — Ferrovias

Asimismo, se proporcioné asesoria y acompafiamiento en los proyectos estratégicos de la
empresa desde su componente legal:

e Acompafamiento en la ejecucion y desarrollo contrato conduccion planta ANGELINOS —
FERROVIAS

e Elaboracién y tramite concepto de legalidad del CCU de alcantarillado y estudio y
actualizacion del CCU del servicio de acueducto

e Asesoria y apoyo para la elaboracion e implementacién del manual de contratacién para
FUNDAMB

e Asistencia a las audiencias de delimitacion del Paramo de Santurban

e Asistencia y acompafiamiento legal para la prestacion del servicio de alcantarillado

Segun la informacion suministrada el amb S.A. ES.P., de igual manera obtuvo el registro de las
marcas del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P ante la Superintendencia de
Industria y Comercio - SIC, en las clases correspondientes segin la CLASIFICACION
INTERNACIONAL DE NIZA, conforme a los productos y servicios de la empresa.

3.4.2 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG- SST)

El amb S.A. E.S.P en cumplimiento de las directrices de Seguridad y Salud en el Trabajo, confirmo
la importancia de la implementacion de las acciones para la prevencion de la trasmisién del
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COVID19, con lo cual, y teniendo en cuenta que la Resolucion 692 del 28 de abril de 2022 del
Ministerio de Salud y La Proteccidon Social, describe el protocolo de Bioseguridad para la
prevencién de la transmision de Covid19 en el marco de la emergencia sanitaria, la Resolucion 666
del 28 de abril de 2022 del Ministerio de Salud y La Proteccién Social, que en su articulo primero,
establecié que la Emergencia Sanitaria estuvo vigente hasta el pasado 30 de junio del 2022, y
dados los indices actuales de casos confirmados a nivel nacional, departamental, municipal y
dentro del amb SA ESP; se actualiza y hace seguimiento a la implementacion del protocolo de
bioseguridad.

Para lo anterior, se tienen en cuenta las siguientes recomendaciones de Bioseguridad:

e Cada trabajador o contratista del amb S.A E.S.P, debe propender por el cuidado de si
mismo, de sus seres queridos y la sociedad en general.

e Serecomienda el uso permanente del tapabocas en personas con comorbilidades, cuadros
respiratorios, asi como a los mayores de 60 afios y en quienes aln no han iniciado o
terminado su esquema de vacunacion contra el COVID19.

e lLavado de manos periddico.

e Ante cualquier sintoma respiratorio se recomienda el uso permanente de tapabocas
mientras estos persistan o segun criterio del profesional de la salud tratante.

Igualmente, se tiene en cuenta que para la mejora de las solicitudes de oferta en procesos de
contratacion que, es pertinente continuar con medidas minimas de proteccion, las cuales deberian
estar registradas en las minutas para el compromiso de cada contratante.

Del mismo modo, en aras de favorecer el eficaz el control de los aspectos de bioseguridad
relacionados con el control de la trasmision del Covid-19, se publica la Circular 008 del 04 de mayo
del 2022, donde se expresa el compromiso y obligatoriedad de cumplir y respetar las normas de
bioseguridad en todas las instalaciones y lugares de trabajo del amb S.A. E.S.P, incluyendo
contratistas, estudiantes y visitantes.

Segun la informacién suministrada el amb S.A. E.S.P en el aflo 2022 invirtio recursos superiores a
los $26.739.154 millones de pesos en elementos de bioseguridad (tapabocas) y alcohol. Se realizd
seguimiento protocolo de bioseguridad y normas SST en obras y trabajos con contratistas y
trabajadores amb, fomentando cultura del autocuidado, seguimiento a sintomas, entrega de
alcohol en diferentes turnos o jornadas de trabajo, garantizando el alcance del SGSST en todas las
areas de trabajo del amb S.A. E.S.P.
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Plan de gestion SST 2022

En el marco de los programas establecidos en el SGSST, en la vigencia 2022 se desarrollaron entre
otras las siguientes actividades:

w

© ® N U

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Actualizacion de la documentacion del SGSST conforme prioridades en SST, requisitos
legales aplicables y otros requisitos.

Divulgacion politica de prevencion Tabaquismo-alcoholismo y Drogadiccion

Ejecucion de la Semana de la SST II Foro Metropolitano en SST con la participacién de
Fenalco y Camacol Santander

Acciones de Promocion de Estilos de Vida y Trabajo Saludable

Jornadas de Induccion y Reinduccién, incluyendo contratistas.

Toma de conciencia en autocuidado y uso de EPP

Entrenamiento en contraincendios personal plantas de tratamiento y personal operativo
Formacion y Entrenamiento a Brigadistas y realizacion de Simulacro

Instalacién en bocatomas y plantas de sistemas contra caidas, lineas de vida, barandas y/o
escaleras

. Formacion y dotacion de equipos contra caidas y espacios confinados

Formacion y dotacion de equipos y mecanismos de seguridad vial, incluyendo
preoperacional de vehiculos.

Seguimiento a la implementacién de Analisis de Trabajo Seguro (ATS) y permisos de
trabajo en personal amb y contratistas

Instalacién, mantenimiento y/o Recertificacion puntos de anclaje y/o lineas de vida
Valoraciones y seguimientos a casos con restricciones o recomendaciones medico
laborales

Capacitaciéon en identificacion de peligros y valoracion de riesgos en actividades de alto
riesgo: Espacios Confinados, Eléctrico, Excavaciones y Trabajos en Caliente.

Jornada de sensibilizacion al auto reporte de condiciones y actos inseguras a través de la
estrategia NAVIDAD SEGURA.

3.4.2.2. Estadisticas SST

En el cumplimiento de la legislacion colombiana en materia de SST, se obtuvo un cumplimiento
de estandares minimos conforme a la Resolucion 032 del 2019 expedida por el Ministerio de
Trabajo del 97,5%, lo cual fue refrendado segun informe de auditoria de cumplimiento legal
realizada por un tercero o externo coordinado desde el Proceso de Control de Gestion, en la cual
se contd con la participacion del COPASST del amb S.A. E.S.P., donde no se detectaron hallazgos
de incumplimiento un observaciones, con propuesta de opciones de mejoras al SGSST.
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Con la aplicacion efectiva de los protocolos definidos al interior del amb S.A. E.S.P, en relacién a la
vigencia 2021 cuando el 15% de personal (81 trabajadores) resulto positivo para Covid 19, en 2022
se bajé la incidencia al 6,8% (36 trabajadores). Igualmente, en 2022 no se registraron en términos
de Covid-19, casos mortales o eventos de atencién en UCI por esta causa.

En términos de accidentalidad y enfermedad laboral, en el aflo 2022 no se presentaron casos de
accidentalidad catalogada como grave segun la Resolucion 1401 del 2007 expedida por el
Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud, presentandose un (1) caso en firme
diagnosticado como enfermedad laboral relacionado con el sistema osteomuscular y
lamentablemente un caso en firme de accidente de trabajo mortal asociado a riesgo mecanico por
maquinas y equipos.

Siguiendo con los indicadores de AT, pese a observar una tasa de accidentalidad de 7,5 casos por
cada 100 trabajadores en el 2022 en relacién al 6,7 obtenido en 2021, se resaltan dos aspectos:

e El periodo 2021 estuvo caracterizado por trabajo en casa o remoto en el marco de la
emergencia sanitaria por Covid19.

e Los eventos presentados en 2021 fueron mas incapacitantes (60 dias por cada 100
trabajadores) en comparacion con los casos 2022 (52 dias por cada 100 trabajadores)

Por otro lado, el ausentismo asociado a incapacidad médica o laboral, también mostro

disminucion en 2022, pasando de perder 1380 dias en 2021 a 1240 en 2022; en ambos periodos
las principales causas fueron las enfermedades de vias aéreas y enfermedades cronicas.

1600 1380,8

1400 1240,5
1200

1000

800

600

400

200 6,7 7.5 60 52

0 I
AT DIAS POR AT AUSENTISMO

2021 =2022

llustracion 52 Accidentalidad y ausentismo 2027-2022

Finalmente, se aplicd la bateria de riesgo psicosocial conforme la Resolucion 2404 de 2019
expedida por el Ministerio de Trabajo a 435 trabajadores en relacién a la cobertura de 384
alcanzada en 2019; obteniendo y publicando para consulta y participacién tanto del COPASST
como de toda la familia amb SA ESP, los siguientes resultados relevantes:
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25 19%

Ano 2019 Ao 2022

llustracion 53 Riesgo alto de estrés 2079-2022

CARACTERIZACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL CARACTERIZACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
INTRALABORAL FORMA A FORMA B
DOMINIOS DIMENSIONES
SINRIESGO O | p1eoen | Riesso | Riesea | RIESSO DOM SINRIESGO O | /e <y | miesco | rieseo | RIESSO
LIEEFE BAXD | MEDIC | ALTOD L & CI=EED BAID | MEDID | ALTO LI | LD
DESPRECIABLE ALTD DESPRECIABLE ALTO
(Caracteristicas del bderazgo Madio Medio
Relaciones sociakes en & trabajo Meadio Medio
Liderazgo v reladones 353 Medlo Madlo
sacieles en of abajo |moi olimentacion del desempafic Meadio Medin
[Relacion con los colaboradares — I R
(Sale aplica Farma A) e

Claricad de rol

[Capacitacion

(Control sobre & trabajo|Panicipacion y mansjo del cambio

‘Oportunidades para el vso y desamolio de
[ ¥ conacimisntes

‘Control ¥ autenemia sclre el frabajo

Demandas ambientales v de esfuerze fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

influencia del trabajo scbre el entorno
exiralaboral
'E_nganl: las de responsabilidad del carge

(Sole aplica Farma A)

Demandes del trabajo

FIE|B B|B|B|E[E)5)5)F

Demandas de carga mantal

Consistendia del Ral o
(Salo aplica Farma A) o

Demandas de la jormada de frabajo Madia
Recompensas derivadas de la pertensancia a
Racr ka org M0 y del rabaje que se reaiza

Reconocimients ¥ compensacian

PUNTAJE TOTAL iﬁumuulso PSICOSOCIAL Forma A - Riesgo Medio Forma B - Riesgo Bajo

Tabla 46 Resultados riesgo psicosocial a nivel intralaboral
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4. VIABILIDAD FINANCIERA

4.1 Concepto de los Auditores de Gestion de Resultados

Dando alcance a la circular SSPD 20161000000024 de abril 18 de 2016 y la Resolucion No.
20061300012295 del 18 de abril de 2006 y demas normas complementarias emanadas por los
organismos de vigilancia y regulacion, la informacién obtenida en el desarrollo de este informe
fue entregada por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P sigla “amb S.A. E.S.P".

Estas normas establecen el sequimiento y valoracién de los planes de gestion y resultados de la
compafiia y evaluar la capacidad técnica, administrativa y operativa de la entidad, calidad de
servicio, adecuada atencién a usuarios, revision de aspectos comerciales, evaluacion del
funcionamiento de su de control interno y capacidad de sus sistemas de informacion.

El punto fundamental para la ejecucién del informe se basé principalmente en la observacién de
datos, recoleccion de informacion de la empresa, estados financieros, e informacién
complementaria relacionado con nuestro trabajo de auditoria externa de gestién y resultados, lo
anterior fue debidamente y previamente certificados por los funcionarios correspondientes del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga administracion S.A. ES.P. " amb S.A. ES.P.” siendo el
complemento con los supuestos macroeconomicos usados en la elaboracion de éstas estadisticas.

No se evidencian situaciones que materialmente afecten la viabilidad financiera del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. “amb S.A. E.S.P.”, su capacidad para continuar prestando
de manera eficiente y continua el servicio de agua potable o comprometa en forma vital la
capacidad de la misma para generar flujos de caja que le permitan servir la deuda actual, no
obstante, nos permitimos recomendar se monitoree de manera permanente las proyecciones del
Flujo de Caja con el objetivo de definir las estrategias que de ello se puedan generar.

Cabe resaltar que los indicadores financieros, de gestion y la informacion reportada por el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. "amb S.A. E.S.P.” al cierre del ejercicio reflejan
la situacion financiera de la empresa y han sido determinados de conformidad con la informacién
reportada al Sistema Unico de Informaciéon — SUIL Adicionalmente los procesos y proyectos
actuales ejecutados y en ejecucidon por la compafiia en sus diferentes areas y sectores son
adecuados y garantizan la continuidad y calidad del servicio a todos los usuarios en los proximos
anos.
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4.2 ECONOMIA COLOMBIANA 2022

4.2.1 Macroeconomia

El Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2022: El
objetivo de esta edicion es arrojar luz sobre las aguas subterraneas destacando sus propdsitos,
dificultades y oportunidades dentro del contexto del desarrollo, gestion y gobernanza global de
los recursos hidricos.

Las aguas subterraneas — que constituyen aproximadamente el 99% de la totalidad del agua dulce
en estado liquido y estan repartidas por todo el planeta, si bien de forma desigual - tienen el
potencial de proporcionar a las sociedades ingentes beneficios sociales, econdémicos y
medioambientales, entre ellos la adaptacién al cambio climatico. Las aguas subterraneas
constituyen ya la mitad del volumen de agua extraida para uso doméstico por la poblacion
mundial y alrededor del 25% de toda el agua extraida para el riego, con las que se riega el 38%
de todas las tierras de regadio del mundo. Sin embargo, a pesar de su enorme importancia, este
recurso natural no se suele comprender lo suficiente y por consiguiente, se subestima, se gestiona
mal e incluso se sobreexplota. Habida cuenta de la creciente escasez de agua en muchas partes
del mundo, no se puede pasar por alto el gran potencial de las aguas subterraneas y la necesidad
de gestionarlas con cuidado.

Los multiples servicios que ofrecen las aguas subterraneas

La capacidad que tienen los sistemas de aguas subterraneas de ofrecer diferentes servicios
depende de sus caracteristicas, que cambian a nivel geografico y estan sujetas a procesos
dinamicos continuos, tanto naturales como humanos.

Estos servicios incluyen:

e prestacion de servicios, con los que se pueden extraer las aguas subterraneas para el uso
(humano);

e servicios de regulacion, que reflejan la capacidad de amortiguacion de los acuiferos a la hora
de regular el régimen de cantidad y calidad de los sistemas de aguas subterraneas;

e servicios de apoyo, en los que se basan los ecosistemas dependientes de las aguas
subterraneas (GDEs, por sus siglas en inglés) y otros aspectos medioambientales
relacionados con las aguas subterraneas;

e servicios culturales relacionados con las actividades de ocio, tradiciones, valores religiosos o
espirituales asociados con determinados lugares mas que con los acuiferos. Las aguas
subterraneas brindan una serie de oportunidades adicionales, como ampliar la generacion
de energia geotérmica, ampliar la capacidad de almacenamiento para mejorar la seguridad
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hidrica y a ayudar a las sociedades en el proceso de adaptacion a los impactos del cambio
climatico.

Financiacion

Al contrario que en las aguas superficiales, donde los costes de capital tienden a ser cubiertos por
el sector publico, la infraestructura de desarrollo de aguas subterraneas suele ser financiada por
usuario final, ya sea una empresa, un hogar, un agricultor o una comunidad. Los usuarios acceden
a los recursos directamente y de forma descentralizada. El usuario final invierte su capital privado
en pagar el acceso al agua subterranea, que generalmente consiste en el coste fijo de un pozoy
un coste variable para el bombeo del agua. Algunos paises han introducido un canon por
captacion o una tarifa de aguas subterraneas, pero estas tarifas raramente reflejan el auténtico
coste de este recurso.

En funcion de las condiciones locales, los gobiernos deben evaluar y asumir su papel potencial en
la promocion de la sostenibilidad de los recursos de agua subterranea. También deben alentar el
uso mas eficaz de los escasos recursos financieros a traves de iniciativas que se adapten
especificamente a sus necesidades. Los planes de gasto del gobierno deberian, como minimo,
cubrir los costos de monitoreo de la calidad y cantidad del agua subterranea, asi como los gastos
de operacién y mantenimiento. Ademas, deberian fomentar la inversion privada para financiar
iniciativas de exploracion y gestion. Las vias fluviales transfronterizas se incluyen cada vez mas en
acuerdos de cooperacién mas generales disefiados para cuencas fluviales transfronterizas.

El conjunto de los recursos hidricos subterraneos de la Tierra representa una reserva enorme de
agua dulce. En un mundo con una demanda creciente, en el que los recursos hidricos de superficie
a menudo son escasos y estan sometidos cada vez a mas estrés, el agua subterranea esta destinada
a ser reconocida como un recurso que ha permitido a las sociedades humanas prosperar desde
hace milenios.

Sin embargo, a pesar de su abundancia general, las aguas subterraneas siguen siendo vulnerables
a la sobreexplotacion y a la contaminacion, factores que pueden tener efectos devastadores sobre
este recurso y su disponibilidad. Desplegar el pleno potencial de las aguas subterraneas requerira
esfuerzos importantes y conjuntos para gestionarlas y utilizarlas de forma sostenible. Y todo esto
empieza por hacer visible el recurso invisible.Es esencial que los paises se comprometan a
desarrollar un marco adecuado y eficaz de gobernanza de las aguas subterraneas

Fuente: Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2022
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4.2.2 Riesgos Asociados al Recurso Hidrico

La gestidn del riesgo estéa relacionado con el manejo y gestion del déficit y del exceso de agua,
asociado a la gestion de las cuencas hidrograficas deterioradas, a la pertinencia de los proyectos
hidraulicos con el conocimiento de la variabilidad climatica e hidroldgica del pais, al crecimiento
no planificado de la demanda sobre una oferta neta limitada, a conflictos por el uso del agua y, a
las deficientes e inadecuadas acciones para la gestion del riesgo por eventos socio-naturales que
aumentan la vulnerabilidad del recurso.

El déficit de agua genera problemas de disponibilidad, desabastecimiento y racionamiento de
agua con sus consecuentes efectos nocivos sobre la calidad de vida de la poblacion y sus
actividades econdmicas. Aunque el mayor uso de agua es para la actividad agropecuaria, los
aspectos mas criticos de disponibilidad tienen relacion con el abastecimiento de agua potable
para la poblacién, para los procesos industriales y para la generacién de energia eléctrica.

El exceso de agua genera inundaciones, avenidas torrenciales y/o deslizamientos que afectan la
oferta hidrica al contaminar con sedimentos las fuentes de agua y pueden destruir los sistemas de
abastecimiento y distribucion; asi mimo, genera, impactos directos a la disponibilidad, continuidad
y calidad del agua a suministrar, ademas de los costos econdmicos que implican las pérdidas de
agua, las obras de recuperacién, rehabilitacion y reconstruccion de los sistemas. Los riesgos
asociados al recurso hidrico corresponden a:

e Riesgo por desabastecimiento de agua para el consumo humano, actividades productivas
y conservacion de ecosistemas.

e Riesgo por sequia y desertificacion para las actividades agropecuarias.

e Riesgo por contaminacién hidrica para la poblacion y los ecosistemas.

La gestion del riesgo es el proceso social de formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo para el manejo de desastres, con el
proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y
al desarrollo sostenible. (Ley 1523 de 2012 articulo 3, numeral 11)

La gestion del riesgo constituye una politica de desarrollo indispensable para asegurar la
sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de
vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo y, por lo tanto, esta intrinsecamente asociada
con la planificacién del desarrollo seguro, con la gestion ambiental territorial sostenible, en todos
los niveles de gobierno y la efectiva participacion de la poblacién.

Fuente: MINAMBIENTE. URL consultada: https.//www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/Politica-
nacional-Gestion-integral-de-recurso-Hidrico-web.pdf
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4.2.3 Proyeccion Balanza Comercial

El resultado global de la balanza de pagos para el cuarto trimestre de 2022 arroja un déficit en
cuenta corriente de US$ 4.987 millones (m) equivalentes a 6,1% del PIB trimestral, inferior en US$
1.104 m y en 0,9 puntos porcentuales (pp.) del PIB, con respecto al trimestre inmediatamente
anterior. Por su parte, la cuenta financiera registré entradas netas de capital de US$ 5.094 m
equivalentes a 6,2% del PIB trimestral, inferiores en US$ 544 m y en 0,3 pp. del PIB frente a lo
reportado un trimestre atras.

En cuanto al resultado anual de 2022, el déficit corriente se estima en US$ 21.446 m equivalentes
a 6,2% como proporcion del PIB anual, superior en US$ 3.465 m y en 0,6 pp. del PIB frente al
observado en 2021. A su vez, la cuenta financiera, incluyendo un aumento de las reservas
internacionales de US$ 571 m, registré entradas netas de capital por US$ 20.460 m, 5,9% en
términos del PIB anual, superiores en US$ 3.946 my en 0,7 pp. frente a lo reportado un afio antes.
Se estimaron errores y omisiones por US$ 986 m.

Balanza de pagos de Colombia

Cuenta Corrviente
Cuenta Financiera incluyendo variackin de reservas internacionales

Errores vy omisiones

2021 (ene-dic) (p)

LSS Millones % del FIB

2022 (ene-dic) (ph

LSS Mallones %4 del PIB

Varscion
(USE Millores)

-174981
-16.513

-5,
-5.2%

1 468

-21.446 -6,2%

-20.460 -5,9%

WEG

1463

1946

MEMO ITEM:

Cuenta Financiera sin variacidn de reservas internacionales

Varizcidn de reservas internacionales

-17.167 -5.4%
634

-21.031 -6, 1%

=1 |

1864

Fuznie: Banco de la Repiblics - Subgerencia de Politicn Monetaria ¢ Informacidn Eoondmica.
- Preliminar

Fuente: Calculos del Banco de la Republica - Subgerencia de Politica Monetaria e Informacion Econémica. URL
consultada: https.;/www.banrep.gov.co/sites/default/files/ibp_ene_dic 2022.pdf

4.2.4 Inflacion

El indice de precios al consumidor — IPC, es una investigacion estadistica que permite medir la
variacion porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios
de consumo final requeridos por los consumidores. En el afio 2022, el IPC se registré en 13,12%,
segun la certificacion emitida por el DANE. Teniendo en cuenta que este mismo indicador cerrd
en 5,62% en 2021, puede evidenciarse un incremento de 7,50 puntos porcentuales frente al afio
en mencion.

En diciembre de 2022, los mayores incrementos de precio se registraron en las subclases arracacha,

flame y otros tubérculos (109,84%), cebolla (106,81%) y yuca para consumo en el hogar (88,08%).
Los menores incrementos de precio se reportaron en las subclases panela cruda para consumo en

Pagina 87 de 101



AEGR

INFORME DE AEGR — amb S.A E.S.P.
CONSULTORIA Y REVISORIA SA.S

el hogar (4,10%), agua mineral (con y sin gas) para consumo en el hogar (8,96%) y concentrados
para preparar refrescos (9,03%).

En diciembre de 2022, la variacién mensual del IPC total fue 1,26% frente a noviembre de 2022. El
comportamiento mensual del IPC total en diciembre de 2022 se explicd principalmente por la
variacién mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Restaurantes y hoteles.
Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(2,66%) y Restaurantes y hoteles (2,51%).

Fuente: En diciembre de 2022 la variacion anual del IPC fue 13,12%
consultada: https.//www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/cp_ipc_dic22. pdf

4.3. ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS 2022

4.3.1 Estado de situacion financiera

El Activo Total al cierre de 2022 se incrementé en $15.611 millones, 1,50% mas que en el afio 2021,
consolidando el Total de Activos del amb S.A. E.S.P. en $1.056.173 millones.

Por otra parte, los Pasivos registran un decrecimiento del -4,51% que equivalen a -$16.504
millones, para un pasivo total de $349.145 millones, este decrecimiento del pasivo esta
representado principalmente en la disminucién de las Obligaciones Financieras y la disminucién
de Otros Pasivos.

El Patrimonio al cierre del ejercicio registra un valor de $707.028 millones con un incremento del
4,76%; teniendo en cuenta estos resultados, el nivel de propiedad de los Accionistas sobre el Activo
es de 66,94%.

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ACTIVO 931.785.630 936.681.656 964.560.803  1.006.044.250  1.040.561.766  1.056.173.152
PASIVO 388.337.127 360.603.324 349.278.229 350.969.783 365.649.120 349.145.305
PATRIMONIO 543.448.503 576.258.332 615.282.574 655.074.467 674.912.646 707.028.847

Cifras en Miles de pesos
Tabla 47 Estado Situacion Financiera
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

4.3.1.1. Activo
El valor total de los Activos a 31 de diciembre de 2022 es de $1.056.173 millones presentando un

incremento de 1,50%, concentrado principalmente en el Activo no Corriente con un porcentaje de
88,29%, a su vez, dentro del Activo No Corriente la cuenta mas representativa es la de Propiedad
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Planta y Equipo, con un 86.30%, mostrando el constante fortalecimiento de la Infraestructura
Operativa del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Por otra parte, el Activo Corriente
representa el 11.71% de los activos, concentrado principalmente en efectivo con un porcentaje del
6.04% y Cuentas por Cobrar con 3,79%, teniéndose un juicioso y disciplinado manejo de la
tesoreria y eficiencia en el uso de los recursos.

2018 2019 2020 2021 2022 % 2022/2021
ACTIVO CORRIENTE 73.436 93.153 104.391 104.952 123.656 17,82%
ACTIVO NO CORRIENTE 863.425 871.408 901.653 935.610 932.517 -0,33%

Cifras en Millones de pesos
Tabla 48 Valor total activos
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

4.3.1.2. Activo Corriente

El Activo Corriente registra un incremento de 17.82% frente al afilo inmediatamente anterior
representados en $18.704 millones, reflejado fundamentalmente en Efectivo y Equivalentes con
un aumento del 19.81%. Las Cuentas por Cobrar a corto plazo presentaron un aumento del 5.22%
el cual incluye la cartera de la prestacién de servicio de los Ultimos 2 meses que no han sido
facturados.

Finalmente, la cuenta de Otros Derechos y Garantias presenta un aumento del 48.06%, en esta
cuenta el concepto mas importante corresponde a la Fiducia Mercantil y Encargo Fiduciario —
Constitucion de Patrimonio Auténomo de Administracion y Fuente de Pago, realizado con la
Fiduciaria Bancolombia S.A, que se constituyd como requisito para los desembolsos del Empréstito
otorgado por Bancolombia con destino al Proyecto Regulacién Rio Tona — Embalse de
Bucaramanga.

ACTIVO CORRIENTE 2021 2022 % 2022/2021
Efectivo y equivalentes al efectivo 53.274 63.825 19,81%
Inversiones e Instrumentos 510 145 -71,56%
Cuentas por cobrar 38.035 40.020 5,22%
Prestamos por Cobrar 313 1.407 349,09%
Inventarios 3.192 4.003 25,41%
Otros Derechos y Garantias 9.629 14.256 48,06%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 104.952 123.656 17,82%

Cifras en Millones de pesos
Tabla 49 Activo Corriente
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”
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4.3.1.3. Activo No Corriente

Al cierre del 2022 el Activo No Corriente presenta una disminucion de -$3.093 millones frente a la
vigencia anterior. La cuenta mas representativa es la de propiedad planta y equipo que
corresponde al 97,74% del Activo No Corriente. RatificAndose la politica de la empresa de
consolidar su infraestructura para garantizar a los suscriptores la calidad, cobertura y continuidad
en la prestacion de servicio.

ACTIVO NO CORRIENTE 2021 2022 % 2022/2021
Inversiones e Instrumentos 24 24 0,00%
Cuentas por Cobrar 623 623 0,00%
Prestamos por Cobrar 1.685 4.108 143,80%
Propiedades, planta y equipo 915.904 911.486 -0,48%
Activos intangibles 1.345 1.863 38,51%
Propiedades de inversion 730 730 0,00%
Otros Derechos y Garantias 15.299 13.683 -10,56%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 935.610 932.517 -0,33%

Cifras en Millones de pesos
Tabla 50 Activo No corriente
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

4.3.1.4. Pasivo
El total de pasivos registrados al 31 de diciembre de 2022 asciende a $349.145 millones, reflejando
un decrecimiento frente al 2021 del -4.51%, equivalente a $16.504 millones. De este total el Pasivo

No Corriente representa el 77.18%

A continuacion, se presenta la evolucion 2018 —2022 para cada concepto del Pasivo.

2018 2019 2020 2021 2022 % 2022/2021
PASIVO CORRIENTE 51.775 50.468 66.205 69.846 79.692 5.50%
PASIVO NO CORRIENTE 308.828 298.810 284.764 295.804 269.453 3,88%
TOTAL PASIVO 360.603 349.278 350.970 365.649  349.145 4,18%
Cifras en Millones de pesos
Tabla 57 Pasivos

Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

4.3.1.5. Pasivo corriente

Las principales cuentas del Pasivo Corriente son: Obligaciones Financieras de corto plazo
representan un 26.14% de este rubro, las cuentas por pagar las cuales tienen un 31.18% y
corresponden a obligaciones internas con proveedores y al recaudo por el contrato de facturacién
conjunta y las provisiones de las obras planeadas y no ejecutadas comprendidas en el Plan de
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Obras e Inversiones Reguladas - PQOIR, esto en cumplimiento de la resolucion CRA 738/20 que
corresponde al 21.24%.

PASIVO CORRIENTE 2021 2022 % 2022/2021
Obligaciones Financieras 16.639 20.830 25,19%
Cuentas por pagar 18.821 24.847 32,02%
Beneficios a los empleados 12.606 13.549 7,48%
Provisiones 15.449 16.927 9,57%
Otros pasivos 6.331 3.540 -44,08%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 69.846 79.692 14,10%

Cifras en Millones de pesos
Tabla 52 Pasivo corriente

Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”
4.3.1.6. Pasivo no corriente

El Pasivo No Corriente registra una disminucién de -$26.351 millones (-8,91%) frente al afio 2021,
principalmente por: disminucion de Obligaciones Financieras en -$20.863 millones (-21,01%),
Beneficios a Empleados con una disminucién de -$2.050 millones (-11,09%) por las disminucién
del Calculo Actuarial de los empleados y finalmente la disminucién de Otros Pasivos en -2.636
millones (-1.53%) que incluye principalmente: disminucion de pasivo por Impuesto Diferido que
disminuye $-$1.046 millones y otros Pasivos Diferidos que comprenden los aportes de los entes
estatales con destino al desarrollo de proyectos de infraestructura Proyecto de Regulacion
Embalse de Bucaramanga los cuales se difieren a partir de la activacion de las obras y en el tiempo
de la vida util del activo y el cual disminuy6 -$1.589 millones.

PASIVO NO CORRIENTE 2021 2022 % 2022/2021
Obligaciones Financieras 99.313 78.449 -21,01%
Beneficios a los empleados 18.481 16.431 -11,09%
Provisiones 6.230 5.428 -12,86%
Otros pasivos 171.780 169.144 -1,53%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 295.804 269.453 -8,91%

Cifras en Millones de pesos
Tabla 53 Pasivo No corriente

Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

4.3.1.7. Patrimonio

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cuenta con un patrimonio a diciembre de 2022 por
valor de $707.028 millones, presentando un incremento de $32.115 millones (4,76%),
representando principalmente en el aumento de Reservas en $32.070 millones que obedece a la
capitalizacion de las utilidades 2021, en reservas para Infraestructura y Paramo Santurban
autorizadas en Asamblea General de Accionistas segun acta No. 134 de marzo 31 de 2022.
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A diciembre 31 de 2022 el capital estd compuesto por 300.000.000 acciones autorizadas a valor
nominal de $100,00 y con un capital suscrito y pagado de 292.852.583 acciones. El valor intrinseco
a dicha fecha es de $2.513,49 por accion.

CONCEPTO Dic. 31 de 2021 AUMENTO DISMINUCION Dic. 31 de 2022

Capital Suscrito y Pagado 29.285 0 0 29,285
Prima en colocacion de acciones 35.357 0 0 35,357
Reservas 321.723 32.070 0 353,793
Resultados del Ejercicio 32.070 129 0 32,199
Efectos en Conversién 270.100 1.269 0 271,369
Otros Resultados Integrales -13.622 0 1.353 -14,975
TOTALES 674.913 33.468 1.353 707,028

Cifras en Millones de pesos
Tabla 54 Pasivo No corriente
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

4.3.2 Estado de resultado integral

El Estado de Resultados Integral del amb S.A. ES.P. a 31 de diciembre de 2022, cierra con una
Ganancia Bruta de $77.211 millones presentando un aumento de $4.105 millones (5,62%) respecto
al afio anterior, por el incremento en los ingresos operacionales de $18.539 millones y un aumento
de Costos Operacionales en $14.434 millones por mayor valor de salarios y prestaciones,
depreciaciones, energia de bombeo, materiales y suministros de tratamiento, principalmente. La
Ganancia Operacional finalizé con $45.635 millones, presentando un incremento de $7.748
millones (20.45%), por el aumento de Gastos de Administracion en $2.414 millones (9.31%) y
menor valor causado de Provisiones y Deterioro de Cuentas por Cobrar para la vigencia 2022. El
EBITDA cerrd con un valor de $85.243 millones con un incremento de $4.274 millones (5,28%)
frente al afo anterior. La Ganancia antes de Impuestos crecié en $7.369 millones (15,59%). La
Ganancia Neta aumenté en $129 millones frente al mismo periodo del 2021 impactada entre otros
por el crecimiento del Impuesto Corriente y Diferido.

En la siguiente tabla se presenta el Estado de Resultados Integral, detallando cada uno de los
conceptos que soportan los hechos econdmicos y contables del afio 2022 en el amb S.A. E.S.P.

Cifras Millones Ano 2021 Ano 2022 Variacion (2022- 2021) %
Ingresos Operacionales 173.501 192.040 18.539 10,69%
Costos de Ventas 100.395 114.829 14.434 14,38%
Ganancia Bruta 73.106 77.211 4.105 5,62%
Administracion y Generales 25.931 28.346 2414 9,31%
Provisiones y Depreciaciones 9.288 3.231 -6.057 -65,21%
Ganancia Operacional 37.886 45.635 7.748 20,45%
Ingresos Financieros 1.748 4.543 2.796 159,95%
Gastos Financieros 6.208 13.454 7.246 116,73%
Otros Ingresos 14.021 19.171 5.151 36,74%
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Otros Egresos 179 1.257 1.078  604,02%
Ganancia Antes de Impuesto 47.269 54.638 7.370 15,59%
Impuesto Corriente -17.829 -20.350 -2.521 14,14%
Impuesto Diferido 2.631 2.089 -4.720  -179,43%
Ganancia Neta 32.070 32.199 129 0,40%

Otro resultado Integral neto de impuestos
Inversiones Patrimoniales medidas a valor

) . . -1.396 0.263 1.659 -118,82%
razonable a través de Patrimonio.
Nuevas mediciones de planes de beneficios
- -1.740 -1.353 386.9 -22,23%
definidos
Otro Resultado Integral neto de impuestos -1.741 -1.353 389 -22,31%
Resultado Integral Total del Periodo 30.328 30.846 518 1,71%

Cifras en Miles de pesos
Tabla 55 Estado de Resultado Integral

Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

4.3.2.1. Ingresos Operacionales

Los Ingresos Operacionales a 31 de diciembre de 2022 ascendieron a la suma de $192.040
millones, presentando un crecimiento del 10,69%, reflejando un mayor ingreso de $18.539
millones con referencia a la vigencia 2021.

Ingresos Operacionales Ano 2021 Aho 2022 % 2022/2021

Prestacion Servicios de Acueducto

Consumo 132.444 148.313 11,98%
Cargo Fijo 30.123 31.531 4,67%
Conexion 5.261 3.406 -35,27%
Reconexiones y Reinstalaciones 308 2.182 608,37%
Reparaciones Domiciliarias 497 959 92,92%
Otros Servicios de Acueducto 252 272 8,11%
Total Prestacion Servicios de Acueducto 168.886 186.663 10,53%
Medidores 4.615 5.359 16,12%
Total ventas de otros servicios 0 19

Total Ingresos Operacionales 173.501 192.040 10,69%

Cifras en Millones de pesos
Tabla 56 Ingresos Operacionales
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”

El aumento de los ingresos operacionales fue principalmente por: Incremento del ingreso de Cargo
por Consumo en $15.869 millones (11.98%), por incremento de consumos en 1.313.170 m3(2,42%)
cerrando el afio 2022 con consumos de 55.513.698 ms e incrementos tarifarios, aumento ingreso
del Cargo Fijo en $1.478 millones 4.67% por incremento de suscriptores e incrementos tarifarios,
aumento del ingreso de Reconexiones e Instalaciones en $1.874 millones a causa del
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levantamiento de la restriccion de adelantar acciones de suspension o corte del servicio a los
suscriptores residenciales el cual estuvo vigente hasta el mes de octubre de 2021.

Por otro lado, se presenté disminucion del ingreso de Conexiones en $1.855 millones, teniendo
en cuenta la actualizacién de las tarifas de conexion para el afio 2022.

El total de suscriptores facturados a 31 de diciembre de 2022 fue 309.477 frente a 303.301 en
diciembre 2022, esto representd, un incremento del 2,064% equivalente a 6.176 nuevos
suscriptores.

El 73,3% de los ingresos totales del amb (Incluyendo facturacion conjunta) corresponde al cargo
por consumo y el cargo fijo representa el 15,6%. La venta de medidores representa el 2,6% de los
ingresos y los ingresos por conexiones el 1,7% del total de este rubro.

La composicion de los Ingresos Operativos incluyendo los Ingresos del servicio de Facturacion
Conjunta se muestra en la siguiente ilustracién.

51% 0,1% _ 1,6% 2,6%
\ . 1,7%

= Otros Reparaciones- Reinstalaciones = Venta de Bienes
= Conexiones = Cargo Fijo = Consumo
= Facturacion Conjunta

llustracion 54 Composicion ingresos operacionales incluyendo facturacion conjunta

4.3.2.2. Costos de Venta

Los Costos de ventas de bienes y prestacion del servicio correspondientes a la operacion del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a diciembre de 2022 se detallan por actividad y
ascienden a un valor total de $114.829 millones.

Costos de ventas Ao 2021 Ao 2022 % 2022/2021
Costo de Venta de Servicios
Salarios y Prestaciones Sociales 30.839 34.842 12,98%
Depreciaciones y Amortizaciones 24.367 26.000 6,70%
Energia Bombeo 7.885 10.506 33,25%
Mantenimiento y Reparaciones 4.646 7.086 52,52%
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Materiales y Suministros 4.187 4.505 7,59%
Aportes Seguridad Social 6.164 7.000 13,57%
Medicina Prep. y Gastos Médicos 3.230 3.333 3,19%
Honorarios, Comisiones y Servicios 4149 4.065 -2,02%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 1.694 2.036 20,25%
Seguros Generales 2.805 2.897 3,28%
Otros Servicios Personales 1.562 2412 54,47%
Vigilancia y Seguridad 1.462 1.700 16,26%
Aportes Parafiscales 1.166 1.343 15,16%
Servicios Publicos 953 1.108 16,31%
Combustibles y Lubricantes 237 268 13,27%
Aseo, Cafeteria y Restaurante 393 562 42,96%
Transporte 228 309 35,40%
Otros de menor cuantia 222 573 157,98%
Costos del Servicio 96.187 110.546 14,93%
Costo de Venta de Bienes Comercializados

Medidores/ Bienes Comercializados 4.076 4.098 0,55%
Costos de Bienes 4.076 4.098 0,55%
Costo de Venta Otros Servicios

Consultoria y Asistencia Técnica 0 100

Total Costo Ventas Otros Servicios 0 100

Depreciaciones Redes Alcantarillado 84 84 0%
Gastos Generales Alcantarillado 48 0 -100,00%
Costos del Servicio Alcantarillado 132 84 -36,21%

Total Costo de Venta de Bienes y Prestacion de
Servicios
Cifras en Millones de pesos

100.395 114.829 14,38%

Tabla 57 Costo de Venta de bienes y costo por actividad
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”

Los Costos de Ventas presentaron un aumento del $14.434 millones (14,38%) respecto al mismo
periodo del afio anterior, impactado principalmente por el aumento de: Costo de Salarios y
Prestaciones Sociales $4.004 millones (12.98%) teniendo en cuenta que el aumento salarial fue el
aumento del salario minimo 10.07% para el afio 2022 por la Convencidn Colectiva 2022-2024,
Depreciaciones de infraestructura de acueducto $1.634 millones (6,31%) por la entrada en
operacién de nueva infraestructura, Energia de Bombeo $2.621 millones (33,25%) por
requerimiento de mayor tiempo de bombeo en la estacion JOSV e incremento de tarifas de energia
y finalmente Mantenimiento y Reparaciones en $2.440 millones por el mayor valor de
suspensiones, recuperacion de espacio publico y pavimentos. La composicién de los Costos de
ventas se muestra en la siguiente ilustracion:
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llustracion 55 Composicion costos de ventas 2022

4.3.2.3. Gastos de Administracion

Los Gastos de Administracion y Generales para el cierre 2022 presentan un aumento de $2.414

millones (9,31%) frente a la vigencia anterior.

Gastos de Administracién y Generales Ao 2021 Ao 2022 % 2021/2020
Salarios y Prestaciones Sociales 10.521 10.354 -1,59%
Impuestos, Tasas y Contribuciones 5.150 5.151 0,03%
Aportes Seguridad Social 2.103 2.058 -2,12%
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 964 893 -7,36%
Honorarios, Comisiones y Servicios 1.881 1.963 2,92%
Obras y Mejoras en Propiedades A,. 77 1.577 1936,97%
Mantenimiento y Reparaciones 525 447 -14,82%
Publicidad, Impresos y Publicaciones 307 713 132,02%
Seguros Generales 721 675 -6,33%
Aportes Parafiscales 435 414 -4.81%
Servicios Publicos 543 734 35,14%
Vigilancia y Seguridad 439 461 4,90%
Comunicaciones y Transporte 134 129 -4,10%
Gastos Legales 18 10 -45,46%
Aportes Sindicales 400 666 66,56%
Materiales y Suministros 178 278 56,06%
Aseo, Cafeteria y Restaurante 195 185 -5,16%
Otros gastos de personal 987 1.141 15,61%
Otros gastos menores 352 524 48,80%
Total Gastos de Administracidon y Generales 25.931 28.346 9,31%

Cifras en Millones de pesos

Tabla 58 Gastos de Administracion y Generales
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”
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El aumento de los Gastos de Administracion respecto al afio anterior obedece principalmente al
aumento de: Obras y Mejoras en Propiedad Ajena y Gestidn social $1.500 millones por la ejecucion
de los proyectos enmarcados en la Reserva Ocasional para el Paramo de Santurban aprobada por
la Asamblea General de Accionistas, Publicidad $406 millones y Otros Gastos de Personal $154
millones.

Los gastos de Salarios, Prestaciones, Seguridad Social y Aportes Parafiscales presentaron una
disminucion del -1,78 % respecto al afio 2021 que refleja un manejo adecuado del gasto, si se
tiene en cuenta que el incremento salarial pactado en la Convencion Colectiva de trabajo fue del
10.07% correspondiente al incremento del salario minimo para el afio 2022.

2%

55%
7%

~—11%

W Honorarios y Comisiones Impuestos
m Materiales y Elementos Aseo B Mantenimientos Y Obras Pr. Ajena
m Otros m Costos de Personal

Hlustracion 56 Composicion gastos administrativos y generales 2022

4.3.2.4. Depreciaciones, amortizaciones y provisiones

La Depreciaciones Amortizaciones y Provisiones disminuyeron -$6.057 millones (-65.21%)
respecto al mismo periodo del afio anterior principalmente por: No causacion del Deterioro de
Cuentas por Cobrar que ocasiond una disminucion de $ 3.377 millones (-100.0%), no provisién de
las obras planeadas y no ejecutadas comprendidas en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas -
POIR que reflejé una disminucion $-4.219 millones (-100.0%) y el aumento de la Provision de
Litigios laborales y administrativos en$1.442 millones (107,90%).

4.3.2.,5. Ingresos Financieros
Los Ingresos No Operacionales presentan un aumento de $2.796 millones (159.95%),

principalmente por el aumento de Rendimientos Financieros debido al aumento de las tasas de
rentabilidad reconocidas por entidades financieras para lo corrido del afio 2022.
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4.3.2.6. Gastos Financieros

Los Gastos Financieros a diciembre de 2022 cerraron en $13.454 millones presentando un
aumento de $7.246 millones con respecto al afio anterior, diferencia que se debe principalmente
por el mayor costo financiero por aumento de IPC en tasas de crédito y por la activacién de la
PTAP RAD en junio 2021 ya que partir de este momento los gastos financieros ya no se llevan a
inversion.

4.3.2.7. Ingresos no Operacionales

Los Ingresos No Operacionales cerraron con $19.171 millones con un incremento de $5.151
millones (36,74%) principalmente por la Reversion Pérdidas por Deterioro en $3.192 millones, el
aumento de los ingresos del servicio de facturacion conjunta en $1.015 millones (10,95%) y
aumento de Recuperaciones en $1.051 millones (57.59%), en atencién a fallos judiciales que
reflejaron recuperaron provisiones por $1.458 millones.

4.3.2.8. Gastos no Operacionales
Los Gastos No Operacionales aumentaron $1.078 millones por los aportes para la Fundacién amb
por la suma de $500 millones, aporte para los 400 afios de Bucaramanga de $500 millones y aporte

de $200 millones a la Asociacion Colombiana de Clubes en el marco de los 400 afios de
Bucaramanga.

4.3.3 Indicadores Econdmicos
4.3.3.1. Indicadores financieros de operacion
Los registros de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2018 - 2022, permiten la determinacion

de los siguientes Indicadores, desde la 6ptica de los conceptos sobre la Operacion del Servicio
Publico Domiciliario de Acueducto ofrecido por el amb S.A. E.S.P.

INDICADORES FINANCEROS DE OPERACION 2018 2019 2020 2021 2022
Margen EBITDA 47,64% 47,51% 44,56% 44,28% 44,13%

Costo de Ventas / Ingresos Operacionales 52,24%  53,05% 57,20% 57,86% 59,79%

Costos OAM / m3 Facturado 211084 2.118,83 248572 249964 2.635,77

Costos Totales / Ingresos Totales 65,15%  65,55% 66,21% 69,44% 73,52%

Costos OAM/ (Ingresos Operacionales
+FacturaciénConjunta)

Costos de Personal / Costos OAM 43,04% 43,27% 39,76% 43,04%  43,95%

69,81%  66,72% 79,02% 7410%  72,32%

Tabla 59 Indlicadores financeros de operacion
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e El margen EBIDTA para el aflo 2022 fue 42,13 %, el cual indica la capacidad que tiene la
caja de la empresa frente a los ingresos operacionales, es decir, la suficiencia de la empresa
para generar efectivo. Se sigue manteniendo un Margen Ebitda que le permite al amb
suficiencia econémica.

e Respecto a los costos y gastos operacionales se continla con una politica de austeridad
del gasto manteniendo controlables los costos generados en la actividad de operacién de
la empresa.

e El total de los Costos de Operacién, Administracién, Mantenimiento-OAM/m3 Facturado,
alcanza un valor de 2.635.77 $/m3, observandose un incremento con respecto a la vigencia
anterior principalmente por: el aumento del costo de venta de Salarios Operativos, Energia
de Bombeo, Mantenimiento y el aumento de Gastos de Administracion especificamente
en Obras y Mejoras Propiedad Ajena y Gestion Social.

e Los costos de personal representan el 43,95% del total de costos OAM cuyo objetivo es
medir la participacion de los costos de personal sobre el total de costos de operacion,
administracion y mantenimiento. El resultado del indicador presenta un aumento
disminucién 0,91 puntos porcentuales comparados con el aifio 2021.

e Respecto al indicador de costo total sobre ingreso total el resultado obtenido es de 73,52%,
incrementando su resultado frente a la vigencia anterior de 69,44%, producto igualmente
por el aumento principalmente del costo de venta de Salarios Operativos, Energia de
Bombeo, Mantenimiento y el aumento de Gastos de Administracion especificamente en
Obras y Mejoras Propiedad Ajena y Gestion Social.

4.3.3.2. Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad asociados con la Utilidad Neta tuvieron un decrecimiento por el
aumento de los impuestos Corrientes y del Impuesto Diferido que impacto disminuyendo el
resultado final de la Utilidad Neta. Resaltando que se tuvo incremento en los Ingresos
Operacionales, Ingresos Totales, Patrimonio y Activo Total.

INDICADORES DE RENTABILIDAD 2018 2019 2020 2021 2022
Utilidad Bruta / Ingresos Operacionales 47,76% 46,95% 42,80% 42,14% 40,21%
Utilidad Neta/ Ingresos Operacionales 21,71% 24,41% 25,27% 18,48% 16,77%
Utilidad Neta/Patrimonio (ROE) 5,93% 6,67% 6,31% 4,75% 4,55%
Utilidad Neta/Activo Total (ROA) 3,65% 4,25% 4,11% 3,08% 3,05%
Utilidad Neta / Ingresos Totales 18,93% 21,66% 21,79% 16,80% 15,00%

Tabla 60 Resumen de Indicadores de Rentabilidad
Fuente: Gerencia Financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A. E.S.P. sigla “‘amb S.A. ES.P”
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La Utilidad Bruta sobre los Ingresos Operacionales disminuye levemente situdndose en 40,21%,
resaltando que la Utilidad Bruta tuvo un incremento del 5,62% e igualmente los Ingresos
Operacionales tuvieron un aumento del 10,69%.

El Margen Operacional tuvo un incremento situandose en el 26,64% teniendo en cuenta el efecto
por la disminucién de las Provisiones y Amortizaciones.

En el 2022 los indicadores técnicos presentaron un comportamiento adecuado, el amb S.A. ES.P
garantizo la prestacion de los servicios publicos de acueducto, con una continuidad y calidad del
agua del 100%.

CONCLUSION

Una vez evaluados los componentes de los estados financieros y los indicadores financieros
generados en el periodo, no se evidencian riesgos significativos que comprometan la viabilidad
financiera del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P. sigla “amb S.A. ES.P”, no
obstante en estos momentos de incertidumbre y volatilidad econdmica, nos permitimos
recomendar se monitoree de manera permanente las estrategias contempladas en las
proyecciones financieras, relacionadas con la obtencién de recursos de caja que permitan atender
adecuada y oportunamente las obligaciones econdmicas.
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