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INTRODUCCION

La Oficina de Control de Gestidon, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011y en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, en el cual se establece la obligacion de la empresa de formular,
consolidar y publicar anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
a mds tardar el 31 de enero de cada vigencia, asi como de readlizar su seguimiento
cuatrimestral con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, y de publicar los
resultados de dichos seguimientos dentro de los diez primeros dias de los meses de mayo,
septiembre y enero, respectivamente, es por ello, que a continuacion se presenta el avance
y cumplimiento de los compromisos adquiridos para el segundo cuatrimesire de 2024 (al 31
de agosto de 2026) del referido PAAC.

Recordar que el referido plan debe ser estructurado a través de sus seis componentes,
a saber:

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Racionalizacion de Tradmites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano
Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

oW

Adicionalmente, en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG el PAAC tiene un cardcter preventivo para el confrol de la gestion. En
ese sentido el PAAC estd integrado por una serie de componentes independientes
gue cuentan con pardmetros y un soporte normativo propio, los cuales se desarrollan
en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion
Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion?.

La Oficina de Control Interno OCl en el marco del Plan Anual de Auditoria,
especificamente en el “Rol de Evaluaciéon y Seguimiento”, hace revision de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, conforme al monitoreo que realiza
la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.
Corresponde a la Oficina de Conftrol de Gestidon verificar y evaluar la elaboracion,
comunicacion, participacion, seguimiento y autocontrol del plan de la empresa.

1 En proceso de transicién por las modificaciones establecidas en el decreto 1122 de 2024.
2 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. Pag. 49
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OBJETIVO GENERAL

Supervisar el avance y evaluar el cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC - al segundo cuatrimestre de
2026

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las
acciones propuestas en el Plan Anficorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — PAAC - al segundo cuatrimestre de 2026

ALCANCE

Seguimiento para verificar el cumplimiento de las
actividades programadas y ejecutadas durante el segundo
cuatrimestre de 2026

CRITERIOS DE
AUDITORIA

Ley 1474 de 2011”Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, articulos
73y 76.

o lLey 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan
ofras disposiciones".

e Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participaciéon democrdtica”
Rendicion de Cuentas.

e« Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la RepuUblica,
Articulos 2.1.4.1 y siguientes, seialan como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencién
al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidon al Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de la Funcidn Publica,
Articulos 2.2.22.1 y siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Civudadano hace parte del Modelo de
Planeacion.

e Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano”.

o Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG).
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e Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracién publica”, publicado en el Diario Oficial No. 51.145
de 22 de noviembre 2019.

o Ley2195de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
ofras disposiciones”, publicada en el Diario Oficial No. 51.921 de 18
de enero de 2022.

e Enproceso de transicion por las modificaciones establecidas en el
decreto 1122 de 2024. “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 147 4 de 2011, modificado por el articulo 31de la Ley 2195 de 2022, en
lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”

AUDITOR Andrés Ruiz Espinel

RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC CORTE del segundo cuatrimestre de 2026

En el presente informe se plasma el seguimiento al cumplimiento de las acciones
programadas con corte al 31 de agosto de 2026, de acuerdo con los items e
informacién reportada por las dreas responsables y disponible a la fecha de
elaboracion.

La verificacidon se enfocd en la informacion proporcionada por las dependencias
responsables, asi como en la revision realizada en el portal web institucional y la
infranet, por parte de la Oficina de Control de Gestion.

A continuacion, los resultados por cada uno de los seis (6) componentes que
conforman el PAAC:

1.1. Componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidon, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.”3

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pdgina web de la entidad
o en un medio de facil acceso al ciudadano, a mds tardar el 31 de enero de cada
ano. Durante el ano de su vigencia se podrd modificar o ajustar las veces que sea

3 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Version 2.
P&gina 12.
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necesario. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los
lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizardn monitoreo y

evaluacion del mapa.

Evidencia, mapa de riesgos de corrupcion, version 6, con fecha de actualizacion:
2025-12-29, en el cual se indica el cumplimiento del subcomponente 2: Construccion
del Mapa de Riesgos de Corrupcion, especificamente de la actividad 2.1:
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de amb S.A. E.S.P.

Mapa de Riesgos de Corrupcidon Rev. 6

Pag 1de 12 N
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Se constatd la existencia de la matriz de riesgos anticorrupcion y su cumplimiento
respecto al Subcomponente 3 Consulta y Divulgacion asociado con la actividad 3.1.
gue consiste en publicar en la pdgina web del amb S.A. ESP el mapa de riesgos de

corrupcion.



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL P

CIUDADANO VIGENCIA 2026'. m" al l I

Tipo de documento: INFORME

OFICINA DE CONTROL
DE GESTION

Pagina 5 de 10

Consulta pdgina web del 07/05/2026

) cra

C (@ | hitps//www.amb.com.cofamb/t N o) Q|1

[
o &

= b = Servicio Responsabilidad
~am ul Inicio Conoce amb Transparencia
L il al cliente Corporativa © i Q

« Carta Trato Digno al Usuaria - Acu cto

Contrato de Condiciones Uniformes - Acueducto

.

Contrato de Condiciones Uniformes - Alcantarillado

Registro Unico Tributario

* Derechos de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

« Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su Anex

Mapa de Riesgos de Corrupcion 2026

.

Cédigo de E

ca y Conducta

Seguimiento Plan Anticorrupcicn 2025 - FINAL

Seguimiento Plan Anticorrupcion 2025 - 2

.

= Seguimiento Plan Anticorrupcion 2025 - 1

Seguimiento Plan Anticorrupcion 2024 - 2
* Seguimiento Plan Anticorrupcion 2024 -3

« Seguimiento Plan Anticorrupcion 2024

.

Seguimiento Plan Anticorrupcion

= PETI

- Informes de Gestién

https://www.amb.com. b/wp-content/Doc ‘Dot 1t i ot t b/PLANANTICORRUPCION2026.pdf -

@) Blscar L-CEAEG -0 D) e e e

24°C
¥ oeado

El drea del Sistema de Gestion Integrado, subdrea de Cumplimiento, respecto al
componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, reportd el siguiente avance en
este cuatrimestre:

Seguimiento a 30 de abril de
Componente 1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION 2026 Seguimiento a 31 de agosto de 2026
- Esiado de la seavance Estado de la %oAvance  Deseripcion del AvancelCiorre s la  Evidencia que respalda la Comentario, Obeervacién o Sugerencia
Meta o Producto Responsable | Fecha Limite || -SRI B | e i G camertai,obsrvacion o Sugrenia
En consecuencia, para el presente
Subcomponente 1. Continuar con la socializacion profesional seguimiento se reportar el avance de las
Politica de 11 Socializar la Politica de admon de| de la politica de admon de Asistente d 31/12/2026 Actividad en Actividad en actividades de acuerdo con su estado de
Administracion de Riesgos riesgos a los lideres de & st T“ © :’ | Dpesarrolio - | Desarrolio - - . ejecucion ala fecha, teniendo en cuenta que los
Riesgos proceso. umplimiento compromisos alin se encuentran dentro del
plazo establecido para su cumplimiento...."
Subcomponente 2.
Construccién del mapa |Actualizar el mapa de riesgos de Actividad
21 ” Mapa de Riesgos actualizado | Todos los Procesos | 30/01/2026 | 9 -
de riesgos de corrupcion del amb S.A. ESP. p: g Finalizada 100%
corrupcion
Publicar en la pagina web del amb Profesional
Cfﬂﬁf&“‘ ”I‘)’Ei"'“; j 0| 31 [SA ESP el mapa de riesgos de c'gff ;2:‘9;9“‘22:2 Asistente de 30101/2026 | Qf“a‘lvl‘;';"a 100% |
y 9 corrupcién ipeion p Cumplimiento
" ... En consecuencia, para el presente
seguimiento se reportara el avance de las
Monitorear las actividades de  del )
Subcomponente 4. £°!l' Revision y seguimiento de  |Responsables de los| Actividad en Actividad en actividades de acuerdo con su estado de
41 |mapa de Riesgos de Corupcion, 311212026 | - ! - - -
Monitoreo y revision e ot 46 mroces0 ¥ S0 aaNinG riesgos de corrupcion Procesos Desarrollo Desarrollo ejecucion ala fecha, teniendo en cuenta que los
P P ¥ su equip compromisos atn se encuentran dentro del
plazo establecido para su cumplmiento
En consecuencia, para el presente
Sequimiento a Mapas de Riesqos Profesional seguimiento se reportaré el avance de las
Subcomponente 5. 9 p: g Asistente de Actividad en Actividad en actividades de acuerdo con su estado de
51 |con los responsables de los|Mapas de riesgos actualizados| 311212026 | - - - - -
Seguimiento Riesgos y de Desarrollo Desarrollo ejecucion ala fecha, teniendo en cuenta que los
procesos. Cumplimiento compromisos ain se encuentran dentro del
plazo establecido para su cumplimiento

De las cinco (5) actividades que conforman el componente, dos (2) fueron cerradas
durante el primer cuatrimestre y las tres (3) restantes se encuentran en desarrollo. Para
el segundo cuatrimestre no se contemplaron cierres programados de actividades.
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1.2. Componente RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a
las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.”

“Las acciones de racionalizacién deberdn estar encaminadas a reducir: costos,
tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y

pdginas web."?

En relacion al componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES, durante el segundo
cuatrimestre de 2026 se planted finalizar una (1) actividad en agosto, de sus tres (3)
actividades el drea de tecnologia remite el siguiente avance:

Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION (ESTRATEGIA ANTITRAMITES) g |
Seguimiento a 31 de agosto de 2026

FECRR
wizacion ||

Accion Especifica Descripcion de lamejoraa | Beneficio al usuario ylo

. pi
acion act
de Racionalizacion implementar entidad Fechafinal || Evidencia que respalda la Actividad

» v
Actividad
i % |-
és|  agosto 2026 Finaizaga | 100%

e los usuarios
sin|

Actvica
idas| Mayozozs || AU | 10096 |

Tecnologias de la. | Actualizar procesos [v a| Actividad en Activid
’ | At on || Activid ad 9
lormacion - (de o e ere n|  MA¥02028 vesarrolo | 90% Finaizada | 100%

De las fres (3) actividades definidas en este componente, una (1) tenia fecha de cierre
a agosto de 2026. No obstante, se evidencid avance en la totalidad de las actividades
reportadas, asi: para el segundo cuatrimestre de 2026, dos (2) actividades fueron
ejecutadas dentro de la vigencia y una (1) que presentaba retraso (avance del 90%
en el anterior seguimiento) logrd llegar al 100% de ejecucion.

1.3. Componente RENDICION DE CUENTAS

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccién entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la

4 |bid.
5 Ibid.
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fransparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno."”¢

En relacién al componente de RENDICION DE CUENTAS, durante el segundo
cuatrimestre de 2026, se reporta el siguiente desarrollo:

Componente 3 RENDICION DE CUENTAS I CTDOEDCS Seguimiento a 31 de agosto de 2026
abril de 2026
[l Esadode o avance Estado de la 5
Actividades ! Descripc ancelCierre de la Activida e respalda la Activ Comentario, Observac er
Subcomponente Meta o Producto Responsable |, ~e [ e Aetiidad S Descripcion del AvancelCierre de la Actividad Evidencia que respalda la Actividad Comentario, Observacion o Sugerer
[Aunque todos los contenidos s pueden verifcar con [La dversi y continuidad de los
fochay horadepublcacnoncadano e usios oo han connido ol taleiinto
Ala fecha, s@ regitra un avance ejecutado del 60 % frenta l canales digitaes: delo a continuacion tnos inks con |del ecosistema igial insiitucional, amplia
(defndo para atender as aciividades establecidas en este componente. |5 yicaciones de referencia, acirando que son un ol can o las publcacnes  gene o,
Disenar y  duigar piezas ouant ol imesv seforalc o poducei y o de s iompoy ol tadad g 0 contenidos generads uiencias. Durante
ot s o T laudiovisuales, contenidos periodisicos, recursos grafcos, publcaciones oo
e e e 255 60% informativas, productos mulimedia y ormatos orientados a explicar de lcomuniad digialy una mayor Lnudm,u de
11 |y permitan a la ciudacania conocer [Piezas comunicativas digitales | PTNS2Y 311212026 [{Actvidad en Actdad en i s s oo oatis g " s instagrom comieelDaaDZGR_B los contenidos para trascender e ambito
Comunicaciones Desarroll | (anza deno el Desarrollo estén dirgidas 2 mantener nformados de SHNZEONW fonal, co
jde forma constante la. gestin hazo estaiecido) (hvanaa denro de | permanente a los usuarios Sobre la GesiON, royecos, SENVicios, |npasnmns e choclancs d e cepociments
realizada por la entdad a tavés de lazo esabicido) | TNEra PermEnente  os usuarios sobre l gestén, proyectos, senvicios o s el . sscisranc o0
aisttos canales [avances y hechos refevantes de la enlidac campafas y oot Este comportamiento refea
publicaciones pericdicas con fracuencias defindas, entre elas Historias lampliacion progreciv e fos aucienciasy una
Subcomponente lde vida, Nuestro Servicio, Un Momento de Calidad, Cada Gota Cuenta [mayor visibiidad de la geston de a enidad
1 impuiso Vitaly Agua para Todos, Agua para Siempre, entre otras. raves do sus canales digtales.
Informacion de Lo niooNsB022
alidad y on
Tenguaje ouratc ol sequndo tmostede 2026, o Area dePrersay Glogo emaritscon e s corancacen ;yﬁ;":"‘jﬁj;’;‘f‘;j‘;‘;‘(g‘m‘ o
e eyornoact s o orgaizacon duame I vgene. L spadisen |seis deacteducte o bucaramange-ente Seplonbe e D e ol
oublacion en mecios de sont GMN‘ vo Maro Tarlaio ed wv:»‘\‘ s AR o 62 yediciembre-a e e
lcomunicacion sobre temas b enerd un escenario de ala sensiifdad para 0s usuarios y equi una Imedios de comunicacion, con un total de 43
pariculares que surgen de lEntrevisias y publicaciones en [ Prensay sctiidaden | 20% Actividad en ategia de comunicacién planifcada, rigurosa y orentada a faciltara | (2) Caracol Bucaramanga en X. "@ #lencion | E1 \nocias pupiicadas. El andliis de
12 ° 311212026 |- comprension hdadanascve us mlcasiones.En s coner,se | AcseducioVetopoianode Bucaranange anunlo que
Ia continuidad [mecios Desartollo | (wenza dnvo e Desarrollo e o |cCErensn cludadana sobe s imglcaciones, € ete a6 Qe |erabitdad eicencio que ¢l 71% delas
(3o sonvico y g pueden legar & a0 ctaiocido (Avanza deiro el (ortaleci el relacionamiento permanente con los medios o de acueducto [10E 00 SERE Bue 0 e
plazo esiabecido) |comunicacion, mediante a entrega oportuna de nformacion, atencion a mentas avanza fa |7
atectar reputacionaimente al amb favorable, el 14 % una favorabilidad media, el
requerimientos periodisticos, generacion de contenidos y gesiion de b bt o e
mensaies instiucionales, con el propsit de brindar informacien ofcial e
et  ntuce,cspclacionssy sitacones qu pcern afci KEOXSQvon"/ X e e e
2 percepcin y eputacion del jprensa informacion ofcialy
|Continuar con las capacitaciénes en |Lideres comunales, edies y Liser
llomas de senvcios publicos . |vocales control s ia hctividad en o Escuela de Senicios Publicos Domicilarios y Medo ATbiente. NG el 4 [ p 000 cion de la ESPOMA
23 |ideres comunales. e y vocales [capacitados en Senicios | Seoporsabiidad | 3102026 |1 pecagy | 20% 30% de septiembre y finaliza e 4 de diciembre. Adunto encontiara todaa nformacion de [ ESPOIA
Social Empresarial
lge control Pabicos
o con 1a promion del |y o | Soremace 30%" owants os meses de i, julo y agosto se reaaron sete (7
programa Gerente al Barrio, que | ZECWR LR BCETRENO | PRMERORES 40% reuniones, con la participacion de 30 lideres comunitarios. Estos
lconsiste en realizar didbolos con los (P2 aclarar  dudas, - Gerente Comercial hctividad en lespacios contaron con Ia asistencia del Gerente General, gerentes de
Subcomponente inquiet u f e | se adjunta documento de Word con los soportes.
P 22 Jidares o I fumas de aurion [nduees ¥ ofece una | Gorete General | 30122026 "o’ | 2094 e gt et i procesoy rfesnsesde i Emoresa. co e propeit |50 41 00Ument d Vo on s soert
Didlogs con comnal'y con la comnaa en L0 Respida P ey |8 s, atendory ar espuia a s necesiades o quictudes
ciudadania o Social Empresarial iz ctaiecido nieadas porsus comunidaes
lUegar a los barros para
ofertar serviios, - recuperar -
Coniuar con_desamolo_der_[T01950% realzan actidades | g it B et on 6 Ise han ciecuado cos actvades de "anb més cera” en ef bt Vil i o o s en
23 |programa amb mas cerca con la 45, SN0 COn 105 | posponsabitdad | sonzz0zs {4V | renern | Ao Rosa al note de Bucaramanga donde de manera ntoralse aendieron Se adjuna documento de Word co os soportes Se reaiarén as demis jomadas en os
[comunida. e omros uegos | S0l Empresaria plzo estabecido) = (Avanza dentro del  [los habitantes del sector. o °
g s como.Jueg phazo esiabiecido)
lactividades lidicas.
[Continuarcon el programa_de S realizo convocatoria mediante grupo de WhatsApp, a raves del envio
LIDERES LA o . lde una pieza nformativay el enlace e inscipeion difigido a los lideres y
PUESTAS e “""““:’ ot 50% responsables de las pilas publi n el fin de que participaran en el
onsiste en inviar ybrindar la_cmeresa con | ividad en recorrido a la Planta de Tratamiento de Bosconia. Durante la visia, [Se adiunta documento de Word con los soportes y [Se realizard visia a la guarderia e fraljenes
31 [Consst tar y bondar |comunidad y su interés por | Responsabiidad | 301212026 | |AG099%0 €1 | svanza denvocel 4 fanta de Tralamiento de B purante [a visia, |Se adjunta o e los sopartes y ! fa 8 a guarderia de frail}
ompatamiento a los lideres (TG ¥ su nierés por | Responsabiidad Desarrollo | (areaserto e (vanza donro el 106100 2 portuidad de conocer s procesos de archivo adjunto con el regisro de asistencia en el marco de este mismo programa.
lcomunitarios y usuarios para que [PeseTEes SO y presa o ey |-captacion y potabilizacion del agua.
visitenlas plantas d ratamento del 2™ plazo esil Estacion de bombeo.
P Planta de tratamento de lodos.
Subcomponente urante a Vigencia se ha Gado Gonnudad & T2 v
Comversar alnrrdlanb S ESP.como n espaio do
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mothvar 1a cultura IPresentar a los wabajadores lierentes arcas de fa m,am,mmm colaboradore.La programacion
4ol rendicion 2 gestion reaiizada por cada  desarollo e estos encuentros se realiza de manera artcuada con la Eetos espacios han permiido acercar
cuentas luna de las dreas y procesos 45% i responsables 6o s tomasy e acuerdo con o dsponibiady informacion de interés insttucional a
|Continuar con actidad “Vamos a [de la empresa. 15% coordinacion, 0 que determina fa perodicidad de Ias joradas. En este formecion de nterés instfucional & los
Prensay ctividad en Actvidad en ¢ 12 period as jomadas. En est colaboradores, facilfar a comprension de
32 En este espacio se dara | ( PESIY | sonapogs [{Rdaden)| | S v marco, se han desarmollado espacios sobre temas estratégicos y de - P b
lcapacitacion, iz cstaiecido (tvanza derro dl interés institucional, entre elos: el oo oo
Jacompanamento  y phazo esiabiecido) logo y particpacin o
reconocimiento 26 dejunio: Nuevo Marco T, con pariipacien de i Gerencia orgentzacién
lexperiencias enera
13 de mayo: lan Estatégico de Culura Organizaconal con Gestén
Humana
o abvit 11 el s con naicioacicn de & L
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cosony niome e Gesion gl | Eabora Todos et
cesalmentadion | 1 [nlome anunl osion gl pubicadoonla pigna web of | g T | somszozs | U, | 100% |4
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Al corte del presente informe, dos (2) actividades debian encontrarse cerradas. De
estas, una (1) se encontraba cerrada desde el seguimiento anterior, mientras que la
otra presenta atraso en su cierre y continUa en desarrollo. Las seis (6) actividades
restantes, cuyo cierre estd programado para diciembre, presentan avances en su
ejecucion.

¢ Ibid.
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1.4. Componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio
y gjuste a las necesidades, realidades y expectativas del civdadano.””

En relacion con el componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, durante el segundo cuatrimestre de 2026 se programo la finalizacion
de dos (2) actividades, reportando el siguiente avance:

nnnnnnnnnnnnnn

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnnnn
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

No obstante, para ocho (8) de las nueve (?) actividades, los responsables reportaron
avances. Para la actividad restante, se informd lo siguiente: “Durante la vigencia 2026,
Gestion Humana adelantd la revision integral del modelo institucional de evaluacién del desempeno,
realizando un diagndstico técnico de su alcance, metodologia, instrumento, gestion de la
informacidén y condiciones de aplicacién. Como resultado, se determind la conveniencia de no
realizar una nueva aplicacion del modelo vigente mientras culmina el andiisis y se definen los
lineamientos institucionales para su evolucién.” 8En consecuencia, el responsable solicitd el
aplazamiento de la actividad, lo que implica su no ejecucion vy, por tanto, su

cancelaciéon para la presente vigencia.

7 Ibid.

8 La legislacion colombiana no impone a las empresas de servicios publicos mixtas, por el solo hecho de tener
esta naturaleza juridica, la obligacion general de realizar periédicamente una evaluacion formal del desempefio
de sus trabajadores. La implementacion y aplicacion de un sistema de evaluacion del desempefio dependera del
marco juridico aplicable y de las disposiciones internas que la empresa haya establecido al respecto.
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1.5. Componente MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.”

En relacion al componente de MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION, durante el segundo cuatrimestre de 2026 no se programo la
finalizacion de actividades, sin embargo, se reportando el siguiente avance:

Componente 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Seguiniento a 31 de agosto de 2026

Evidencia que respalda a Actividad

Subcomponente Actividades Responsable FechaLimite

T TR

100% 100%

Lider PQR sunooos {2

il

100% 100%
Actividad se

Lider Servicios Generales auzeozs |

100%

Contol e esion suames || 2

Las cinco (5) actividades planteadas en el componente reportaron un
cumplimiento, respecto al cuatrimestre, del 100 % en su ejecucion.

1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que confribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.”®

En relacion al componente de INICITIVAS ADICIONALES, durante el segundo
cuatrimestre de 2026 no se programo la finalizaciéon de actividades; por lo tanto, este
componente no se revisa en el presente cuatrimestre.

? Ibid.
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2. CONCLUSION DE LA EVALUACION

En términos generales, durante el segundo cuatrimestre de 2026 se evidencio
avance en la ejecucion de las actividades de los componentes objeto de
seguimiento, destacdndose el cumplimiento del 100 % de las actividades del
componente de Racionalizacion de Tradmites. No obstante, persiste una (1)
actividad con atraso en su cierre en el componente de Rendicion de
Cuentas y se presentd la cancelacion de una (1) actividad del componente
de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, como resulfado de
la revision integral del modelo institucional de evaluacion del desempeno.

Las demds actividades con fecha de cierre posterior al periodo evaluado
contindan en ejecucion y deberdn ser objeto de seguimiento en los proximos
cortes. Lo anterior permite concluir que, de manera razonable, se viene

dando cumplimiento a las actividades propuestas en el plan.

Cordialmente,

/“‘7

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ
Jefe Oficina de Control de Gestidn

ANDRES EDUARDO RUIZ ESPINEL
Auditor Prof. Asist. Control de Gestidon




