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INTRODUCCION

La Oficina de Control de Gestidon, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011y en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, en el cual se establece la obligacion de la empresa de formular,
consolidar y publicar anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
a mds tardar el 31 de enero de cada vigencia, asi como de readlizar su seguimiento
cuatrimestral con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, y de publicar los
resultados de dichos seguimientos dentro de los diez primeros dias de los meses de mayo,
septiembre y enero, respectivamente, es por ello, que a continuacion se presenta el avance
y cumplimiento de los compromisos adquiridos para el primer cuatrimesire de 2026 (al 30 de
abril de 2026) del referido PAAC.

Recordar que el referido plan debe ser estructurado a través de sus seis componentes,
a saber:

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano
Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

oSOk~

Adicionalmente, en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG el PAAC tiene un cardcter preventivo para el confrol de la gestion. En
ese sentido el PAAC estd integrado por una serie de componentes independientes
qgue cuentan con pardmetros y un soporte normativo propio, los cuales se desarrollan
en las dimensiones de Conftrol Interno, Gestidon con Valores para Resultados (Relacion
Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion?.

La Oficina de Control Interno OCl en el marco del Plan Anual de Auditoria,
especificamente en el “Rol de Evaluaciéon y Seguimiento”, hace revision de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, conforme al monitoreo que realiza
la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.
Corresponde a la Oficina de Control de Gestidon verificar y evaluar la elaboracion,
comunicacion, participacion, seguimiento y autocontrol del plan de la empresa.

1 En proceso de transicién por las modificaciones establecidas en el decreto 1122 de 2024.
2 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. Pag. 49
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OBJETIVO GENERAL

Supervisar el avance y evaluar el cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC - al primer cuatrimestre de
2026

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las
acciones propuestas en el Plan Anficorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC - al primer cuatrimestre de 2026

ALCANCE

Seguimiento para verificar el cumplimiento de las
actividades programadas y ejecutadas durante el primer
cuatrimestre de 2026

CRITERIOS DE
AUDITORIA

Ley 1474 de 2011”Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, articulos
73y 76.

o lLey 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan
ofras disposiciones".

e Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participaciéon democrdtica”
Rendicion de Cuentas.

e« Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la RepuUblica,
Articulos 2.1.4.1 y siguientes, seialan como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencién
al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidon al Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de la Funcidn Publica,
Articulos 2.2.22.1 y siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Civudadano hace parte del Modelo de
Planeacion.

e Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano”.

o Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG).
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e Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracién publica”, publicado en el Diario Oficial No. 51.145
de 22 de noviembre 2019.

o Ley2195de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
ofras disposiciones”, publicada en el Diario Oficial No. 51.921 de 18
de enero de 2022.

e Enproceso de transicion por las modificaciones establecidas en el
decreto 1122 de 2024. “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 147 4 de 2011, modificado por el articulo 31de la Ley 2195 de 2022, en
lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”

AUDITOR Andrés Ruiz Espinel

RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC CORTE del primer cuatrimestre de 2026

En el presente informe se plasma el seguimiento al cumplimiento de las acciones
programadas con corte al 30 de abril de 2026, de acuerdo con los items e informacion
reportada por las dreas responsables y disponible a la fecha de elaboracion.

La verificacion se enfocd en la informacion proporcionada por las dependencias
responsables, asi como en la revision realizada en el portal web institucional y la
intranet, por parte de la Oficina de Control de Gestion.

A continuacion, los resultados por cada uno de los seis (6) componentes que
conforman el PAAC:

1.1. Componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y confrolar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y Sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.”3

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pdgina web de la entidad
o en un medio de fdcil acceso al ciudadano, a mds tardar el 31 de enero de cada
ano. Durante el ano de su vigencia se podrd modificar o ajustar las veces que sea
necesario. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la enfidad los

3 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Version 2.
P&gina 12.
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lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizardn monitoreo y
evaluacion del mapa.

Evidencia, mapa de riesgos de corrupcion, version 6, con fecha de actualizacion:
2025-12-29, en el cual se indica el cumplimiento del subcomponente 2: Construccion
del Mapa de Riesgos de Corrupcion, especificamente de la actividad 2.1:
Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion de amb S.A. E.S.P.

Mapa de Riesgos de Corrupcidn Rev. 6

Pag. 1de 12
—_— FORMATO 2 am
FCG 501 008 MAPA DE RIESGOS S~ a Al b
Rev. 6
——————————————

—
GERENCIA GENERAL - GESTION DE RIESGOS

UNIDADES GESTIONABLES __ NIVEL DE RIESGO RESIDUAL  CANTIDAD
RIESGO DE CORRUPCION - Mapa de Procesos amb S.A. E.S.P I e TReENO 0
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MODERADO 29
Bs~00 k']
63
05- 05-
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g MODERADO 7 " 18 s g MODERADO 2 2 8
02 - MENOR 1 02 - MENOR
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IMPROBABLE  POSIBLE  PROBABLE _ '\ IMPROBABLE ~ POSIBLE  PROBABLE . . =
PROBABILIDAD INHERENTE PROBABILIDAD RESIDUAL

CONTROLA SGC
2022-03-31

Se constatd la existencia de la matriz de riesgos antficorrupcion y su cumplimiento
respecto al Subcomponente 3 Consulta y Divulgaciéon asociado con la actividad 3.1.
que consiste en publicar en la pdgina web del amb S.A. ESP el mapa de riesgos de
corrupcion.



OFICINA DE CONTROL
DE GESTION

Pagina 5 de 9

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2026'.

Tipo de documento: INFORME

~amb

G @ | @ hitpsy//www.amb.com.co/amb/transparencia/
~amb &

Consulta pdgina web del 07/05/2026

) @

Servicio
al cliente

Responsabilidad
Corporativa

Inicio Conoce amb

« Carta Trato Digno al Usuario - Acueducto

« Contrato de Condiciones Uniformes

Acueducto

= Contrato de Condiciones Uniformes - Alcantarillado

« Registro Unico Tributario

« Derechos de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

>ncién al Ciudadano y su Anexo 202€

- Codigo de Etica y Conducta

ElEEEE

= PETI

—  Informes de Gestion

https://www.amb.com.co/amb

* Mapa de Riesgos de Corrupcion 2026

* Seguimiento Plan Anticorrupcion 2025 - FINAL
* Seguimiento Plan Anticorrupcion 2025 - 2

= Seguimiento Plan Anticorrupcion 2025 - 1

« Seguimiento Plan Anticorrupcion 2024 - 2

« Seguimiento Plan Anticorrupcién 2024 -3

« Seguimiento Plan Anticorrupcion 2024

* Seguimiento Plan Anticorrupcion

p-content/Doc Do

24°C
¥ soieado

ot b/PLANANTICORRUPCION2026.pdf

= L-CAAG - 2O

Em  Q Buscer

<E

Transparencia

ESP

~ B Hee

11/9 e ..

£ chat

Q

821a.m
T/05/2026

El drea del Sistema de Gestion Integrado, subér,eo de Cumplimiento, respecto al
componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, reportd el siguiente avance en

este cuatrimestre:

Componente 1:

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Seguimiento a 30 de abril de 2026

. - Estadodela | %Avance  Descripcion del Avance/Cierre  Evidencia que respaidala  Comentario, Observacion o
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Limite |-(F588 0 Cumplimiento de la Actividad Actividad SrEren
Subcomponente 2. Ver pagina web amb
Conslrugclon del mapa 2.1 Actuallz‘a'r el mapa de riesgos de Mapa de Riesgos actualizado | Todos los Procesos | 30/01/2026 || AC\\\{Idad 100% Mapa de .Rlesgos seccion transparencia- NA
de riesgos de corrupcion del amb S.A. ESP. Finalizada actualizado
corrupcién documentos amb
Publicar en la pagina web del amb . Profesional . Ver pagina web amb
Subcampo‘nenle 3 3.1 |S.A ESP el mapa de riesgos de Mapa de Riesgos de Asistente de 30/01/2026 || Actividad 100% Mapa de, Riesgos de | seccion transparencia- NA
Consulta y Divulgacién . corrupcion publicado. L Finalizada corrupcion publicado.
corrupcion Cumplimiento documentos amb

De las 2 actividades planteadas para el primer cuatrimestre, todas se llevaron a cabo,
lo cual indica un cumplimiento del 100% del componente.

1.2.

Componente RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a
las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.”

4 |bid.
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“Las acciones de racionalizacién deberdn estar encaminadas a reducir: costos,
tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacion como el uso de correos electronicos, internet y
pdginas web."?

En relaciéon al componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES, durante el primer
cuatrimestre de 2026 no se planted finalizar actividades al 30 de abril, no obstante, de
sus fres (3) actividades el drea de tecnologia remite el siguiente avance:

Componente 2:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION (ESTRATEGIA ANTITRAMITES)

Accion Especifica

Proceso A
de Racionalizacion

Situacion actual

Descripcion de lamejora a
implementar

FECHA
REALIZACION

Beneficio al usuario y/o

Fechafinal |

Asegurar la
Tecnologias dela | seguridad de la
Informacion pagina WEB y sus

componentes

La tecnologia avanza
rapidamente y los
del sitio web se

uelven obsoletos si no se
realiza mantenimiento
continuo,

|Actualizacion de la pagina web
a nuevas versiones, mejora de
estilos, optimizacion de
rendimiento y refuerzo de
seguridad.

Garantizar la continuidad del
sevicio digital y mejorar la)
atencion al usuario a través|
de un portal mas estable,
seguro y actualizado

agosto 2026

Estado de la

e
Actividad  Cumplimiento

Actividad

| Finalizada

9% Avanc

100%

Seguimiento a 30 de abril de 2026

Descripcion del Avance/Cierre de la Actividad

Se ejecutd un contrato para la actualizacion
y mejora de la pagina web institucional del
amb, el cual incluyd la modernizacion del
versiones, optimizacién de estilos, mejoral
en el rendimiento y fortalecimiento de lal
sequridad

Evidencia que respalda la Actividad

Se anexa el contrato ejecutado para la
implementacion de estas mejoras, asi como)
e acta de entrega final de los servicios.

Comentario, Observacion o Sugerencia

|Ver carpeta Componente 2\Actividad 1

Tecnologias de la

s Actualizar
Informacién

Certificados SSL

El certficado requiere
renovacion periddica para
mantener Ia navegacion
segura en el portal

Renovacion del certificado SSL|
y verificacion de su correcta
propagacion en todos los
servicios asociados,

Asegurar que los usuarios
accedan al portal sin
advertencias de  seguridad,

la 0

transmitida.

Mayo 2026

| Actividad
Finalizada

100%

Se realizo la contratacion del certificadol
SSL tipo Wildcard en junio de 2025,
garantizando la seguridad de los servicios|

% |web. Actualmente, se encuentra en

roceso la gestion de compra para la
renovacién correspondiente al afio 2026.

Se adjunta el contrato correspondiente al
afio 2025 y la solicitud de adquisicion|
registrada en la plataforma Ariba para la
vigencia 2026.

Se requiere la renovacion del certficado
SSL anualmente para evitar riesgos de
indisponibilidad o alertas de seguridad en
los servicios asociados.

Tecnologias de la
Informacién

Actualizar procesos
de trabajo en terreno
via celular

Actualmente, varios procesos
operativos en terreno
(Revisiones, Visitas,
verificaciones) se realizan de
forma manual. Esto genera
reprocesos, tiempos
adicionales y posibles
inconsistencias en la captura
de informacion.

Continuar la Implementacion y
optimizacion de las
aplicaciones méviles utilizadas
por el personal de campo,

Mejora la eficiencia operativa,
reduce reprocesos, agiliza la
atencion al usuario y permite
mayor  exactiud en  la
recolectada en|

mejora en la
experiencia de uso,
sincronizaci6n en tiempo real y

captura eficiente de datos.

terreno, beneficiando la tomal
de decisiones y la gestién del
servicio.

mayo 2026

| Actividad en

Desarrollo

90%

Se han desarrollado las API necesarias|
para soportar las aplicaciones moviles
utilizadas en las operaciones de campo de|
la Gerencia Comercial, permitiendo mejorar
la integracion, sincronizacion  de|
informacion y captura de datos en terreno

Se remiten los correos electronicos de
entrega de las API desarrolladas.

Esta actividad es de caracter continuo,
dado que de manera permanente se
requieren nuevos tipos de ordenes y|
funcionalidades en el médulo de trabajo en
terreno.

De las tres (3) actividades definidas

1.3.

en este componente, ninguna tenia fecha de
cierre al 30 de abril. No obstante, se evidencid avance en la totalidad de las
actividades reportadas, asi: para el primer cuatrimestre de 2026, dos (2) actividades
fueron ejecutadas dentro de la vigencia y una (1) presenta un avance del 90%. Al
momento de la consolidacion del presente informe, esta Ultima se encontraba adn
dentro del plazo establecido, lo que evidencia un alto nivel de avance y cumplimiento
del componente.

Componente RENDICION DE CUENTAS

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccién entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
fransparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno."”¢

5 Ibid.
¢ Ibid.
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En relacién al componente de RENDICION DE CUENTAS, durante el primer cuatrimestre
de 2026 se planted atender 1 actividad, sin embargo, los lideres de drea reportaron

avance sobre las otras actividades que conforman el componente, asi:

RENDICION DE CUENTAS Seguimientoa 30 de abril de 2026
W estado de la
Meta o Producto Responsable | o o0 o [T Descripeion del Avance/Cierre de la Actividad Evidencia que respalda la Actividad Comentario, Observacién o Sugerencia
Durante el perio luado, el proceso Durante el perior 0 se superd el alcance
Comunicaciones diserié y divulgo piezas comunicativas inicialmente proyectado para esta actividad. El procesol
iglesoretadas  oraiecer el accesociudadano  aCoro sopore de eia acthidad se adua n forme de{de Prensa y Comncacines increens a produceidn
isetiar dvilgar piezas| informacion  instiucional y visibiizar de manera|gestion, en el cual solida la justiicacion|de piezas informativas y pedagogicas frente
mmumcaways i “alfs o ZS\:as ermanente la gestion desarrollada por el Acueducto|estratégica de \as acciones e]eculad . junto con sus|planeado al inicio de la vigencia, ampliando la frecuencial
e fositen i veg dicion ée cveno] 2505  |Metwopolitano de Bucaramanga SA ESP. espectivos registros de  publicacién, métricas de|de publicacién y diversificando formatos para llegar 4|
; i I i i
11 |y permitan a la ciudadania conocer|Piezas comunicativas digitales 3122026 || A9 €N | anza acordey lance. evdeniasdececusin esitados obedos s uenies
. Comunicaciones Desarrolio Las acciones ejecutadas incluyeron la. produccion y)
de forma constante la gestion deriro gel plazo s
realizada por 1a entidad & travée do establecilo) |publicacin de comunicados _institucionales, - piezas|E informe incluye soportes de contenidos divuigados enEste ajuste respondid a la necesidad de mantener unal
subcomponente 1. ictintos consles gréficas,  contenidos  audiovisuales,  campafias|pagina web, redes sociales, productos audiovisuales, comunicacién més permanente con la ciudadania,
Informacion de pedagogicas, informes de gestion y  demas la institucional y dar mayor
Calidad y en informativos  distribuidos a través de la pagina web|desarrolladas durante el periodo evaluado. visibiidad a la gestion de la empresa. Como resultado,
lenguaje institucional, redes sociales oficiales y medios aliados. se ampi6 el alcance de los contenidos y se fortaleci6 Ia
Durante el periodo evaluado, &l proceso de Prensa y|ET cCumpimiento se evidencia en que durante el periodo[Una. parte felevante de esta gestion responde a|
Comunicaciones mantuvo un monitoreo permanente deevaluado no se registraron de estratégico que no siempre|
Publicacion en medios de medios de comunicacion y entomos  digitales para|generaran una situacion de crisis reputacional para la|generan un soporte documental tangible.
comunicacion sobre temas 20% [denficar frente a temas rel con continuidad
1, |particulares que surgen de Entrevistas y publicaciones en|  Prensay 122026 || Actiidaden | S leon especuiaciones sobre Ia continuidad del servicio ofdel servicio De manera permanente se realizan contactos directos
especulaciones sobre la continuidad |medios de comunicacion Comunicaciones Desarrollo | o e paso _[Informaci6n que pudiera generar afectacién reputacional, con directores de medios y periodistas par:
del servicio y que pueden llegar a cnmiecd) |Fenle a estos escenrios, se acio Una resplestalslo ha sido resulado de una estatega prevenivalcomedtaliar temas téenicos, resoher nietudes
afectar reputacionalmente al amb basada en informacion técnica, oportuna y verificabl permanente cor tender de forma anticipada situaciones que puedan)
ariuiaca con 1as Aross responeables par emienoga oporind de informadn ofal y espuesia &g gonerar merprtaciones enGneas.
ficial frente a temas sensibles.
Continuar con las capacitacienes en| (o o Lider Se han efectuado dos encuentros:
51 [temas de senvicios pibicos a lideres(, 8 PR B V) o eabiidad | avoizoze ||Acvidaden | 5000 |1 Socilizacien de tarfas con los vocales de conirol. |Se adjuntan en el correo convacatorias y regisios de|Se coninuaran efectuando capacitaciones a este grupo
comunales, ediles y vocales de|, ‘St TN Socl Emoresaral Desarrollo © |2 socializacion de actalizacion estratificacion en ellasistencia. de interés.
control. o [Municipio de Bucaramanga.
“ Responsabilidad Social: EI Gerente General hal
venido atendiendo de manera directa a lideres y
usuarios, brindando una escucha activa y personalizada
. [que permite identiicar oportunamente sus inquietudes
Continuar con la promocion del Gerente de 30% fortalecer la toma de decisiones. Asimismo, los demés|™_Responsabilidad Social: Se adjuntan registros de|ss : Responsabilidad  Social:  sin  emba
Subcomponente 2. L4 Operaciones gerentes y lideres de proceso cumplen un  papel|asistencia (Atencion a Lideres) esponsabilidad  Social: s
Cidioge conla programaGerente al Barrio, que|Efectuar un acercamiento para|  OPeECNSS ncamental ol romover &1 Giogo, n mtieulacion ente iporants acrer que ol programa oninga cumplend
; consite en eaizar idblos con losjackrar dudas. iauitudes Actividad en o s g i su objetivo con el actual Gerente; no obstante, ya o se
ciudadania 22 Gerente General | 30/12/2026 | 20% areas y la biisqueda de soluciones efectivas. e ' .
lideres de las juntas de atencion e Desarrollo ylabisq _Prensay Comunicaciones: Las evidencias que se jonoming “Gerente al Barro”, sino que se enfoca en la
comunl 'y con I comunidad en{aferoncily personalizada [P pueden_registarar son lascomunicaciones emvidas|giencion directa a lideres, con el fin de escuchar y|
enera Responsabiidad v | prensa y o Esta es una RSE y las adas en nuestras copr som pvictuios
Social Empresarial esiablecido)  [c00Tdina por el area de RSE, desde Presa y|redes sociales frente a cada evento.
Comunicaciones  hemos  atendido todos  los
requerimientos  previsto de informacion y ~hemos|
realizado los respectivos cubrimientos de estas joradas
informado en nuestras redes sociales,
g P
Continuar  con  desarrollo el[Cfertar _senvicios, . recu Lider -
23 |orograma amb mas ceroa con Ia|OrOSoS: realzan acividades| o S| oo oo || Actividad en | (vanza acodey [Se tiene contempladas ejecutar 12 jomadas de "ambe ooy En este momento este proceso esta en etapa
comunidad. e esparcimiento con [0S 0S| o) Empresarial Desarrollo | dermodelplazo | méis cerca” contractual, a la espera que se finalice para dar inicio
y miembros de la comunidad estableckd)
Continuar _con el _programa_de|
LIDERES CON LAS PILAS
UEotAs Dar a conocer el compromiso
Coree e invitar y bringar|¢ 12 empresa con lal ctividad en Tiorcey |E! PrOpOSito_es realizar la visita a la_plantas del Se esta a la espera de la confirmacion del permiso y
31 | Companamiento a ,UZ lideres| cnmumdaﬂ y su interés pur Resvnn hlndad 301212026 4 "C ‘:“:‘mffu:‘:"my tratamiento del amb, se espera la proxima salida sea a la|En desarrollo fecha por parte del proceso de captacion para poder|
wmugwms suarios. para g gestion y| Social Empresarial ‘stablecido) |Planta Bosconia. realizar la convocatoria y efectuar el recorrido.
y P o aporte social,
visiten las plantas de wratamiento del
amb SA ESP
Durante el periodo evaluiado s dio_continuidad al
Subcomponente 3. espacio institucional “Vamos a Conversar’ como
Incentivos para mecanismo  de  comunicacion  directa  con  los| Dento e a plancaciin establecda para 2020 se defii
motivar la cultura resentar a los wabajadores a rabajadores. o resizciin ce un espec
de larendicion de ection realizada por cad na mencual, nicando &n' ferero, come mecanmo. de
cuentas e lae dreat 3 orocoscs do N Para la vigencia se proyectaron tres encuentros y, a la comunicacién directa con los trabajadores.
Continuar con aciividad “Vamos al (" 1% ° y P orensa Actividad en 15%  |fecha de corte, se han desarrollado dos jonadas. ElLas evmenuas reposan en Ios covres electronicos|
32 |Conversar al interior del amb S.A|&™ Y 301272026 || 50920 &1 | (nanzaacorcey [avance responde a1 lesde e febrero, el 24|Aunque durante el periodo evaluado se ejecutaron dos
Esp En este espaco se dard) Comunicaciones esarolo | (i, (oo, oo apcieon. oo ren " espacina|ce ferer o 7o abriy 8 de by encuentros, la variacion frente a la meta proyectadal
establocido) | " " . "
recorodmionts | da § reprogramada por ajustes en la agenda empresarial y responde a ajustes en la agenda institucional y|
ixpe”emm prioridades operativas de la organizacién prioridades operativas de la empresa, sin afectar Ia
Estos encuentos han permiido socilar informacien continuidad de esta estrategia durante el resto de Ia
estratégica, resover inquietudes y er I vigencia.
eoraacin “drec ere. s arscin ¥ s
Subcomponente 4.
Elaboran: T
Evaluacion y formede_Gestion_Inegrall SF0rer 10905 da i a gesion de | 2025, o y|s2sL/samb com.cofambltransparenci o o qeston de & 2055 o
Retroalimentacion | 4.1 |Informe anual Gestion Integral publicado en la pagina web el _ |95 P'OES9S | gon60056 [ Activ 1009% |Morme 2 la gesion de la vigencia 2025, generado y) nforme 2 a geston de 1a vigendia 2025, generado y)
: ublica: Prensa. Finalizada publicado en 2026 en pagina web de la empresa. publicado en 2026 en pagina web de la empresa.
ala gestion amb S A ESP. Comunicaciones = seccién "Informes de Gestion”
institucional

La Unica actividad planteada en este componente para el primer cuatrimestre de
2026 no se alcanzd a finalizar en su totalidad, no obstante, se seguird desarrollo a lo
largo de la vigencia y se replanteard la fecha de finalizacidon. En general la mayoria
de actividades presentan avance.

1.4.

Componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tradmites y
servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
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completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio
y gjuste a las necesidades, realidades y expectativas del civdadano.””

En relacion al componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, durante el primer cuatrimestre de 2026 no se programo la finalizacion
de actividades; sin embargo, para é de las 9 actividades los responsables enviaron
avance, no obstante, este componente no se evaluard en el presente cuatrimestre.

En relacion con el componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, durante el primer cuatrimestre de 2026 no se programo la finalizacion
de actividades. No obstante, para seis (6) de las nueve (?9) actividades, los
responsables reportaron avances. Sin embargo, por lo anterior, este componente no
serd objeto de revision en el presente cuatrimestre.

1.5. Componente MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacidon publica en posesidon o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.”

En relacion al componente de MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A
LA INFORMACION, durante el primer cuatrimestre de 2026 no se programd la
finalizacion de actividades. No obstante, para cinco (5) de las cinco (5) actividades
planteadas en el componente, los responsables reportaron avances del 100% para
el cuatrimestre, sin embargo, este componente no serd objeto de revision en el
presente cuatrimestre.

1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que confribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.’8

En relacidn al componente de INICITIVAS ADICIONALES, durante el primer
cuatrimestre de 2026 no se programo la finalizacion de actividades; por lo tanto, este
componente No se revisa en el presente cuatrimestre.

7 Ibid.
8 |bid.
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2. CONCLUSION DE LA EVALUACION

De las tres (3) actividades establecidas en el Plan Anficorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) para el primer cuatrimestre de 2026, dos (2)
fueron finalizadas al 100% y una (1) no alcanzé su ejecucion total. No
obstante, esta Ultima confinuard desarrolldndose durante la vigencia y su
fecha de finalizacion serd replanteada.

En términos generales, la mayoria de las actividades del plan presentan
avances o se encuentran en ejecucion y, en varios casos, evidencian
adelantos significativos, aun cuando no estaban programadas para el
presente cuatrimestre. Lo anterior permite concluir que, de manera
razonable, se viene dando cumplimiento a las actividades propuestas en el
plan.

Cordialmente,

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ ANDRES EDUARDO RUIZ ESPINEL
Jefe Oficina de Control de Gestidn Auditor Prof. Asist. Control de Gestion




