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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se disend la metodologia para
elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, la
cual fue implementada por todas las entidades de orden nacional, departamental y
municipal. Asi las cosas, anualmente las entidades deben elaborar el Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC -, el cual debe ser publicado a
mas tardar el 31 de enero de cada ano.

En esta oportunidad, el referido plan del amb S.A. ESP estd compuesto por los seis
componentes descritos en la norma, a saber:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

Adicionalmente en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG el PAAC tfiene un cardcter preventivo para el control de la gestion,
integrado por una serie de componentes independientes que cuentan con
pardmetros y un soporte normativo propio, y se desarrollardn en detalle en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado
Ciudadano) e Informacion y Comunicacion'.

La Oficina de Control Interno OCl en el marco del Plan Anual de Auditoria,
especificamente del Rol de Evaluacion y Seguimiento, hacer seguimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades del Plan
Anficorrupcion y de Atencioén al Ciudadano PAAC, conforme al monitoreo que realiza
la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

Corresponde a la Oficina de Confrol de Gestidon verificar y evaluar la elaboracion,
comunicacion, participacion, seguimiento y autocontrol del plan de la empresa. Es
por ello que a continuaciéon se presenta el avance y cumplimiento de los
compromisos adquiridos para la vigencia 2023 (al 31 de diciembre de 2023) del
referido PAAC.

1 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. Pag. 49
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OBJETIVO GENERAL

Supervisar el avance y evaluar el cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC - de la vigencia 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las accione
propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidon ¢
Ciudadano - PAAC - de la vigencia 2023.

ALCANCE Seguimiento para verificar el cumplimiento de las actividades
programadas y ejecutadas durante la vigencia 2023.

CRITERIOS DE

AUDITORIA o Ley 1474 de 2011" Por la cual se dictan normas orientadas

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancid
de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestié
publica”, articulos 73y 76.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan ofras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democrdtica" Rendicién de Cuentas.

e Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la Republica,
Articulos 2.1.4.1 y siguientes, senalan como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencion
al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion 'y de Atfencion al
Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de la Funcidn Publica,
Articulos 2.2.22.1 y siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo de
Planeacién.

e Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017 qu medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido
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en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG).

e Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica’, publicado en
el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de noviembre 2019.

o ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de fransparencia, prevencidn y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario
Oficial No. 51.921 de 18 de enero de 2022.

AUDITOR Andrés Ruiz Espinel

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC CORTE DICIEMBRE 2023

En el presente informe se realiza un andlisis al cumplimiento de las acciones
programadas con corte a 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con los items e
informacién reportada por las dreas responsables y disponible a la fecha de
elaboracion.

La verificacion se centrdé en la informacion reportada por las dependencias
responsables, la verificacion efectuada en el portal web institucional, y la intfranet, por
parte de la Oficina de Control de Gestion.

A confinuacion, los resultados por cada uno de los seis (6) componentes que
conforman el PAAC:

1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a confrolarlos.”?

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pdgina web de la entidad
o en un medio de facil acceso al ciudadano, a mds tardar el 31 de enero de cada

2 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Version 2.
P&gina 12.
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ano. Durante el ano de su vigencia se podrd modificar o ajustar las veces que sea
necesario. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad
los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacion del mapa.

Se constatd el cargue de la matriz de riesgos de corrupcion en el sitio indicado de la
pagina web. Con confrol de versiones | de 2023.
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Se constato la existencia de la matriz de riesgos de corrupcion, la cual indica tener
asociados 58 riesgos de corrupciéon. El documento donde se plasma la matriz contaba
con 92 pdaginas y obedecia a la version F GG 501-006 Revision | 2023.
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El drea del Sistema de Gestion Integrado, con su subdrea de Cumplimiento, se
encarga de centralizar y recopilar la informaciéon de las actividades realizadas por los
diferentes procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al
componente en evaluaciéon, COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION,
reportd los siguientes progresos alcanzados en esta vigencia, los cuales fueron
informados a través de la tabla que se muestra a continuacions:

AVANCES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

1. COMPONENTE Gestion del Riesgo de Corrupcién

Actualizacion y publicacion del mapa de riesgos de corrupcion del amb S.A. ESP.

Monitoreo de las actividades del mapa de Riesgos de Corrupcién

3 Correo electrénico por parte de Diana Calderdn, Lider del Sistema de Gestion Integrado del amb S.A. ESP, del
miércoles 6/12/2023.
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En igual senfido, es necesario que, en el planteamiento de las actividades a
desarrollar en las proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente)
el porcentaje (%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder
determinar con exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas.

Asi mismo, una columna, donde se incluyan las observaciones que puedan surgir o
aspectos que se deban tener en cuenta en su seguimiento y/o para su evaluacion.
(Lo indicado, coincide con la estructura plasmada en la guia para la elaboraciéon del
PAAC).

1.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica,
y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tradmites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos.”4

“Las acciones de racionalizacion deberdan estar encaminadas a
reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos
y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso
de correos electronicos, internet y paginas web.”s

El drea del Sistema de Gestidon Integrado, con su subdrea de Cumplimiento, se
encarga de centralizar y recopilar la informaciéon de las actividades realizadas por los
diferentes procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al
componente en evaluacion, RACIONALIZACION DE TRAMITES, reporté los siguientes
progresos alcanzados en esta vigencia, los cuales fueron informados a través de la
tabla que se muestra a continuacions:

4 lbid.

5 Ibid.

6 Correo electrénico por parte de Diana Calderdn, Lider del Sistema de Gestion Integrado del amb S.A. ESP, del
miércoles 6/12/2023.
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2. COMPONENTE Racionalizacién de tramites

Se realizaron actualizaciones en el Sll++, que permiten registrar permisos y vacaciones con correo de respuesta
automatica.

Implementar el médulo de PQR WEB para recepcion de PQR en linea con entrega de respuestas por el mismo
medic.

Implementacion del agendamiento de citas de PQR directamente desde la pagina web.

Se realizé la habilitacion del pago de la factura del servicio en linea a través de la pagina web del amb S.A. ESP

Implementacion del agendamiento de citas a través de linea de WhatsApp.

Implementacion de tecnologias aplicadas a la gestion Comerdial y Técnica.

Implementacion de inteligencia artificial a través de “chatbots” o asistentes virtuales, para proporcionar respuestas
inmediatas.

Por ausencia de informacion detallada, y al no haber compartido evidencias de
cada uno de los items descritos, no se puede verificar el porcentaje real de
cumplimiento de lo planteado vs. lo ejecutado.

Lo informado por el area no es facil de cruzar con lo cargado en la pagina web. Para
el PAAC de la préoxima vigencia se debe conservar los mismos items de actividades
que se plantean al inicio de ano con las que se finaliza la vigencia, lo anterior, con el
fin de tener una trazabilidad adecuada de cada una de las acciones planteadas.

En igual senfido, es necesario que, en el planteamiento de las actividades a
desarrollar en las proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente)
el porcentaje (%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder
determinar con exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas.

Asi mismo, una columna, donde se incluyan las observaciones que puedan surgir o
aspectos que se deban tener en cuenta en su seguimiento y/o para su evaluacion.
(Lo indicado, coincide con la estructura plasmada en la guia para la elaboracion del
PAAC).
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1.3.  RENDICION DE CUENTAS

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
fransversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.””

El drea del Sistema de Gestion Integrado, con su subdrea de Cumplimiento, se
encarga de centralizar y recopilar la informacion de las actividades realizadas por los
diferentes procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al
componente en evaluacién, RENDICION DE CUENTAS, reporté los siguientes progresos
alcanzados en esta vigencia, los cuales fueron informados a través de la tabla que se
muestra a continuaciong;

3. COMPONENTE Rendicion de Cuentas

Publicacion de Informes scbre la gestion realizada en la pagina web institucional

Se continud con la promocion del programa Gerente al Barrio, que consiste en realizar didlogos con los
presidentes de las juntas de accion comunal y los ediles.

Se impulso la realizacion del programa amb mas cerca con la comunidad.

Se efectlian espacios de comunicacién con los trabajadores del amb S.A. ESP llamadas "Vamos a Conversar”

Realizacion de actividades con vocales de control y comunidad en general

Por ausencia de informacién detallada, y al no haber compartido evidencias de
cada uno de los items descritos, no se puede verificar el porcentaje real de
cumplimiento de lo planteado vs. lo ejecutado.

Lo informado por el drea no es facil de cruzar con lo cargado en la pdgina web. Para
el PAAC de la proxima vigencia se debe conservar los mismos items de actividades
que se plantean al inicio de ano con las que se finaliza la vigencia, lo anterior, con el
fin de tener una trazabilidad adecuada de cada una de las acciones planteadas.

7 |bid.
8 Correo electrénico por parte de Diana Calderdn, Lider del Sistema de Gestion Integrado del amb S.A. ESP, del
miércoles 6/12/2023.
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En igual senfido, es necesario que, en el planteamiento de las actividades a
desarrollar en las proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente)
el porcentaje (%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder
determinar con exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas.

Asi mismo, una columna, donde se incluyan las observaciones que puedan surgir o
aspectos que se deban tener en cuenta en su seguimiento y/o para su evaluacion.
(Lo indicado, coincide con la estructura plasmada en la guia para la elaboraciéon del
PAAC).

1.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
framites y servicios de la Administracion PUblica conforme a los
principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.”?

El drea del Sistema de Gestion Integrado, con su subdrea de Cumplimiento, se
encarga de centralizar y recopilar la informaciéon de las actividades realizadas por los
diferentes procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al
componente en evaluacién, MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, reportd los siguientes progresos alcanzados en esta vigencia, los cuales
fueron informados a tfravés de la tabla que se muestra a continuacidon!o:

4. COMPONENTE Mecanismos para mejorar el servicio al Ciudadano, Clientes Externos e Internos

Se ha estado realizando el informe mensual de las PQR, para evidenciar las oportunidades de mejora a realizar.

Se informa a los usuarios constantemente en la pagina web institucional las situaciones que puedan afectar el
suministro de agua.

Se fortalecieron de rentrenamiento y reentrenamiento orientadas al servicio del cliente interno y externo.

Se continua con el analisis del nivel de satisfaccion del servicio presencial en cada una de las sedes

Se fortalecieron actividades de participacién del Acueducto en procesos de gestion de compras, contratacion y
gestion humana.

Se reitera constantemente a los usuarios, los medios de comunicacién que pueden utilizar para gestionar sus
tramites. Evitando desplazamientos.

9 Ibid.
10 Correo electronico por parte de Diana Calderdn, Lider del Sistema de Gestién Integrado del amb S.A. ESP, del
miércoles 6/12/2023.
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Por ausencia de informacion detallada, y al no haber compartido evidencias de
cada uno de los items descritos, no se puede verificar el porcentaje real de
cumplimiento de lo planteado vs. lo ejecutado.

Lo informado por el drea no es facil de cruzar con lo cargado en la pdgina web. Para
el PAAC de la proxima vigencia se debe conservar los mismos items de actividades
que se plantean al inicio de ano con las que se finaliza la vigencia, lo anterior, con el
fin de tener una trazabilidad adecuada de cada una de las acciones planteadas.

En igual senfido, es necesario que, en el planteamiento de las actividades a
desarrollar en las proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente)
el porcentaje (%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder
determinar con exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas.

Asi mismo, una columna, donde se incluyan las observaciones que puedan surgir o
aspectos que se deban tener en cuenta en su seguimiento y/o para su evaluacion.
(Lo indicado, coincide con la estructura plasmada en la guia para la elaboraciéon del
PAAC).

1.5. MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.”

El drea del Sistema de Gestion Integrado, con su subdrea de Cumplimiento, se
encarga de centralizar y recopilar la informaciéon de las actividades realizadas por los
diferentes procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al
componente en evaluacion, MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION, reporté los siguientes progresos alcanzados en esta vigencia, los
cuales fueron informados a fravés de la tabla que se muestra a continuacion'!:

11 Correo electrénico por parte de Diana Calderdn, Lider del Sistema de Gestién Integrado del amb S.A. ESP, del
miércoles 6/12/2023.
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5. COMPONENTE Transparencia y acceso a la informacién

Se efectla el seguimiento a las solicitudes de PQRS (recibidas, trasladadas, tiempos de respuesta, solicitudes
negadas)

Se actualizo la informacion en la pagina WEB institucional, en el link "Transparencia y acceso a la informacion
publica" del amb S.A. ESP dando cumplimiento con lo establecido en la ley 1712 del 2014.

Se efectla control de las comunicaciones. Donde se evidencie la respuesta de |as solicitudes de acceso a la
informacién en los términos establecidos en la Ley.

Procesos de contratacion abiertos de contratacion que permiten pluralidad de oferentes.

Se fortalecieron los procesos de seleccion del personal basados en competencias orientadas al servicio y a la
labor.

Por ausencia de informacién detallada, y al no haber compartido evidencias de
cada uno de los items descritos, no se puede verificar el porcentaje real de
cumplimiento de lo planteado vs. lo ejecutado.

Lo informado por el drea no es facil de cruzar con lo cargado en la pdgina web. Para
el PAAC de la proxima vigencia se debe conservar los mismos items de actividades
que se plantean al inicio de ano con las que se finaliza la vigencia, lo anterior, con el
fin de tener una trazabilidad adecuada de cada una de las acciones planteadas.

En igual senfido, es necesario que, en el planfeamiento de las actividades a
desarrollar en las proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente)
el porcentaje (%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder
determinar con exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas.

Asi mismo, una columna, donde se incluyan las observaciones que puedan surgir o
aspectos que se deban tener en cuenta en su seguimiento y/o para su evaluacion.
(Lo indicado, coincide con la estructura plasmada en la guia para la elaboracion del
PAAC).

1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcion.”12

El drea del Sistema de Gestion Integrado, por medio de su subdrea de Cumplimiento,
se encargan de centralizary recopilar la informacion de las actividades realizadas por
los diversos procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al

12 |bid.
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componente en evaluacion, no informa sobre actividades adicionales planteadas

para la vigencia.

No obstante, lo anterior, y de acuerdo con la sugerencia que la misma guia indica
para este punto, la cual expresa:

“Se sugiere el Cédigo de Etica: Promocién de “Acuerdos, compromisos
y proftocolos éticos,” que sirvan para establecer pardmetros de
comportamiento en la actuaciéon de los servidores publicos.!3 Es
importante que se incluyan lineamientos sobre la existencia de
conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reacciéon
inmediata a la corrupcion entre ofras.”

Asi las cosas, La Oficina de Conftrol de Gestion, informa que durante la vigencia 2023,
se obtuvieron los siguientes progresos:

e Linea Etica del amb S.A. ESP.

Implementacion desde el mes de abril de 2023 de los canales de reporte telefonico y
escrito de la “Linea Etica” del amb S.A. ESP:

13 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. “Manual Técnico del Modelo
Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano, -MECI-". Bogotd, Mayo de 2014.

PAgs. 29 — 30.
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Funcion 2 de la Oficina de Control de Gestion:

“Fomentar y vigilar una cultura de ética y de cumplimiento
en la organizacion, promoviendo la fransparencia vy la
rendicion de cuentas.”

Asi las cosas, fue habilitada a partir de abril de 2023, la linea
ética, por medio de dos canales:

El objetivo de una linea ética es prevenir, disuadir y/o
detectar situaciones de fraude.

Teléfono:
@ 310 242 3882
Horario Laboral
Correo Electrénico:
>@< lineaetica@amb.com.co

7x24x365

amb

e Fomento al Autocontrol, capacitaciones en Conocimiento de Aspectos
Generales del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial del amb S.A. ESP.

Asi mismo, durante el 2023 en las actividades relacionadas con el fomento al
Autocontrol, se realizaron madas de 15 sesiones de capacitacién, a mas de 150
trabajadores del acueducto tratando el tema: “Conocimiento de Aspectos
Generales del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial del amb S.A. ESP”
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2. CONCLUSION DE LA EVALUACION

La empresa no ha asimilado ni otorga la debida importancia y atencién necesaria al
cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 20114, y las directrices de la
metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la empresa.

Las dreas involucradas en la consolidacién y seguimiento del PAAC no estan dando
cumplimiento a los plazos establecidos definido por la ley y no se reporta un
seguimiento periédico (mensual, bimensual, timestral, etc) de las actividades que se
establecen para la vigencia.

No se remitié evidencia con la cual se pudiera constatar la socializacion previa del
PAAC de forma anticipada a su publicacién en la vigencia 2023.

En el mismo sentido, las actividades que se plantean en el PAAC al inicio de ano
presentan cambios durante la vigencia, lo anterior, sin darse ningin proceso de
validacion y/o aprobacion, lo que implica, que lo planteado a inicio de ano, sea
sustancialmente diferente, respecto a lo que se informa al final del periodo anual.

Aunque se realizan actividades concernientes con los temas que trata el PAAC 2023,
estas actividades carecen de informacion detallada que permita hacerle un
adecuado seguimiento, asi mismo, no se remitieron soportes de las actividades
ejecutadas que permitieran verificar su cumplimiento.

Todo lo anterior, implica un cumplimiento PARCIAL (Bajo) del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, que debe ser atendido de forma prioritaria.

14 | articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién. Ademds, los recursos que destinen las entidades publicas
y las empresas y sociedades con participacidon mayoritaria del Estado del orden nacional y territorial, en la divulgaciéon de
los programas y politicas que redlicen, a través de publicidad oficial o de cualquier otro medio o mecanismo similar que
implique utilizacién de dineros del Estado, deben buscar el cumplimiento de la finalidad de la respectiva entidad y garantizar
el derecho a la informacién de los ciudadanos. La Ley 1474 de 2011 dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Extraido de:
https://www.bing.com/search?g=art%C3%ADculo+73+de+tlatley+1474+de+2011&form=ANNHO1&refig=049alad2
3f0c49499a32e3b49c43e3bb&pc=U531



https://www.bing.com/search?q=art%C3%ADculo+73+de+la+Ley+1474+de+2011&form=ANNH01&refig=049a1ad23f0c49499a32e3b49c43e3bb&pc=U531
https://www.bing.com/search?q=art%C3%ADculo+73+de+la+Ley+1474+de+2011&form=ANNH01&refig=049a1ad23f0c49499a32e3b49c43e3bb&pc=U531
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3. RECOMENDACIONES A IMPLEMENTAR

3.1. Convocar una

reunion prioritaria para concientizar, definir roles

responsabilidades, asi como fechas de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano del amb S.A. ESP.

3.2. Designar un trabajador como gestor de la consolidacién, seguimiento y
liderazgo permanente del PAAC del amb S.A. ESP.

3.3. Crear una matriz o un listado de aspectos que debe cumplir el PAAC,
importante que se describa componente por componente y tenga definido

cargos responsables.

3.4. Socializar, previo a su publicacién, el proyecto de PAAC para la siguiente

vigencia.

Cordialmente,

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ ANDRES EDUARDO RUIZ ESPINEL
Jefe Oficina de Control de Gestidn Auditor Prof. Asist. Control de Gestion




