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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se disend la metodologia para
elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, la
cual fue implementada por todas las entidades de orden nacional, departamental y
municipal. Asi las cosas, anualmente las entidades deben elaborar el Plan
Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC -, el cual debe ser publicado a
mas tardar el 31 de enero de cada ano.

En esta oportunidad, el referido plan del amb S.A. ESP estd compuesto por los seis
componentes descritos en la norma, a saber:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

Adicionalmente en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG el PAAC tfiene un cardcter preventivo para el control de la gestion,
integrado por una serie de componentes independientes que cuentan con
pardmetros y un soporte normativo propio, y se desarrollardn en detalle en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado
Ciudadano) e Informacion y Comunicacion'.

La Oficina de Control Interno OCl en el marco del Plan Anual de Auditoria,
especificamente en el “Rol de Evaluacion y Seguimiento”, hace revision de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades del Plan
Anficorrupcion y de Atencioén al Ciudadano PAAC, conforme al monitoreo que realiza
la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

Corresponde a la Oficina de Confrol de Gestidon verificar y evaluar la elaboracion,
comunicacion, participacion, seguimiento y autocontrol del plan de la empresa. Es
por ello que a continuaciéon se presenta el avance y cumplimiento de los
compromisos adquiridos para la vigencia 2024 (al 31 de agosto de 2024) del referido
PAAC.

1 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. Pag. 49
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OBJETIVO GENERAL

Supervisar el avance y evaluar el cumplimiento de las
acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC - segundo cuatrimestre de la
vigencia 2024.

OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las accione
propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC - segundo cuatrimestre de la vigencig
2024.

ARG Seguimiento para verificar el cumplimiento de las actividades
programadas y ejecutadas durante el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2024.

CRITERIOS DE

AUDITORIA o Ley 1474 de 2011" Por la cual se dictan normas orientadas

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancid
de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestié
publica”, articulos 73y 76.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan ofras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccidn del derecho a la participacion
democrdtica" Rendicién de Cuentas.

e Decreto 1081 de 2015, Unico de la Presidencia de la Republica,
Articulos 2.1.4.1 y siguientes, senalan como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencion
al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion  del Plan Anticorrupcion y de Atfencion al
Ciudadano”

e Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de la Funcidn Publica,
Articulos 2.2.22.1 y siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo de
Planeacién.

e Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017 qu medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
PUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido
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en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG).

e Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar trdmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica’, publicado en
el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de noviembre 2019.

o Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de fransparencia, prevencidn y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario
Oficial No. 51.921 de 18 de enero de 2022.

AUDITOR

Andrés Ruiz Espinel

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC CORTE del segundo cuatrimestre de la vigencia

2024.

En el presente informe plasma el seguimiento al cumplimiento de las acciones
programadas con corte a 31 de agosto de 2024, de acuerdo con los items e
informacién reportada por las dreas responsables y disponible a la fecha de

elaboracion.

La verificacion se enfocd en la informaciéon proporcionada por las dependencias
responsables, asi como en la revisidn realizada en el portal web institucional y la
infranet, por parte de la Oficina de Control de Gestion.

A continuacion, los resultados por cada uno de los seis (6) componentes que

conforman el PAAC:

1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlarlos posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.”2

2 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Versidn 2.

P&gina 12.
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El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pdgina web de la entidad
o0 en un medio de facil acceso al ciudadano, a mds tardar el 31 de enero de cada
ano. Durante el ano de su vigencia se podrd modificar o ajustar las veces que sea
necesario. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad
los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizardn

monitoreo y evaluacion del mapa.

Se recibid evidencia del mapa de riesgo de corrupcion revision 2 del 30-01-2024;
donde se indica el cumplimiento al subcomponente 2 construccidn del mapa de
Riesgos de Corrupcion, actividad 2.1. actualizacion del mapa de riesgos de

corrupcion del amb S.A. ESP.

PORTADA
E 1 d H L GG 501-002 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ) b
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Se constatd la existencia de la matriz de riesgos antficorrupcion y su cumplimiento
respecto al Subcomponente 3 Consulta y Divulgaciéon asociado con la actividad 2.1.
Que consiste en publicar en la pdgina web del amb S.A. ESP el mapa de riesgos de

corrupcion.
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Evidencia

~amb

Documentos Corporativos [

7 Mapa de Riesgos de
Corrupcién Publicado =

5[0 o<+ o]

amb

El drea del Sistema de Gestion Integrado, con su subdrea de Cumplimiento, se
encarga de centralizar y recopilar la informacion de las actividades realizadas por los
diferentes procesos/dreas de la empresa en relacion con el PAAC, respecto al
componente en evaluacién, COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION,
reportd los siguientes progresos alcanzados en esta vigencia, los cuales fueron
informados a tfravés de la tabla que se muestra a continuaciéons:

Subcomponente 2, 21 Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion del amb|

Construcci6n del mapa de Hesgos de corrupcién SA ESP. Mapa de Riesgos actualizado Todos los Procesos 29/01/2024

Profesional Asistente de

Subcomponente 3. 31 Publicar en la pagina web del amb S.A ESP el
: Cumplimiento

Consulta y Divulgacion mapa de riesgos de corrupcion

Mapa de Riesgos de corrupcion publicado. 31/01/2024

En igual senfido, es necesario que, en el planteamiento de las actividades a
desarrollar en las proximas vigencias, se incluya para cada actividad (explicitamente)
el porcentaje (%) de avance respecto a la meta establecida, con el fin de poder
determinar con exactitud el cumplimiento, o no, de las actividades programadas vs.
actividades ejecutadas. Con la evidencia remitida se entiende que se cumplié al
100% respecto de lo programado.

3 Correo electrénico por parte de Diana Calderdn, Lider del Sistema de Gestion Integrado del amb S.A. ESP, del
miércoles 6/12/2023.
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1.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica,
y le permite a las entfidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los trdmites existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos.”4

“Las acciones de racionalizaciéon deberdn estar encaminadas a
reducir: costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos
y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el uso
de correos electronicos, internet y pdaginas web.”s

En relacion al componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES, durante el segundo
cuatrimestre del ano se realizaron tres (3) mejoras:

e Mejora denominada “Validar la identidad del usuario que solicita el duplicado
de la factura del servicio.” trdmite que quedd totalmente en linea, como se
detalla a continuacién:

Evidencia
Duplicado de Factura Actual ”ﬁ
Codigo Suscriptor 2527 UIUI

No soy un Robot

Correo Electrénico | Diligenciar Correctamente

Documento / Ni Diligenciar Correctamante

diligenciar el Documento o Nit por favor realizario sin
Poalos & 999999" y sin digito de verificacion e}

~
amb

4 |bid.
5 Ibid.
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e Mejora denominada “. Aumento de portales bancarios para realizar los pagos
en linea.” trdmite que quedd totalmente en linea, como se detalla a
confinuacion:

Evidencia

Banner publicado en la pagina
web.

Mas facilidades
el-ipago enlinea’

Ahora podras pagar desde S
www.amb.com.co con

~
| amb
. . Pago Factura AMB X
Evidencia s
$61,390.00
El usuario puede elegir el medio
< ) EN
) amb de pago de su preferencia para E
~ cancelar el servicio.
_ 2 Fo00 Foctire AMG et @
-~
’ amb ¢, 15000 e N R
Codigo de Usuario NumFactura
265676 4496204
16/AG0/2024
Descripcion
APTO

NO
@ Total a paga $61.380 COP
PAGAR ] G

@ sesnvas . &
amb

A

e Mejora denominada “Redistribucion en la pdgina web de la informacion:
Noticias, Convocatorias de Contratacion y Ofertas Laborales. " trdmite que
quedo totalmente en linea, como se detalla a confinuacion:
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Evidencia

Se facilité a los grupos de interés la
visualizacion de la informacion en la

pagina web con la
comunicaciones.

redistribucion las

=
Rt B LB 1B

Sieps0sn

~
amb

1.3.  RENDICION DE CUENTAS

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso
fransversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.”¢

En relacion al componente de RENDICION DE CUENTAS, durante el segundo
cuatrimestre del ano se realizaron las siguientes cuatro mejoras, como se detalla a

continuacion:

e Mejora denominada “Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
Actividad 1.1. Divulgar piezas comunicativas digitales - Actividad 2.1
Publicacion de informes en la pdgina web.”, como se detalla a continuacion:

¢ Ibid.
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« C QA

~amb

B Publicacién de informes
afio 2024

:-:1
=l

580 ¢ [+ [@]
\
\
\
\

~
| a ~ Bl T EBHEO ~e0cTxw JJNs 4 amb

e Mejora denominada “Subcomponente 2 _ Dialogo con la ciudadania
Actividad _ 2.1 Ampliar la red de comunicaciones y grupos de WhatsApp
Actividad 2.2. _ Suministrar a vocales y comunicad informacion pertinente
Actividad _ 2.3. Formar a la comunidad Actividad_ 2.4. Realizar el programa
Gerente al Barrio Actividad_ 2.5. Continuar programa amb mas cerca”, como
se detalla a continuacion:

Evidencia

@ acueductobga
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Evidencia

amb mas cerca con los vocales Barrio Girardot |
de control
t 8.00 a.m.

Evidencia

P:LAS
PUESTAS.

Rty _r- ¥ r 4 ‘

~
, amb

e Mejora denominada “Subcomponente 3_ Incentivos para motivar la cultura de
la rendicion de cuentas _ Actividad 3.1 Programa Lideres con la Pilas Puestas _
Actividad 3.2. Programa Vamos a conversar”, como se detalla a continuacion:
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Evidencias

@
[iManana!) ER{-TGE

Conversar+

la fecha!

"\
VVamos a

Conversar+

en el Auditorio ROA a
las 7:00 am.

Los,esperamos a todos Conve rsa r+

Erika Rangel Villamizar

e Mejora denominada “Subcomponente 4 _Evaluacion y Retroalimentacion ala
gestion institucional _ Actividad 4.1 Elaboracion y publicacion del informe de
Rendicion de cuentas.”, como se detalla a continuacion:

Evidencias

« C WA, COM.CO m % @

~amb

8
2

—l

a?n’b
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1.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites
y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.””

En relacion al componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO, durante el segundo cuatrimestre del ano se realizaron las siguientes
cinco mejoras, como se detalla a continuacion:

e Mejora denominada “Subcomponente 1 _ Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico _ Actividadl.l Realizar informe mensual de las
PQR.”, como se detalla a continuacion:

evidencias

~amb

| e

a 9

a =

b | 4 @
a

amb

e Mejora denominada “Subcomponente 2 Fortalecimiento de los canales de
atencion _ Actividad 2. 1Promover actividades de participacion en procesos de
Gestion de compras y contratacion y gestion humana _ Actividad 2.2. Informar
constantemente sobre situaciones que puedan afectar el suministro de agua _
Actividad 2.3. Promover el uso de las herramientas de radicacion de PQRS via
pdgina web.”, como se detalla a continuacion:

7 Ibid.
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Convocatorias de contratacion

\'.r: ) il
A ] L -
Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
o | Seleccion Seleccion Seleccion Seleccion
SP-amb-066-2024 SP-amb-061-2024 SP-amb-065-2024 SP-amb-064-2024 II:J‘
g =

Evidencia
€€« > C ® a www.amb.com.co, o ¢
~amb
Ofertas de empleo
Convocatoria Convocatoria Convocatoria
[ £ | - S s
v
®
Seleccionado Seleccionado Postulados Convocatoria Convocatoria Interna y
Convocatoria Interna y Convocatoria Interna y Interna y Externa Auxiliar Externa Auxiliar
Externa Auxiliar Externa Profesional Administrativo IV de Administrativo IV de
Administrativo IV de Asistente Seguridad y Contact Center Contact Center.
Contact Center Salud en el Trabajo- SST
£
~
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e Mejora denominada “Subcomponente 3 Talento Humano Actividad 3.1.
Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias
orientadas al servicio.”, como se detalla a continuacion:

Evidencia
coordinando los programas y actividades de tipo operativo de las diferentes depenaen‘c:as dela Ema!esa
15.Cumplir con las responsabilidades comunes para el personal de direccién confianza y manejo de la empresa
16.Desempefiar las demas funciones asignadas por el lider inmediato, las que reciba por delegacion y aquelias que sean
inherentes a las que desarrolla el area
COMPETENCIAS FRENTE AL CARGO
Compromiso Institucional X Orientacion al Logro X
Orientacion al Cliente X Comunicacion Asertiva )E
Meijora Continua X Desarrolio de Equipos X
Palnificacién X
CONDICIONE:! CARGO
PER: AC 2 personas
Gerente General
LUGAR DE TRABAJO Oficinas Administrativas del amb S.A. E.S.P
HORARIO DE TRABAJO Lunes a Viernes de 7am a 11:50m y de 1pm a 5pm

~
1 amk

e Mejora denominada

“Subcomponente 4 Normativo y procedimental

Actividad 4.1. Socializar a nivel interno los indicadores y los informes de
evaluacion de PQRS para documentar buenas prdcticas _ Actividad 4.2.
Socializar con el equipo de trabajo para mejorar el servicio al ciudadano”,
como se detalla a continuacion:
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Mejora denominada “Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano _
Actividad 5.1. Medir el nivel de satisfaccion del servicio presencial en cada una
de las sedes _ Subcomponente 3 Instrumentos de gestion de informacion _
Actividad 3 Informe mensual consolidado de PQR ", como se detalla a

continuacion:

Evidencia

§
£
£

L LT LT PP P PP ETTT)

¥

saazestestnnny

amb
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1.5. MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.”

En relacion ql componente de MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION, durante el segundo cuatrimestre del ano no se programo el cierre de
ninguna actividad, como se detalla a continuacion:

e Mejora denominada “Subcomponente 4 Criterio diferencial de accesibilidad
Actividad 4.1. Fortalecer la accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad visual, auditiva y fisica _ Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la informacion publica _ Actividad 5.1. Realizar
seguimiento a la pdgina web institucional dando cumplimiento con o
establecido en la ley 1712 de 2014 Actividad 5.2. Realizar el seguimiento a las
solicitudes de PQRS (recibidas, trasladadas, tiempo de respuesta, solicitudes
negadas)”, como se detalla a continuacion:

Evidencia

o W

amt
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1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcion.”s

Para la vigencia 2024 no se platearon actividad relacionadas con el componente
INICIATIVAS ADICIONALES.

2. CONCLUSION DE LA EVALUACION

De las 31 actividades establecidas en el Plan Anficorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PACC - para el ano 2024, acumulado al segundo cuatrimestre (igual
que en el primer frimestre) se tenia previsto finalizar dos (2) de las 31 actividades,
lo que representa un 6% del total propuesto, estas actividades se completaron en
su totalidad, alcanzando un cumplimiento del 100%. Hubo avance significativo o
total en 12 actividades de las 31 planteadas, lo que indica un avance acumulado
cercano al 38%.

3. RECOMENDACIONES A IMPLEMENTAR

Se observa que 19 actividades del plan (que representan el 61%) no presentan
avance, dado que estan programadas para concluir el 31 de diciembre de 2024.
En este sentido, se sugiere a los responsables llevar a cabo un monitoreo peridédico
para detectar cualquier inconveniente que pueda surgir durante su
implementaciéon, poder tomar medidas oportunas y, de requerirse, realizar los
ajustes necesarios al plan.

/4‘7

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ ANDRES EDUARDO RUIZ ESPINEL
Jefe Oficina de Control de Gestidn Auditor Prof. Asist. Control de Gestion

Cordialmente,

8 |bid.



