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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se disefié la metodologia para la elaboracion
de la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, la cual fue implementada
por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal. En este sentido, anualmente
las entidades deben elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), el cual debe
ser publicado a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

El referido plan debe ser estructurado a través de sus seis componentes, a saber:

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

ogkhwnE

Adicionalmente, en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG el PAAC
tiene un caracter preventivo para el control de la gestion. En ese sentido el PAAC esta integrado por
una serie de componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo propio,
los cuales se desarrollan en las dimensiones de Control Interno, Gestidn con Valores para Resultados
(Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion?.

La Oficina de Control Interno OCI en el marco del Plan Anual de Auditoria, especificamente en el “Rol
de Evaluacion y Seguimiento”, hace revision de las orientaciones y obligaciones derivadas del
cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC, conforme
al monitoreo que realiza la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea de
defensa.

Corresponde a la Oficina de Control de Gestién verificar y evaluar la elaboracién, comunicacion,
participacién, seguimiento y autocontrol del plan de la empresa. Es por ello que a continuacién se
presenta el avance y cumplimiento de los compromisos adquiridos para el tercer cuatrimestre de
2025 (al 31 de diciembre de 2025) del referido PAAC.

Supervisar el avance y evaluar el cumplimiento de las acciones
OBJETIVO GENERAL establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC — al tercer cuatrimestre de 2025

) Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones
OBJETIVO ESPECIFICO | propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
— al tercer cuatrimestre de 2025.

1 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. PAg. 49
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Seguimiento para verificar el cumplimiento de las actividades

ASCAINCIS programadas y ejecutadas durante el tercer cuatrimestre de 2025.

e Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”, articulos 73y 76.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones".

e Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica" Rendicién de Cuentas.

e Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica,
Articulos 2.1.4.1 y siguientes, sefialan como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”

CRITERIOS DE e Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcion Publica,
AUDITORIA Articulos 2.2.22.1 y siguientes, establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
de Planeacion.

o Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

o Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG).

e Ley 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos Yy procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica’, publicado en
el Diario Oficial No. 51.145 de 22 de noviembre 2019.

e Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién
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y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No.
51.921 de 18 de enero de 2022.

AUDITOR Andrés Ruiz Espinel

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC CORTE del tercer cuatrimestre de 2025.

En el presente informe se plasma el seguimiento al cumplimiento de las acciones programadas con
corte al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo con los items e informacion reportada por las areas
responsables y disponible a la fecha de elaboracion.

La verificacion se enfocé en la informacion proporcionada por las dependencias responsables, asi como
en la revision realizada en el portal web institucional y la intranet, por parte de la Oficina de Control de
Gestion.

A continuacion, los resultados por cada uno de los seis (6) componentes que conforman el PAAC:
1.1. Componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

“Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.™

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad o en un medio de
facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afo. Durante el afio de su vigencia se
podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. En concordancia con la cultura del autocontrol,
al interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacion del mapa.

Se recibié como evidencia el mapa de riesgos de corrupcion, version 6, con fecha del 28 de diciembre
de 2024, en el cual se indica el cumplimiento del subcomponente 2: Construccién del Mapa de Riesgos
de Corrupcién, especificamente de la actividad 2.1: Actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion de
amb S.A. ESP.

2 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Version 2.
P&gina 12.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion Rev. 6
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Se constato la existencia de la matriz de riesgos anticorrupcion y su cumplimiento respecto al
Subcomponente 3 Consulta y Divulgacién asociado con la actividad 2.1. que consiste en publicar en la
pagina web del amb S.A. ESP el mapa de riesgos de corrupcion. Asi mismo, fue remitido por correo
electrénico empresarial un boletin informando sobre la actualizacién del PAAC 2025.

Consulta pagina web del 07/05/2025

@ [ = Tensparencia-amb-Acusducte X (@) Coreccion de texto x| + - g

X
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al cliente Corporativa

a

Documentos Corporativos

— Documentos amb

* Registro Unico Tributario |
* Derechos de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

¢ Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y su Anexo 2025

il -f
=

- Mapa de Riesgos de Corrupcion 2025
- Cédigo de Etica y Conducta

- Seguimiento Plan Anticorrupcién 2024 - 2

EICIEICENE

« Seguimiento Plan Anticorrupcién 2024 - 3
« Seguimiento Plan Anticorrupcién 2024

* Seguimiento Plan Anticorrupcién

* Contrato de Condiciones Uniformes

« PET]

‘amb.com.co/ambj/wp-content/Documentos/.../PLANANTICORRUPCION2025.pdf v
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Boletin correo institucional del 13/02/2025

Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano Rev.3

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
se actualizé y se publico el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC, del amb S.A. ESP en la
Pagina Web (Transparencia) e Intranet (Aplicativo Kawak)

El Plan integra actividades auténomas e independientes
que se articulan bajo un solo objetivo: la promocién de
estandares de transparencia, acceso a la informacion
y lucha contra la corrupcion

Componentes Principales del PAAC:

© Gestion del Riesgo de Corrupcién.

© Racionalizacion de tramites

© Rendicion de cuentas.

© Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

© Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion.

O Iniciativas Adicionales.

*Iﬁtegral

El area del Sistema de Gestion Integrado, subarea de Cumplimiento, se encarga de centralizar y
recopilar la informacion de las actividades realizadas por los diferentes procesos/areas de la empresa
en relacion con el PAAC, respecto al componente en evaluacion, COMPONENTE GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION, report6 los siguientes progresos alcanzados en esta vigencia.
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Componente 1

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Seguimiento / Cierre a 31 de Diciembre de 2025

Descripcion del

Subcomponente Actividades Metao Producto | Responsable Fecha | o Jo Avance Avance(Cierre de la Evidencia que respaldala Actividad Comentario u Observacion
Limite Cumplimiento e
Actividad
La politica de gestién del riesgo est4 disponible en
I KAWAK, dentro del manual de gestion del riesgo.
Interiorizar a los )
Subcomponente 1. Iideres de proceso la Profesional Durante el seguimiento de los mapas de riesgos, esta
PoltfieatlaAdministracion I Soclghzar ) la Politica de Bolllicade Asistente de 31/12/2025 100% Ejecutado V politica se socializa con los lideres de proceso.
Administracion de Riesgos. P Riesgos y de Asimismo, con el fin de garantizar su despliegue a
de Riesgos administracion del o2 ° , Su g .
riosg0 de cormupeign | CumPlimiento. todos los lideres, el érea de Comunicaciones difundié
una pieza informativa por correo electrénico el 10 de
diciembre del presente.
Verificacion al contenido pagina web amb S.A. ESP
realizada el 07/05/2025
SulRiBgnents 2 Actualizar el mapa de riesgos de| Mapa de Riesgos *
Construccion del mapade| 2.1 |*=H5 25 € 1 a:\b e Esi gcmaﬁm dog Todos los Procesos 29/01/2025 100% Ejecutado V' Correo electronico con informe adjunto del
riesgos de corrupcion P i E 07/05/2025
( Pag. 3 Informe SGI de avance de actividades Plan
Aniicorrupcion y Atencion al Ciudadano)
Verificacién al contenido pagina web amb S.A. ESP
realizada el 07/05/2025
Publicar en la pagina web del amb " Profesional +
Subcomponente 3. Mapa de Riesgos de 0, N .
Consultay Divalgacion | 31 [SA ESP el mapa de riesgos def (tPECE SRS | Asistente de 31/01/2025 100% Ejecutado V Correo electrénico con informe adjunto del
corrupcion Cumplimiento 07/05/2025
(Pags. 5,6 y 7 Informe SGI de avance de actividades Plan
Anticorrupcién y Atenci6n al Ciudadano)
Monitorear las actividades de del Revisiony
Subcomponente 4. mapa de Riesgos de Corrupcion, Responsables de o Esta actividad la realizan los lideres
Monitoreo y revisién 41 lpor el lider de proceso y su| ,_Seduimientode los Procesos 311212025 100% Ejecutado V/ permanentemente.
riesgos de corrupcion
equipo
Seguimiento al Mapa de Riesgos, Informe de Profesional Esta actividad la realiza permanentemente, los
Subcomponente 5. - Asistente de 0 "
Sequimiento 51 |de  Comupcion con los| seguimiento, formato | - FoS RS ¢ 31/12/2025 90% Ejecutado V. procesos a los cuales no se logro concretar la reunion
responsables de los procesos. asistencia reunion | {90 1 se reprograman para el 2026

El componente 1 registro un nivel de cumplimiento del 98%. Al cierre del presente informe, la actividad
5.1 no habia sido concluida en su totalidad; sin embargo, se tiene prevista su culminacion a inicios de

2026.

1.2.

Componente RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Facilita el acceso a los servicios que brinda la administraciéon publica, y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.”™

“Las acciones de racionalizacién deberan estar encaminadas a reducir: costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para
su realizacién como el uso de correos electronicos, internet y paginas web.™

En relacion al componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES, durante el tercer cuatrimestre de
2025 (con corte al 31 de diciembre) el area encargada notificé el siguiente avance:

3 Ibid.
4|bid.
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Componente 2:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION (ESTRATEGIA ANTITRAMITES)

TIpo e
Racionalizacién

Accion

FECHA REALIZACION

Seguimiento / Cierre a 31 de Diciembre de 2025

‘ : q —
N. | Proceso | (Normativa, | Especificade | Situacién actual PR FEEEDCLREDHD . nafinal Responsable % Avance |, Descripeion del — lia  Actividad Comentario u
Administrativa | Racionalizacién Pl Fechainicio Fecha final -] Cumplimiento wvance/ E IvE"E e la videncia que respalda la Activi Observacion
A Actividad
Correo electrénico con informe adjunto del
3 tiempo de 0710512025
T v 12025
€enoibgiea | gy del - 100% Eecn ] (Pég. nfome SGI de avance de actvidades Plan
trémite Antcorrupcin y Atencion al Ciudadanc)
vaida o2 i [« informaci Correo electrénico con informe adjunto del
2 Tecnolégica el nimero del del cédigo de suscriptor al los| Enero2025 |  Enero2025 Proceso Tl 100% Ejecutado V i AT
pred = (Pég. 11 iforme SG de avance de actvidades Plan
2 Anticomupcic y Aencio lCiodacand)
R:':‘"‘:"x:"" o o “‘;e"% e continua con la reingeneia a las API[eor® G Correo electrénico o ‘unQv;m adjunto del
Tecnologi v jorar los tiempos de Consifa del &l Enero2025 | Enero 2025 Proceso Tl
oo | 5 i e R =" oo 100% | HeotmoV |y 1y e e
4 4 AT Anicormupeion y Atencien al Cudaciano)
] . Brindar confianza al usuaio al
Tecnologias Reduccion de - g.151 e pago sin dentficar el boton de pago con ellogo  [dentificar el boton de pago con
4 dela Tecnolégica | pasos para el page page o pag Enero2025 | Diciembre 2025 Proceso T 100% Ejecutado V.
) dentiicar de la pasarela de pagos ePayco, elogo de la pasarela de pagos
Informacién ciudadano
lePayco.
Tecnologias Rii‘:::f;‘:e rcualizacion de 1a pégia web en'" a““a“:“‘oL de ‘:‘a(;:?:‘: final del
5 dela | Administativa ; Pégina web amb. esilos y sequridad, , Enero2025 | Diciembre2025 |  Proceso Tl 100% Ejecutado V. rabajo realzado sobre a pagina web.
e duracion del WordPress, permitia mejorar la e realzdos
wémite sequridad en el portal web. CUDIETE

El componente 2 registré un nivel de cumplimiento del 100%. No obstante, si bien la actividad 4 se
ejecutd conforme a lo establecido en su planteamiento, el impacto obtenido no correspondié al

esperado.

1.3.

Componente RENDICION DE CUENTAS

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, diadlogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracién Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.™

En relaciéon al componente de RENDICION DE CUENTAS, al finalizar el tercer cuatrimestre de 2025
se plantearon diversas actividades que se detallan a continuacion:

5 bid.
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ANO DE SEGUIMIENTO 2025 -
Seguimiento / Cierre a 31 de Diciembre de 202
Componente 3 RENDICION DE CUENTAS . uimiento / Cierre a 31 de Diciembre de 2025
9 Avance|  Descripeion del ¥
Fecha ° & Evidencia que respalda la ¥
Subcomponente Actividades Meta o Producto -|cumplimi | A e la a P Comentario u Observacion
9! ento Actividad
1 avance del 97 9 corresponde al cumpimiento de o proyectado en el Plan de
un y requiere
ajustes permanenes segin las condiciones y necesidades de informacion. En e
sentido, a s ’
o que capacidad de pr y
algunas piezas informativas previstas, sin afectar el cumpiimiento general del
lcomponene.
Ver informe adjunto y consultar las 6 6
Disefiar y divugar piezas  comunicativas| funto y La gesiion se concentrd en fortalecer el posicionamiento institucional, aumentar el
i redes sociales ofciales de la  [reconacimieno de las cualidades del senicio y generar confianza en los usuarios
digitales y/o fisicas que facilten la rendicion de Prensa emipesa tanto en Facebook, |irente a la cadad del agua.y la capacidad operativa de la empresa, bajo
¢ . o . e i i ? mpresa,
e o lanie conocer (e[ ie7as comunicatvas digtales Comunicaciones | 31122025 97% Ejecutado V Instagram, Linkedin, X  de comunicacien éiica y ransparente que evidencio la soldez insitucional
orma consate I gesten ealzadapor i y el compromiso del equipo amb,
idad a tr i
lentidad a ravés de distintos canales Crrrmm
e manera priortara, se atendieron temas esiratégicos asociados directamente a
Subcomponente 1 laprestacicn del senvicio, destacéindose la gesin de cambio de medidores, a cual
Informacion de calidad y lconcent a mayor canidad de nformacicn emiida por l empresa, dada s
en lenguaje relevancia operativa y el impacto directo en los usuarios. Asi mismo, se fortalecit el
comprensible 3 ke panesy
programas comerciales, se promovieron niciatvas ambiertales y espacios de
partcipacion se garaniizo 6
e informacion refevante para la satifaccion del usuario.
La empresa mantuvo una interaccion permanente y estratégica con los
Publicacion en medios de comunicacion sobre medios de comunicacion, garantizando atencion oportuna y continua a sus.
temas particulares que surgen de cnevistas ¥ publicaciones e medios de prensa requerimientos informativos. Asf mismo, se gestiond la generacion y remision|
1.2 |especulaciones sobre la continuidad del servicio Yy P y 31122025 |-| 100% Ejecutado V. Ver informe adjunto: Noticias  |sistematica de comunicaciones oficiales, comunicados y contenidos.
comunicacion Comunicaciones
y que pueden llegar a afectar reputacionalmente insiitucionales dirgidos a medios, orientados a informar de manera clara y
lal amby \veraz sobre la gestion, las acciones operativas y los temas de interés
publico relacionados con la prestacion del servicio
Continuar con la socializacion de las tarifas del . Se presenta evidencia en el
Subcomponente 2. servicio y con la socializacion de obras que|Entregar informacién de interés a lal Lider documento adjunto referenciado
Dialogo con la 21 i . “ 9 Responsabilidad 31122025 |-[ 100% Ejecutado V' 4 , -
; lejecute la empresa a los lideres y a la|comunidad en general. como: informe control de gestion
ciudadania X Social Empresarial
lcomunidad en general del drea metropolitana. ic
Debido a que a formacion de este tipo sel H
debe desarrollar con un entidad educatival
icas| ada por & minsterio de educacion, se . Replanteada dentro del numeral |La actividad debid replantearse, ya que este tipo de formacion debe
Realizar un diplomado de senvicios. piblicos|cierra la activida Lider
" 2.3 del presente componente para [ser desarrollada por una entidad educativa avalada por el Ministerio
2.2 |para lideres comunales, ediles y vocales del Responsabilidad || 810172025 [-| - Replanteada T e . i o e
lcontrol Para el 2025 se retoman actividades de| Social Empresarial D[RR e R D CEE O (TS DEIED
capacitacion con la Escuela de servicios| loaiacos
piblicos  domiciliarios y medio ambiente,|
descrito en el N. 2.3 de este subcomponente.
https://wnw.amb,com.co/amb/con-
Fortalecer las capacidades de los lideres exito-culmino-la-primera-escuela-de-
mediante el intercambio de conocimientos y| . servicios-publicos-domicilarios-y-
Creaci lanzamiento de 1 Escuela de|q e ionsiag prinipaimente en torno al cicio Lider medio-ambiente-en-bucaramanga/
23 |Senvicios Piblicos Domicilarios y  Mediol - <% PIACPAITENE €1 1000 & €60 Responsabilidad 30122025 |- 100% Ejecutado V. o
Subcomponente 2. |Ambiente ESPDMA h PUacion. | 5. cial Empresarial
distribucion y ~disposicion final en las https://metropolitano.com.co/el-amb-
Dislogo con la
cuencas. clausura-sur-escuela-de-servicios-
ciudadania
publicos-con-Ideres-empoderados/
Gerente de
Operaciones
Continuar con la promocion del programal erente Comercial Se presenta evidencia en el
Gerente al Barrio, que consiste en realizar| = o U acercamiento para ackrar) - Gerente General documento adjunto referenciado
24 | o, dudas, inquietudes y ofrecer una atencion| f 301212025 |- 9 , -
digbolos con los lideres de las juntas de accion| oo™ IIENCES ¥ 0 Lid: 100% Ejecutado V como: informe control de gestion
lcomunal y con la comunidad en general, P Responsabilidad dic
Social Empresarial
Liegar a los barios para ofertar servicios, A
recuperar morosos, realizan actividades de Lider 2
Continuar con desarrollo del programa amb) . o documento adjunto referenciado
25 esparcimiento con los nifios y miembros de la|  Responsabilidad | 301212025 |-| 100% Ejecutado V -
mas cerca con la comunidad. como: informe control de gestion
comunidad tales como, juegos ambientales, Social Empresarial =
bingos y actividades lddicas.
Continuar con el programa de LIDERES CON
LAS PILAS PUESTAS . Se presenta evidencia en el
Consiste en invitar y brindar acompanamiento a| P2 @ conocer el compromiso de a empresaj Lider documento adjunto referenciado
31 p con la comunidad y su interés por| Responsabiidad | 301212025 |-| 100% Ejecutado V , -
los lideres comunitarios y usuarios para quel* & COTUGEL ¥ S e vt como: informe control de gestion
\visiten las plantas de tratamiento del amb S.A [P o ¥ ap P lic:
Subcomponente 3,
Incentivos para motivar
la cultura de la rendicin ” 05 . n
rade a ren Presentar a los trabajadores la gesto I previstas debi
realizada por cada una de las dreas y %
. ) Ejecutado V debido alas fistintas actividades que se desarrollaron en el ilimo mes del
4.2 |Continuar con actividad "Vamos a Conversar'|procesos de la empresa, Todos los procesos | 301212025 |-| 82% Evidencia fotograficade las | ;5 embargo el espacio se realizb a finlaes de diciembre cerrando el
lal interior del amb S A ESP este espacio se daré capacitacion, (Pero con algunos rezagos | sesjones realizadas en la vigencia. | 2os: s 5
° e cane e ) afio con la presentaci6n de los resultados dispuestos en la operaci6n de la
acomparianiento y  reconocimiento  de| e
gestion comercial en Valledupar.
experiencias.
Euidencia que respalda la Actiidad:
Escuela de senvcios Piblcos [En cuano a 6n ese seré eniregado con &
Domiciliarios y Medio Ambiente |correspondiente al 2025 una vez sea solcitado, el cual contendra la informacin
Con éxto cuminla primera Escuela |de los 3 componentes, describiendo de manera cuanttalia y cualtalia las
de Senicios Pibicos Domicikarios y [actiidades.
Subcomponente 4. . . s Medio Ambiente en Bucaramanga -
ooy | 1 [,y pwicn, st e o e ooy memons s || 8006 [pan | o Ao | s
Retroalimentacion a la Control Social v ol o & A £GP pag P 0 |(Pero con algunos rezagos Bucaramanga |-Acompaniamiento social en obras
gestion institucional ontrol Social o el amt frente al alcance inicial) -Educacion al usuario
Socializacion Obra Redes de
Acueducto y Alcantarilado Barrio La |En cuanto a los indicadores, en conjunto se esta trabajando con Gesiién de Control
Fortuna para que en el 2026 el proceso inicie el reportz en el nuevo tablero de indicadores
esuatégicos y de procesos en Power Bl
aUnwigr/

El componente 3 registré un cumplimiento del 95%. Al cierre del presente informe, las actividades 1.1,
3.2y 4.1 presentaban avances superiores al 80%, aungue no se encontraban finalizadas en su totalidad
fue debido a diversos factores y condiciones inherentes a la dinamica del negocio, los cuales son
explicados en cada tarea.
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1.4. Componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.”™

En relacion al componente de MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO,
durante el tercer cuatrimestre de 2025 se programo la finalizacion de actividades, asi:

TERTO %%
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO M A

e — - epons. imite || % Avance Descripeion del AvanceCierre defa| [ oo mentarto u Observacion |
Subcomponentes Actividad MetaoPraducto | Responsable | Fecha Limite H G el e Evidencia que respalda la Actividad Comentario u Observacie

Lider PQR suezos || 100% | e 7 e

31212025 100%

lconvatacien y g

,,,,,,,,,,,, al ciudac e proceso.

2 © REDES 3101212025 100% Ejecutado V/

izaco ajustes en e

1 de Proceso T
s sueozs | 100% (o v

o por

DDDDDDDD

Subcomponente 3,
Talento Humano

31212025 100% Eecutado V

% | 2 seremeane o F
311212025 100% . Se remite ldelarea comercil iy otros.

au12i2025 |+ En Ejecucion .

Lider PQR auzpos | 100%

El componente 4 registré un cumplimiento del 95%. Al cierre del presente informe, las actividades 3.1,
y 4.2 presentaban avances inferiores al 100%, aunque no se encontraban finalizadas en su totalidad
fue debido a diversos factores y condiciones inherentes a la dinamica del negocio, los cuales son

explicados en cada tarea.

6 Ibid.
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1.5.

Componente

INFORMACION

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

“Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.”

En relacion al componente de MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION, durante el tercer cuatrimestre de 2025 se programo la finalizacién de actividades,

asi:

ANO DE SEGUIMIENTO

2025

Componente 5

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Seguimiento / Cierre a 31 de Diciembre de 2025

9% Avance

Descripcion del Avance/Cierre.

de respuesta, solicitudes negadas)

Resultados sobre dichos numerales, con lo cual se
atiende lo requerido para la presente vigencia

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable FechaLimite || ot CXARER e anes Evidencia que respalda la Actividad Comentario u Observacion
Profesiona Asiserte de Ver pagina Web amb S.A E.S.P
Cumpimiento seccion transparencia
Actualizar la.informacion en la_ pagina Lider Contabildad
WEB instiucional, en el Publicada en el link Lider PQR PQR: La competencia de esta actividad es
Subcomponente 1. | |\ |Transparencia y acceso a la informacion|Transparencia y acceso a la|  Lider Convatacion [ 100% Ejecucién exclusivamente del area de sistemas, en el entendido que
Transparencia Activa pibica’ del amb SA ESP dandofinformacion publica’ del amb SA Lider Prensa y 9 Permante V. i dicho proceso sube a la pag web los datos suminstrados
cumplimiento con lo establecido en la ley |ESP actualizada. Comunicaciones | por todas las areas
1712 del 2014 Gerencia General
scl i
Lider de Area T
Diariamente se distribuyen las comunicaciones a los
procesos competentes para su gestion y respuesta.
|Asimismo, se realiza seguimiento mediante bisqueda
Subcomponente 2 de las Ejecucktn pantallazo con sequimiento de émites al azar en _|FVaANZ4d para verficar el estado del tramite y el avance
Transparencia pasiva | 2.1 |Realizar control de las comunicaciones |radicadas en la web y en el sistemal Lider Gestion Documental | 31/1212025 100% < de las respuestas. Criterios de biisqueda usados (ideal
! Permante V aplicativo. A hdsquec
de informacion documental mercurio N.” de radicado; altemo: asunto “tutela’
remitentefjuzgado, rango de fechas, estado). consulta
avanzada de la tutela radicada con el consecutivo
202520023310 , trazabilidad y respuesta 202530203311
| 1
Subcomponente 3 Elaborar informe de acuerdo a lo|
nstrumentos d establecido en Ja Ley 1474 de 2011, an Ejecucion Se cumple cabalmente con la norma y se cuenta con una
o 31 |76, para recibir, tramitar y resolver las| Informe mensual Lider PQR 3111212025 100% v oficina de PQR, 8 puntos de atencion, 6 en el Parque del
gestidn de queias sugerencias y reclamos que los| Permante Elee/™ o Mg Alse o] N oy |Agua, 1 Girén ,y 1 en Florida
informacion NlsAerAIN[L /S PletSc
ciudadanos formulen. £B[R RN Lo P ety
84503453845
Continuar con el fortalecimiento ~de| . e Dentro del desarrollo de esta actividad orientacion a
Subcomponente 4. o o s o i or[Faciltar o acceso y la comunicacion Es la sefialética que se encuenta instalada enlas |00 99 Gesariolo £ 693 scteac olenasons
Criterio diferencial de | 4.1. pacios i para p a  personas con estado de| Servicios Generales 31/12/2025 100% Ejecutado V diferentes dreas y del edificio de la gerencia comercial Lt la una si
situacion de discapacidad visual, auditiva . . etapa en 2026 para la contratacion de reposicion y
accesibilidad discapacidad visual, auditva y fisica. y sal6n de pagos del amb S.A ESP. Z
v fisica. reubicacion de varias sefialeticas.
; Correo electrénico de la Oficina de Control de Gestén| (. ESta lemsion sesusiemaen:
Realizar seguimiento a la pagina web| del 14/11/2025 al area de Riesgos y Cumplimiento: B : i
51 institucional dando cumplimiento con lo Informes de Seguimiento Control de Gestion 3111212025 100% Ejecutado V. integran la tercera linea intera (Oficina de Control de
establecido en la ley 1712 de 2014 i cumpliiento de las acividades 5.1 (Segquimiento a| S0 Auditor Extero de Gestén y Resulados y
Subcomponente 5. Revisorfa Fiscal)
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso ala
Monitoreo del acceso s
¢ Pablica Nacional) y 5.2 (Seguimiento a las o el re .
alainformacion B ORS). asignting a s Oficine s Comool s Gastdn | APicacion del régimen uridico especial e contol interno
publica. o AA?: Pt Sl ! previsto para las empresas de servicios publicos,
Realizar el seguiniento a las solicitudes| e e e egn " | conforme al Concepto Unico 11001-03-06-000-2020-
52 |de PQRS (recibidas, trasladadas, tiempo| Informes de Seguimiento Control de Gestién 3111212025 100% Ejecutado V/ GiEm iy ATl BiE s iy 00204-00 del 23 de noviembre de 2020 (Rad. 2454) del

Consejo de Estado y la Circular Externa 100-004 de 2021
de Funcion Publica

El componente 5 registr6 un nivel de cumplimiento del 100%. Todas sus actividades se lograron
finalizar durante la vigencia.

1.6.

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion.”

En relacién al componente de INICITIVAS ADICIONALES, durante el tercer cuatrimestre de 2025
se programo la finalizacién de actividades, asi:

7 Ibid.
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ANO DE SEGUIMIENTO 2025

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Seguimiento / Cierre a 31 de Diciembre de 2025

Actividades Responsable Fecha Limite

% Avance

“| cumplimiento

Descripcion del
Avance(Cierre de la Evidencia que respalda la Actividad
Actividad

Comentario u Observacién

Profesional Asistente de
Publicar en la pagina web, las situaciones que se pueden denunciar en la | Cumplimiento, Profesional Control

e 2 31/10/2025
linea ética (ampliar informacién) Interno
Lider de Area T1

100%

Ver pagina web de la empresa a través de la
ruta:
https://www.amb.com.co/amb/ ->
Transparencia - Linea Etica

Ejecutado v

Profesional Asistente de

Cumplimiento 30/0612025

Plan

100%

El documento P SGI 401-003 se encuentra
Ejecutado v actualizado y disponible para consulta en
KAWAK.

Profesional Asistente de

Cumplimiento 3111212025

Divulgacion Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

El componente 6 registré un nivel de cumplimiento del 100%. Todas las actividades propuestas se

lograron finalizar durante la vigencia.

2. CONCLUSION DE LA EVALUACION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de amb S.A. E.S.P. para la vigencia evaluada
alcanzé un cumplimiento consolidado del 97%. De las 37 actividades formuladas, 31 se cumplieron
al 100% de lo esperado. De las seis actividades restantes, cinco superaron el 80% de cumplimiento
y una alcanzé el 70%. Las actividades no concluidas en su totalidad obedecieron a diversos
factores y condiciones inherentes ala dindmica operativa del negocio, los cuales se encuentran

100%

Se realiza divulgacion de la pieza
Ejecutado v comunicativa a todo el personal del amb S.A.
ESP el dia 23 de diciembre del presente.

debidamente explicados en el desarrollo de cada actividad.

En este contexto, y con el fin de mitigar riesgos de caracter normativo y reputacional, la Oficina
de Control de Gestion recomienda que, durante la vigencia 2026, se priorice el cierre efectivo de las
fracciones de las seis actividades pendientes de la vigencia 2025, con especial atencion en aquellas

que presentan mayor sensibilidad estratégica y/o regulatoria, a saber:

e Componente 3 - Subcomponente 4 — Actividad 4.1: Publicacién de indicadores de control

social en la pagina web de amb S.A. ESP.

e Componente 4 — Subcomponente 4 — Actividad 4.2: Actualizacién de la politica de

proteccién de datos personales.

Cordialmente,

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ
Jefe Oficina de Control de Gestion

ANDRES EDUARDO RUIZ ESPINEL
Auditor Prof. Asist. Control de Gestion




