EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2020
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA

A. EVALUACION DE DEL_SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. EVALUACIONES DEL NIVEL DE MADUREZ Y EFICACIA DEL SCI

Se cuenta con la Diagndstico del Sistema de Control Interno, SCI, desarrollado ante el
DAFP, por una profesional asistente de la oficina de control de gestién, que resolvid la
Encuesta propuesta por el entidad estatal, y en la que se califica que el SCI del amb, en
relacion al periodo 2020 , promediando un resultado cuantitativo, que se determina en
un indice de Desempefio Institucional (IDI) del amb fue 69,0, el cual corresponde a un
nivel MEDIO o Basico.

Comentarios del Auditor. Siendo la primera accién que debe desarrollar un auditor a cargo
del proceso de SCI, es necesario sefialar que aunque en las vigencias anteriores, se ha dado
cumplimiento a la evaluacién del sistema, esta no correspondid a un conjunto de
procedimientos y protocolos que determinen la evaluacidn en si misma, o que sea el reflejo
de su articulacién con una politica empresarial que pondere el ejercicio de control. En ese
sentido, ha sido necesario, plantearnos la revision de toda la Arquitectura del proceso de
control, a partir de los grandes retos que plantea la Politica de Sistema de control interno

ANALISIS DOFA DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL

Fortalezas del Sistema de Control Interno.

- El sistema de control interno, ha incorporado y logra evidenciar, la consolidacién de

los postulados del Modelo Estandar de Control Interno MECI, defendiendo la
independencia que el régimen de servicios publicos colombiano, les permite a las
empresas prestadoras, frente a exigencias de caracter publico u oficial, (de acuerdo
al articulo 46 y s.s. de la Ley 142 de 1994 y demdas normas complementarias), sin
embargo, esta situacidon genera vacios interpretativos.
El equipo de auditoria, ha tenido estabilidad y permanencia, con una muy baja
rotacion, en virtud al proceso de pensién de dos (2) de sus integrantes y sélo
recientemente dentro del proceso de reasignacion de cargas y funciones, el traslado
o reasignacion de un trabajador a otra drea del amb.




Existe un compromiso de la alta Direccidn en la consolidacidn del Sistema de Control
interno, asi como de los trabajadores en crear cultura de autocontrol.

Software de Auditoria vy riesgos.

Debilidades del Sistema.

A pesar de que el grupo de auditoria tiene una experiencia y desarrollan con
compromiso y seriedad sus actividades, conociendo las potencialidades y
competencias de sus integrantes, resultado de llevar en promedio, 16,6 afios, de
haberse consolidado como equipo de trabajo, hasta el momento se empezaron a
gestionar referentes técnicos que les permita el rigor metodolégico, que garantice
la seguridad del ejercicio auditor.

El proceso de control interno, se encuentra desarticulado de la gestion y
administracion del riesgo, producto de una ausencia de procesos y procedimientos
integradores, que a su vez demuestran una falta de visidon de la organizacién, que
determine la integracion de ambos sistemas, en funcidon de la prevencién de
incidentes y situaciones que afecten el negocio, y que deberian gestionarse desde la
alta direccion y en todos los niveles de la empresa.

La situacién identificada, genera una resistencia natural a la integracion de los
sistemas de informacion y a la promociéon de medidas concurrentes de manejo de
riesgo y de control efectivo en cada uno de los procesos, para contrarrestar esta
debilidad en la vigencia 2020, se contraté un profesional de riesgo adscrito a la
Gerencia General del amb SA ESP, que se encuentra liderando el sistema de riesgos
y el proceso de revisién y seguimiento de cada uno de los procesos y
procedimientos a cargo de los responsables como 12 y 22 linea de defensa para lo
cual se consolidd esta herramienta al interior de la organizacidn.

Oportunidades.

Adopcidon politica de propiedad del amb que garantizara el mejoramiento
permanente y consolidacidn del Sistema de Control interno.

Consolidacién vy apropiacién del modelo de 3 lineas de defensa del sistema de
control interno del amb.

Contratacion de profesional de riesgo que consolidara la matriz de riesgo al interior
de la organizacién.




B. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO amb

La valoracidn del sistema realizada en el 2020 se contrasté con la Evaluacién Preliminar
realizada de manera independiente, utilizando para ello una herramienta desarrollada por
la oficina, donde se consolidd la informacién que fue tomada de los Jefes de Area a los
cuales se les practicé auditoria, a los Gerentes de 4rea vy a los integrantes de la Oficina de
Control de gestiéon cuyos resultados para la empresa se resumen en el cuadro No.1.

La herramienta calificé los 5 elementos del Control Interno: el Ambiente de Control, la
Evaluacion de Riesgos, las Actividades de Control, la Informacion y Comunicaciones y
Evaluacion Ambiente y Sistemas de Control .

Ambiente de Control (20%): En esta categoria se evallan aspectos principales : La
integridad y valores éticos de la empresa, la responsabilidad por la supervisién del
funcionamiento del sistema de control interno, la estructura, autoridad y responsabilidad
establecida, el compromiso con la competencia de las personas que ejercen los cargos, y el
cumplimiento de la responsabilidad. En este componente se analizaron 25 items para
evaluar el componente. Cada categoria de evaluacidén tiene un ponderador que
porcentualmente en total equivale al 20%.

Evaluacion de Riesgos (20%): Bajo esta categoria revisamos los aspectos principales: La
definicidn de objetivos, la identificacidn y analisis de los riesgos, la evaluacién de riesgos de
fraude, y la identificacion y andlisis de cambios significativos, se analizaron 28 items

Actividades de Control (20%): Las actividades de control se evalian subcomponentes: la
seleccion y desarrollo de actividades de control, la seleccidon y desarrollo de controles sobre
los sistemas de informacidn, se analizaron 23 items

Informacién y Comunicacion (20%): En este componente se evaluan tres aspectos, la
informacidn, la comunicacién interna y la comunicacién externa, se analizaron 20 items

Monitoreo (20%): Aqui se evallian dos aspectos, la supervision continta y la comunicacién

de los resultados de la supervisién, se realizaron 23 items.

Cuadro No. 1 Resumen de los Resultados de la Evaluacion de los componentes del Sistemas
de Control del amb



EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

ELEMENTOS PONDERACION DENTRO CALIFICACION
DEL SISTEMA
Ambiente de Control 20% 80

Evaluacion de Riesgos 20%

Actividades de Control 20% 79.9
Informacion y Comunicacion 20%

Monitoreo 20% 80.2
TOTAL 100%

De acuerdo a la evaluacion el Sistema de Control Interno tiene una calificacion TOTAL de
80.7%

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OFICINA DE CONTROL DE GESTION PARA
FORTALECER CADA COMPONENTE

Frente al nuevo modelo el cual se estd implementando desde el Aiio 2019, con el Acto de
Gerencia No. 6, de la Oficina de Control de Gestidn, se ha propuesto consolidarlo, al
interior de la organizacién buscando la integracién del Modelo corporativo de la Empresa,
bajo los lineamientos propuestos para el sistema de control por el Modelo COSO.

El Modelo busca la alineacidn con las mejores practicas de control, por tal razén su
estructura, estd compuesta por; Ambiente de Control, Evaluacidn de Riesgos, Actividades
de Control, Informacién y Comunicacién y Actividades de Monitoreo, asi:

a. Ambiente de Control
Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta direccién del amb con
el fin de implementar y fortalecer el Sistema de Control interno, las cuales abarcan los
estandares de conducta y de integridad dentro de la Empresa, asi como la asignacién de
niveles de autoridad y responsabilidades en el desarrollo de la gestién y del talento
humano.

Con el fin de interiorizar este componente la Oficina de Control de Gestion realizd las
siguientes actividades:

COMPONENTE ACTIVIDAD ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Autoevaluacion del sistema de Control interno 100%
Elaboracion Cédigo de Etica del Auditor 100%
Politica de Administracion de Riesgos de 100%

AMBIENTE DE CONTROL lavado de Activos
Capacitacion Sistema de Control interno (3 100%
lineas de defensa
Rendicién FURAG 100%




b. Evaluacion de riesgos
Proceso dinamico e interactivo que le permite al amb identificar, evaluar y gestionar
aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro
de sus objetivos empresariales. Su mirada sistémica contribuye a que la Empresa no solo
asegure la gestidn institucional y el logro de los objetivos, sino que fortalezca el ejercicio
del control interno en la Entidad.

La oficina realizé en el 2020:

COMPONENTE ACTIVIDAD ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Actividad de revision de riesgos de los 100%
procesos del amb
Seguimiento de riesgos de corrupciéon 2020 100%

VALORACION DEL RIESGO Participacidon en el levantamiento de riesgos 100%
estratégicos del amb
Priorizacion de planeacién de auditorias 100%
basadas en riesgos a través de matriz

c. Actividades de control
Acciones determinadas por la Empresa a través de politicas y procedimientos que
contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion, para mitigar
los riesgos identificados y que tienen un impacto potencial en los objetivos. Se cuenta
con politica de operacion, procesos y procedimientos; estas actividades de control son
llevadas a cabo en todos los niveles de la Empresa y sirven como mecanismo para
gestionar la consecucidn de los objetivos, formando parte integral de los procesos.

Para la mejora de este componente la Oficina de control de gestidn realizo:

COMPONENTE ACTIVIDAD ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Actualizacién de procedimientos oficina 100%
control de gestién (2019-2020)
Evaluacion de metodologia de controles para 100%
auditoria basada en riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL Capacitacion de software de Auditoria vy 100%
riesgos
Metodologia de auditorias basada en riesgos. 100%

(socializacion)

d. Sistemas de Informacion y comunicacion
La informacién y comunicacidon son las que garantizan la interaccion entre los
trabajadoresy los procesos de la Empresa, esencial para un adecuado ejercicio del control
interno.




COMPONENTE ACTIVIDAD ESTADO DE
CUMPLIMIENTO
Divulgacion del Nuevo Modelo de Control 100%
interno en el amb
Auditoria TICS 100%
Informes sobre desarrollo del PAA ante el 100%
SISTEMAS DE INFORMACION Y | Comité de Auditorias

COMUNICACION Capacitaciones efectuadas en la vigencia 2020 100%
Enlace de la contraloria en el proceso de 100%
auditoria
Enlace en la rendicién SIA OBSERVA Y SIA 100%
MISIONAL

e. Seguimiento y controles

Son aquellas actividades relacionadas con el seguimiento oportuno al estado de la gestidn
de los riesgos y los controles, y se pueden identificar dos tipos de actividades:
autoevaluacion y evaluacion independiente. Como resultado de su aplicacién, la Empresa
cuenta con procedimientos encaminados a la mejora continua.

En el 2020 se realizaron:

COMPONENTE ACTIVIDAD ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

Informe sustentabilidad Oficina Control de 100%
Gestidn
Informe Control interno Contable 100%
Implementacion de Software Audisoft para 100%
auditoria de Control de Gestion

SEGUIMIENTO Y CONTROLES g;;r:)plimiento plan anual de auditoria vigencia 100%
Informes de auditorias de Control de Gestion 100%
Elaboracion mapa de aseguramiento 20%
Seguimiento a planes de mejoramiento 100%
institucional  (Contraloria  Municipal de
Bucaramanga

La integraciéon de estos componentes , proporciona una estructura de control de la
gestion que especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control interno, a través del modelo que determina los parametros necesarios
(autogestion) para que la Empresa establezca acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacidon en procura de su
mejoramiento continuo (autorregulacion) en la cual cada uno de los trabajadores del amb
SA. ESP se constituyan en parte integral (autocontrol), y de esa manera poder desarrollar




claras.

C.

la responsabilidad de todos los trabajadores del amb, a través de LINEAS DE DEFENSA,

CONCLUSIONES

Se cuenta con un compromiso de la Alta Direccion para la consolidacién de un
Sistema de Control interno sélido que garantice la eficiencia y eficacia de los
procesos en el amb y se logre el cumplimiento de la Visidn y Mision institucional
bajo los pardmetros del Gobierno corporativo.

La Oficina de Control de Gestidon como area encargada de apoyar a la Gerencia
General en el mantenimiento del Sistema de Control interno del amb ha
propiciado en el 2020 un mejoramiento a través de las diferentes actividades
desarrolladas en los diferentes componentes y especialmente ha garantizado un
proceso dinamico que propicia el cumplimiento de todos los estandares del
Sistema Coso, y plantea dentro de su plan de acciéon 2021 consolidarlo con la
puesta en marcha del proceso de auditoria basada en riesgo, y el levantamiento
del Mapa de aseguramiento del amb que nos garantizara un monitoreo
permanente en la efectividad de los controles.

Es de resaltar que al interior del amb se ha logrado un compromiso y
afianzamiento de los valores y principios éticos, buscando el mejoramiento de los
procesos y procedimientos en las diferentes dependencias mediante el apoyo,
acompainamiento y evaluacion del sistema de control interno del area.

JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ
Lider 1 de Control de Gestion




