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INFORME SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2022.

De conformidad con las actividades propias del Control Interno Contable y que le competen a los jefes de control
interno o quienes hagan sus veces de acuerdo a lo establecido en la Resolucidon 193 del 5 de mayo de 2016 de la
Contaduria General de la Nacidn, se presenta a la Gerencia General el reporte de las actividades efectuadas por la
Oficina de Control de Gestidn, en la vigencia del 2022.

En atencién a los procedimientos, instructivos como a las verificaciones que se realizan al drea contable del amb,
SA. ESP. La Oficina Control de Gestion verifica que:

Q El registro de los hechos y/o actividades que por su naturaleza afecten la situacion financiera, econémica,
social y ambiental, se contabilizan oportunamente, convirtiéndose en fuente de informaciéon para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros e informes complementarios, aplicandose la debida
identificacidn, clasificacidn, registro preparacion, consolidacidn, y revelacion a la Gerencia General de forma
mensual, trimestral y anual segln corresponda.

De igual forma, en aplicaciéon a lo establecido en el paso No. 5 del procedimiento “P_CO 7001-002 de
GENERACION DE INFORMES FINANCIEROS”; se referencia la clasificacion, preparacidn, consolidacion, y
revelacion de los estados financieros del amb SA, ESP., donde se corrobora a diciembre de 2022; el informe
de rubros especificos que condensan la situacidn, gestion y la evolucion de la Empresa, y lo pertinente en los
estados de:

=  Situacion financiera comparativo 2022-2021
= El resultado integral comparativo 2022-2021.
= El estado de cambios en el patrimonio a 2022.

De ellos se extracta que al ultimo dia de la vigencia 2022 se contaban con:

e 1 billén cincuenta y seis mil ciento setenta y tres millones ciento cincuenta y dos mil pesos
(51.056.173.152.000) en el total de los activos.

e Trescientos cuarenta y nueve mil millones ciento cuarenta y cinco mil trescientos cinco (349.145.305)
en Pasivos, y en Patrimonio Setecientos siete mil millones veintisiete mil ochocientos cuarenta y
siete,(707.027.847.000), lo que sumado el pasivo mas el patrimonio nos resulta una suma igual al
activo de un 1 billén cincuenta y seis mil ciento setenta y tres millones ciento cincuenta y dos mil
pesos ($1.056.173.152.000).

e Una ganancia antes de impuestos de Cincuenta y cuatro mil seiscientos treinta y ocho millones
trescientos un mil pesos que comparada con la vigencia 2021, se presentd un incremento del 15,59%
al pasar de 47.268 millones a 54.638 millones respectivamente.

O Se ha verificado que el area contable tiene establecido instructivos para la realizacion de retenciones
tributarias y legales pertinentes, la revision y depuracion de conciliaciones bancarias, evidencidandose su
realizacién mensual a la totalidad de las cuentas bancarias y fiducias registradas a diciembre de 2022, lo que
indica la existencia y control a los recursos monetarios que reportan las entidades financieras.

O En relacién al tema tributario Es pertinente indicar el inicio de requerimientos especiales 2019-00049 y
900007 mediante los cuales la DIAN pretende; en las declaraciones de Renta y Renta para la equidad de Ila
vigencia 2016, imponer valores a pagar que ascienden a la suma de 15.936 millones de pesos, apreciandose
por parte de esta oficina; las gestiones adelantadas al interior del amb, SA. ESP; asi:
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Generacion de respuesta mediante radicados DIAN 3099 y 3100 del 13 de febrero de 2020, en los que
se ratifica con Sustento Legal y Dictdmenes Periciales de Autoridades correspondientes, que lo
presentado en las declaraciones objetadas, son conformes a las normas contables, financieras y en
especial a las tributarias.

El amb S.A ESP, presentd dentro de los términos la respuesta al Requerimiento Especial con las
debida justificaciones y pruebas pertinentes, el 14 de febrero de 2020; En septiembre de 2020 la DIAN
profiere las liquidaciones oficiales confirmando las objeciones y sanciones determinadas en el
requerimiento especial, la empresa presentd en noviembre 10 el recurso de reconsideracién contra
las liquidaciones oficiales de revisidon. El 6 de octubre de 2021, la DIAN profirié las resoluciones 8124 y
8032 por medio de las cuales resolvié el recurso de reconsideracién, y confirmé la liquidacién oficial
de revision para el impuesto de renta y CREE 2016.

Por lo anterior, la empresa presentd en diciembre de 2021 la demanda de nulidad y restablecimiento
del derecho ante el Tribunal Administrativo de Santander

Segun el concepto de los Asesores Tributarios la probabilidad de éxito es alta, teniendo en cuenta el
amplio ejercicio probatorio desplegado por el amb S.A ESP, en la discusion en sede gubernativa;
igualmente al esfuerzo argumentativo presentado y los errores conceptuales desde el punto de vista
tributario y contable en los que incurre la DIAN para motivar los actos administrativos que son objeto
de discusion. En lo que hace referencia al fondo de la discusidn, especialmente el cargo de mayor
valor, se ha demostrado la razonabilidad financiera, contable y regulatoria del tratamiento observado
por la empresa.

Lo acaecido en la vigencia 2022, fue la presentacidon de pruebas testimoniales, de los peritos y la de la
contadora del amb S.A ESP, ante el Tribunal Administrativo de Santander y se esta a la espera del
fallo en primera instancia.

Adicionalmente en aspectos que se relacionan con los procedimientos y/o politicas contables, se verificé:

a

El manejo de los bienes inmuebles, vehiculos automotores y demas bienes patrimoniales, registrados
contablemente bajo el marco normativo de Informacién Financiera

El control y seguimiento de cuentas de ingresos, por cobrar y pagar; su registro, cumplimiento de
requisitos o aspectos normativos y conservacion.

Administraciéon de dineros con destino a cajas menores; sus controles y arqueos periddicos y
establecimiento de las pdlizas de garantias manejo global comercial a los responsables de su manejo.
El envio oportuno de documentos soportes que generan las areas de Cobranzas, Tesoreria y Almacén
General.

La realizacién del cierre anual integral de la informacién producida en las areas que generan hechos
econdmicos como: cierre de compras, tesoreria y presupuesto, cajas menores, viaticos y demas;
aplicandose lo contenido en el Régimen de Contabilidad Publica.

La estimacion mensual de impuestos teniendo en cuenta la acumulacidn de utilidades del periodo en
relacion con los costos y gastos deducibles y no deducibles junto con los ingresos gravados y no
gravados, todos ellos desde el punto de vista fiscal.

La provisidn de los recursos para atender las contingencias judiciales de los procesos relevantes con
posibilidad probable de perder el caso

La Provision por Obligaciones Implicitas: en cumplimiento de la resolucién CRA 735/15 articulo 109
“Provisidn de inversiones por no ejecucién del POIR”. Las personas prestadoras deberan realizar una
provision de recursos no ejecutados al cierre de cada afio tarifario,” esta provision estd debidamente
respalda con el depdsito en cuenta de ahorro del Banco ITAU CORPBANCA por la suma de $15.448,8
millones de pesos al cierre de la vigencia 2022.
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Con relacién al dinero en poder de los responsables de cajas menores, se verificd que la totalidad de este
fondo, fue reintegrado al ultimo dia habil, tal como se relaciona seguido:

AREA CAJA MENOR FECHA REINTEGRO REGISTRO VALOR
ASIGNADA A: R.C
Gerencia General Carolina Medrano Diciembre 22/2022 V220795 847.200,00
Secretaria General Maria Isabel Guerrero Diciembre 22/2022 V220793 744.388,00
Servicios Administrativos Nancy Cobos Diciembre 27/2022 V220788 2.841.750,00
Gerencia Comercial Yadira Bustamante Diciembre 22/2022 V220807 761.475,00
Gerencia Nuevos Desarrollos | Liliana Rivera Diciembre 22/2022 V220805 1.355.800,00
g:i;i'::i'r::::“c‘;r°"°s' Lina Maria Lopez Diciembre 22/2022 V220796 982.972,00
Area de Mantenimiento Jhovanny Suarez Diciembre 23/2022 V220791 4.402.393,00
?:Zgli::?g::rzo € Johanna Chaparro Diciembre 23/2022 V220784 3.966.198,00
Planta Bosconia John Barreneche Diciembre 26/2022 V220797 596.379,81
Planta Florida Yolanda Otero Diciembre 27/2022 V220792 750.780,00
Plantas La Flora y Morro Javier A. Quiroga Diciembre 07/2022 V220767 1.003.565,71
Redes Carlos Mantilla Diciembre 28/2022 V220806 1.548.518,00

o En los comprobantes se aprecia que no existe valor pendiente por reintegro por el concepto de cajas

menores.

Se realizaron actividades de control realizados a los responsables de Cajas Menores donde se validaron

aspectos relevantes y asi mismo origindndose las recomendaciones con copia a los Gerentes de Area con
relacion al acto de Gerencia No. 04 de fecha 16 de febrero de 2021, que regula la administracién de estos
valores, observandose como generalidad el cumplimiento de:

= El diligenciamiento de formatos con las caracteristicas establecidas.

= Pagos realizados con los soportes requeridos como factura o documento equivalente.

= Las compras guardan pertinencia con los gastos estipulados en el acto de Gerencia, e
igualmente se evidencid que aquellos que no se encontraban especificados en los particulares
de cada caja; contaban con autorizacion del Gerente de area o por la Gerencia General.

= Las facturas que superaban los topes de cada caja se encontraban autorizadas por la Gerencia

General.

= Las compras de elementos devolutivos contenian su orden de pedido al Almacén General
donde se especifica la inexistencia del elemento.

> En el periodo evaluado se origind los siguientes Hallazgos:

o Hallazgo Administrativo 1 — EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DEL ACTO DE GERENCIA No. 004 de

2021, hallazgo general que debe ser atendido por Gestion Financiera con los custodios de las cajas
menores que tuvieron el hallazgo.: "Al no existir un documento o formato para soportar la autorizacién
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previa que el gerente de drea debe brindar a los consumos que no estdn estipulados dentro del acto de
caja menor, es decir, antes de que se realice la erogacion, la aprobacion de algunos pagos se esta
realizando de forma verbal y/o posterior a la compra (situacién que verificé de forma aleatoriamente para
algunos casos) lo que conlleva a carecer de una constancia de aprobacion y desvirtda la finalidad de esta
accion de control. Por lo anterior, y al no detectarse afectacion econdmica, este hallazgo solo tendrd un
alcance de tipo administrativo.

o Hallazgo Administrativo 2 — EN RELACION AL MANEJO DE LA CAJA MENOR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS: Se evidencia incumplimiento al articulo 9 del acto de Gerencia No. 004 de 2021, que
a la letra reza “REEMBOLSOS: los reembolsos se hardn en la cuantia de los gastos realizados cuando se
haya consumido no menos del 50% y no mds del 90% del monto de la Caja Menor”: En la caja menor de
Servicios administrativos 3 de los 3 reembolsos revisados estan siendo solicitados cuando los recursos de
la caja estan entre el 42% y 49% del consumo de la misma (rembolsos: 01/04/2022 _ 43%; 25/05/2022 _
49%; 18/07/2022 _ 42%) siendo este porcentaje inferior al indicado en el acto.

o Hallazgo Administrativo 3 — EN RELACION AL MIANEJO DE LA CAJA MENOR DE LA SECCION DE REDES

Se evidencia incumplimiento en el Pardgrafo Octavo “8 acto de Gerencia No. 04/21 que a letra reza”:
Cuando se necesite realizar un gasto que no se encuentre expresamente contemplado dentro de sus
conceptos autorizados en el presente Acto, y sea inherente a las actividades del drea, dicho gasto deberd
ser autorizado exclusivamente por el Gerente de drea respectiva con su correspondiente justificacion
escrita”. :Se encontraron 01 facturas (DS1282) que obedecen a gastos de caja menor que no se
encuentran autorizados en el acto y en su revisidn no se encontré autorizacion (firma) del Gerente Area,
incumpliendo el pardgrafo Unico del numeral 8 del acto de caja menor.

» De lo anterior se recomendé:

e Seinsta al area de Gestidn Financiera, de forma concertada con los custodios, a definir la forma
(momento y proceder) de cdmo se dejara evidenciada la justificacion (y el momento) por la cual
fue necesario realizar un gasto no definido o un gasto explicitamente prohibido de caja menor, lo
anterior, concretandolo dentro del acto de cajas menores, procedimiento, guia, manuales, etc
definidos en el sistema de gestion.

e “Se solicita a la Gerencia Financiera les recuerde a los responsables de las cajas menores sobre los
deberes y responsabilidades administrativa, fiscal y pecuniariamente que se adquiere al ser
custodio, de conformidad con el Acto de Gerencia No. 004 de 2021.

Q Del dinero recaudado en las cajas de atencidn al publico y en los diferentes puntos de la ciudad, es pertinente
referir que el amb S.A ESP mediante los contratos: No0.228 de agosto de 2022, se asignd a la firma
Coopenessa, el recaudo del servicio en las instalaciones del parque del Agua, y del No.085 de 2018, los
recaudos en los puntos amb-cafaveral, girén y tanque rosita, y mediante los contratos nimeros: 003 de 14
febrero de 2020 y 094 de nov. 22 de 2021, a las firmas Multipagas y la Perla respectivamente, el recaudo del
servicio en las diferentes entidades financieras y bancarias, verificandose a ultimo dia de la vigencia 2022, el
recaudo de la suma de $613.152.720 valores que fueron consignados en su totalidad y allegados al amb SA,
ESP., los comprobantes y/o las notas correspondientes.

0 Conrelaciéon a Titulos valores y cuentas por cobrar, se registra:

o Lano existencia de cheques devueltos.
o Al ultimo dia habil no se registra la tenencia de cheques girados no reclamados.
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La tenencia de 8.614 formatos de cheques disponibles para su utilizacién debidamente resguardados

y protegidos asi:

BANCO CUENTA TIPO INICIAL FINAL DISPONIBLES
DAVIVIENDA 46369999795 FORMA CONTINUA 18601-4 20100-4 1500
BANCOLOMBIA 30010021458 FORMA CONTINUA 022397 024999 2603
BOGOTA 184004273 FORMA CONTINUA 9045713 9050180 4468
CAJA SOCIAL 265040288386 TALONARIO 7754530009 7754530020 12
FINAN. COOMULTRASAN 5036003178 TALONARIO 1700020 1700050 31

» 101 cuentas por pagar radicadas en el area de tesoreria, por un valor total que ascendié a la suma de
$5.299.709.263,17 registrandose que la mas antigua se causo el 26 de diciembre de 2022, lo que
representa que las cuentas se encuentran dentro del limite establecido para su pago, el cual es de 30 dias
de su tramite; a excepcion de las siguientes que no se han pagado por presentar problemas judiciales o de
interventoria:

v" SUPERSERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: de fecha agosto 31/2020, factura No. 20205340049826 de
agosto 25/20,(liquidacidn oficial afio 2020 contribucién fondo empresarial) por valor de $1.204.894.000,
de cuyo saldo se encuentra en “Recurso de Reposicién y en Subsidio de Apelacién contra la liquidacién No.
20205340049826 del 25 de agosto de 2020 proferida dentro del expediente No. 2020534260104821E, por la cual se
liquida la contribucion Adicional correspondiente a la vigencia 2020, notificada por la SSPD al amb S.A. E.S.P.
mediante correo electronico del 27 de agosto de 2020” ,y con base en la Resolucion de la CRA 971 de 2022 del
Ministerio de Vivienda, Calidad y Territorio, las Instrucciones para la apertura y manejo de la cuenta de ahorros; se
crea el depdsito de los recursos de la provisidn por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR
en el banco ITAU.

v/ CONSORCIO METRO: Contrato No0.003/19 DEVOLUCION FONDO DE RESERVA S/CONT#003/19 por
valor de $165.00.000, cuenta retenida por peticion del JUZGADO 34 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, segun
se describe continuo:

Referencia: Proceso Ejecutivo

Radicado: 110014003034-2022-00222-00

Demandante: Gabriel Antonio Cure Hakim
Demandando: ZR INGENIERIA S_A.

Asunto. Requerimiento Oficio 1030. 26 de mayo de 2022

> Participacion Comité de Sostenibilidad:

En el periodo 2022, el comité de Sostenibilidad de la Informacién Financiera, Econdmica, Social y Ambiental, se
reunio el 09 de febrero y 15 de septiembre de 2022, donde se trataron entre otros los siguientes temas:
o Analisis de 65 casos de usuarios con cartera morosa de dificil recaudo para finalmente recomendar a la
Gerencia General la baja de estos usuarios, dada la provisidn existente y la correspondiente depuracién
contable.

O Elvalor total dado de baja por conceptos de acueducto para los 65 usuarios fue de $559.767.747, de los
cuales:
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$180°066.553 corresponden a Otros Conceptos, Financiacion Acueducto, Suspension Leve y Dréstica,

Cargo Fijoy Consumo, y

$379.701.194 corresponden a Intereses Por Mora Acueducto. Como se discrimina seguido:

® COMITE 09 FEBRERO DE 2022:

ITEM | cODIGO VR. ACUEDUCTO Mggfi%suesso';%?o TOTAL ACUEDUCTO
1 121271 $ 2,166,002 $ 705,506 $ 2,871,508
2 180984 $ 3,747,418 $ 1,067,917 $ 4,815,335
3 140634 $ 2,899,157 $ 1,616,763 $ 4,615,820
4 141539 $ 623,657 $ 287,434 $ 911,081
5 078476 $ 1,843,177 $ 2,669,885 $ 4,613,062
5 084812 $ 4,563,071 $ 3,926,530 $ 8,489,601
7 048837 $ 4,828,964 $ 24,966,993 $ 29,895,857
8 038403 $ 2,229,992 $ 4,394,516 $ 6,624,508
g 039480 $ 1,467,358 $ 2,384,123 $ 3.851.,481

10 025687 $ 1,579,325 $ 1,702,558 $ 3,281,883
11 025685 $ 3,420,229 $ 16,581,602 $ 20,001,831
12 Q45507 $ 3,837,433 $ 5,491,915 $ 9,329.348
13 00398¢S $ 3,493,847 $ 4,660,386 $ 8.154.333
14 003403 $ 3,431,862 $ 4,320,891 $ 7,762,753
15 026922 $ 11,320,481 $ 76,800,525 $ 88,121,006
16 027000 $ 4,195,591 $12,616,471 $ 16,812,062
17 039786 $ 993,888 $ 1,424,852 $ 2,418,740
18 231348 $ 940,332 $ 1,362,832 $ 2,303,164
19 037514 $ 15,431,746 $ 35,510,452 $ 50,942,198
20 017515 $ 1,562,159 $ 2,268 868 $ 3,831,027
21 044052 $ 1,396,166 $ 2,231,052 $ 3,627,218
22 020647 $ 1,940,954 $ 2,494,168 $4435122
23 025128 $ 1,995,306 $ 4,028,679 $ 6,023,985
24 007425 $ 2,891,175 $ 5,318,026 $ 8,209,201
53.099 38 § 218.832.8 ‘
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e i
Tem | cODIGO | Estraro | MESESOE | g acuepucto | PRECOS mﬁ%ﬁﬁo& %’% ,“:E?ﬁ:m '“{‘g"‘“
1 | 030467 | 7 27271|  $4073.101| NOSNSME | Dctemorr | Nz, z:lé.?gﬁoncm N
2 | 037503 | 3 14343|  $2.321641| JOCONSUMO | juntaeots | TR PREDO S
3 | 037504 | 3 15| $1.265.257 | ppopencomeyy | UNtezote | (BRE |PREDD S
4 | 037505 | 3 145.53|  $2.547.807 | preiaconeny | WNtezote | TBEE, |PREDO S
5 | 037506 | 3 14382|  $2827.380 | poonome | wnteaois | S9S PREDIO. S
6 | 037507 | 9 115 $5872957 | phocenoany | JUNtazots | TSRO % e 8
7 | 051365 | 7 164.08|  $1.314082 | phoreaouoeyy | JNtozote | 208 FEkoMd | B
8 | 074530 | 8 150|  $2619.251 | pronenavnces | JUN2oote | TR fudvsbarieie| 8
o | 120076 | 7 118 §.985.579 | proCONSUMO | untomois | TESR10 e S
10 | 175403 | 7 29| $2193.002| groce iy | JNtopots [ TEN8! e S
1 [ 191110 | 7 193,80 $1737602| ey reannyo | ON2oote | GRS | S
12 | 208852 | 1 5932|  $690467 | pcoenppors | WNMae | R | _— S
13 | 074524 | 7 265|  $5012178| proreymee | WNWam | gt | | S
14 | 074525 | 7 27761|  $4.001660 | oo Ao ape | DICt62017 | S22 .
15 | 007547 | 1 98.31|  $1.403.743 | ot CMBMO | Novowaorg | ToAES Desoopdo nista|
NO CONSUMO 979226

16 | 007746 | 1 128  $1550345| OESDEAGO! | NOVO¥20t8 | o228 | pgsocupado oisia| N
la 2012 comedor infantil
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NO CONSUMO

17 009836 1 154.6 $996.965| DESDE AGO/ NOV 03/2018 978474
2008 ENE25/18 | pemotido i
18 | o10278 1 74.8 $402.334 | pegne asr/zot6 | NOVO3018 | FTTOHD o | e N
19 | o11903 7 93.85 $2.054.415 | o0 SR 9007 | NOVoazo1s | 78470 ENE/ Se surte del codigo [ N
20 012945 3 71.5 $ 1.139.630 | peehe ooy /a0is |  SEP 0872018 ocTiTRo1e Demolid N
molido
21 | o13e2e 1 186.24 $1.037.569 | pechc amr/soor | NOvowzote | 30888 | N
22 | o1e914 1 322.31 $2.899.132 | 5 N0 CONSUMO NOV 03/2018 70467
DESDE MAY / 2001 ENE/23/2019 | £xiste sin acometida N
23 | 017343 1 128.55 $1.642.698 | LR CPre aon7 | Novoazos | 979451 |\ igiao sn| N
acometida
NO CONSUMO 979453
24 | 017348 1 125.3 $995.202 | oeSe ot ey | Novoszots | 879453 invadido sin N
NO CONSUMO 979449 D
25 017349 1 151.11 $ 748.220 | nespE oot /2009 NOV 03/2018 ENE/23/2019 Lﬂc‘:;:f& = sin N
26 056637 NO CONSUMO 888643 3
s A $1.805.547 | oespe seps2014 | SEPS2018 | octarots | Sie demeldo por| N
27 07364 NO CONSUMO 797756 i
8 7 214.52 $2.268.102 | pespe sepr2oo7 | YUN 2012018 JULI12/2018 sue rcunon _dox N
28 074109 7 NO CONSUMO 797765 Predios unificados
213.82 $2.540.878 | pespE MAY /2001 JUN 2072018 JULJ17/2018 | funciona estacion de N
servicio de gas
NO CONSUMO 888633
29 074639 7 89.17 $ 1.325.688 DESDE NOV /2011 SEP 8/2018 OCT/26/2018 E;:m ;ocm sin N
I3 NO CONSUMO 3682171 a
0o 090837 3 228.07 $2.900.948 | KespE NOV /2012 JUL 17/2018 ABRIO1/2022 aE;Iste ke p::;: N
31 NO CONSUMO 889447
091467 3 250.51 $4.510.347 DESDE JUL / 2008 JUL 17/2018 NOVI21/2018 | EXiste ":gat:amts N
_acometida tapona
B2 1031 NO CONSUMO 889127
b 28 L 150:33 $946.680 | pespE ENE /2006 | SEP 982018 | N0u262018 | | cre demotide N
— L
33 | 172104 7 130.5 $1.678.669 | propepicrsort | JUN202018 | (70 | Existe of puesto sin | N
NO CONSUMO 797814
34 | 231353 7 113.69 $ 1.760.068 | pespe nOv /2012 | JUN 2012018 JULI1312018 | | ocal deshabitado N
049108 7 216.70 NO CONSUMO 797369
as $2.665.803 | pegpE NOV /2003 | YUN202018 | 311872018 | | ool deshabitado &
056158 T 178.00 NO CONSUMO 797369
36 $1.526.390 | pegpe aBr /2001 | JUN 2012018 JULIB2018 | | ocal deshabitado N
111563 7 342.44 NO CONSUMO 889133
37 $56.127.243 | pespE aBR /2002 | SEP 8/2018 NOV/29/2018 | | ocal deshabitado N
003171 2 265.00 NO CONSUMO 666959
38 $6.137.670 | pespe ocT /2008 | MAR102018 | A5R/12/2018 | £xisto sin i S
038880 7 292.71 NO CONSUMO 803113
39 $3.604.850 | pespE yuN /2001 | MAR282018 | 33 5212018 | opcina sin servicio N
042844 7 278.76
NO CONSUMO 803116
40 $3.776.962 | pespe yuNs2001 | MARZ2018 | 4y 32018 N
Oficina sin servicio
051311 7 150.58 NO CONSUMO 787329
el $2.059.081 | pespe mav 12005 | NOV3O016 | i qqip018 | BUESTO  PLAZA| N
TOTALES $ 96.967.163

» De igual manera en el comité de septiembre 15 de 2022, y como consta en el acta No.26 del comité
de sostenibilidad, se estudié los casos de deuda de ex trabajadores y/o pensionados que de acuerdo
con las explicaciones dadas por Gestion Humana y acogiéndose el concepto y recomendacion del area
de Recaudo y Cartera y Gestion Juridica, en donde a la letra expresa que:

“Se procedio _a realizar cobro pre juridico a los ex trabajadores, quienes cambiaron de sitio de
residencia e igualmente de dificil ubicacion, en verificacion realizada sobre si los ex trabajadores
poseian bienes muebles e inmuebles a efectos de adelantarse los respectivos procesos ejecutivos,
acciones que no se surtieron ante el resultado improductivo para operar la figura de la prescripcion
de la accion, por lo que esta drea _recomienda la baja de esta cartera “




Q El valor total dado de baja por concepto de deuda de
como se discrimina a continuacién:
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ex trabajadores y/o pensionados, fue de $9241.681

NOMBRE DE EXTRABAJADOR Cc.C TOTAL DEUDA
LUCILA AMAYA RUIZ 37.724.391 8.025.471
GIOVANNY REYES RODRIGUEZ 91.184.307 1.216.210

Total 9’241.681

» En el concepto emitido por la Oficina Control de Gestidn, se precisd que la Opinidn de esta oficina, no
constituye criterio vinculante frente a la decisiéon del Comité de Sostenibilidad del amb, y que no se
refiere a otras decisiones de su competencia, como las relacionadas con el Efectivo Retiro de
Acometidas en terreno a los usuarios, que las condiciones valoradas lo ameriten, o al seguimiento de
auto conexion o conexiones fraudulentas y/o de ocupacidon/construccidn futura de los predios que se

retiran por otras causales.

» Otras verificaciones efectuadas por la oficina:

Q Para el 2022, el amb SA, ESP., contratd el calculo de la reserva matematica de jubilacién a diciembre 31,
guedando establecida en la suma de $7.336°590.905, incrementandose la misma en 132’537.151 en

comparacién con la calculada en el 2021 que fue de $7.

204°053.754,

Comparativo Discriminado Calculo Actuarial 2022/2021:

I
2022 2021
PERSONAL JUBILADO TOTALMENTE A CARGO DE LA EMPRESA 21 2.299.822.190 21 2.246.753.566
PERSONAL JUBILADO CON PENSION COMPARTIDA CON EL ISS 30 4.108.433.119 33 4.188.317.878
PERSONAL JUBILADO CUOTA PARTE 2 168.986.236 2 164.548.649
PERSONAL BENEFICIARIO COMPARTIDO CON EL ISS 6 759.349.361 5 561.650.176
PERSONAL CON RENTA TEMPORAL POR SENTENCIA 0 - 1 42.783.486
To_tal 59 7.336.590.905 62 7.204.053.754

o El pasivo pensional pas6 de $ 7.204.053.754 del afio 2021 a $ 7.336.590.905 del afio 2022, la razén del
incremento de la reserva actuarial obedecid principalmente a las salidas de pensionados, técnicamente
debia tener un incremento mayor dado que las pensiones crecieron por encima del 5.62%, versus el
proyectado bajo norma local de 2.6%, sin embargo las salidas de los pensionados sin beneficiarios

mitigaron el efecto inflacionario.

O Con relaciéon a la proteccion y custodia de copias de seguridad de la informacion contable esta se garantiza
mediante la contratacién con una Empresa especializada, quien mensualmente recoge las cintas con la
informacién encriptada a resguardar, como se ilustra en la siguiente planilla de backup realizado a diciembre
31 de 2022 y recogida en enero 03 de 2023.para su custodia, proteccidn y disponibilidad de ser requerida
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0 Conrelacién al cierre de fin de afio, se observéd que el drea de contabilidad recibié cuentas hasta el dia
16 de diciembre, conforme al memorando N0.202225000009993 del 11 de noviembre de 2022,
efectudndose en su oportunidad el registro procedente de notas, homologaciones a NIIF y demas,
dada la acumulacion de cuentas allegadas de las diferentes dreas al ultimo dia habil. De igual forma se
observa del cierre de 2022 la ejecucién total de: Ingresos por $242.711.760.529, de Gastos en
$210.126.298.282 y en reservas presupuestales la suma de $28.842.263.874,63.

O Con el fin de verificar la existencia y efectividad de medidas para la salvaguarda, conservacion y
administracion de los inventarios del amb, se corroboro que, los dias 26 y 28 de Noviembre/22, se
llevé a cabo, actividad fisica de inventario general la cual quedo soportada mediante acta de
inventario No. 069 de 28 de noviembre de 2022, confirmandose en esta actividad: referencias,
estado, valorizacidn, cantidades existentes, faltantes y sobrantes, determinandose un ajuste no
significativo de entrada de materiales de almacén de $6.992,77 vy de salida en $22.863,13,
comprobando que los valores del conteo fueron retomados y el inventario ajustado.

O A través del proceso de Almacén y bienes se gestiond el Contrato de Renovaciéon No. 001 de 2022 al
Contrato de Prestacion de Servicios No. 006 de 2020, cuyo objeto es amparar los bienes, personas,
activos e intereses patrimoniales del amb S.A ESP, con un programa de seguros suscrito con la Unién
Temporal MAPFRE Seguros Generales de Colombia S.A, LA PREVISORA S.A Compaiiia de Seguros,
apreciandose los amparos y coberturas contratadas por riesgo, como se observa en la siguiente tabla:
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BIEN ASEGURADO

RIESGO CUBIERTO

N° POLIZA

VIGENCIA DE LA POLIZA

Parque Automotor amb

RCE y Daios - Parque
automotor amb

Automoviles Colectiva amb

3001120900106

Vehiculos y Motocicletas al
servicio del amb propiedad de
los trabajadores

RCE y Daiios -
automotores de
trabajadores
Rodamiento

Automoviles Colectiva
(Rodamiento)
3001120900105

Intereses Patrimoniales por
perjuicios causados a terceros
en sus bienes o integridad fisica
en el desarrollo de nuestras
actividades

Resp Civil
Extracontractual

Responsabilidad civil
extracontractual
3001220000080

Intereses Patrimoniales (fondos
y bienes) de la Empresa, por
pérdidas causadas por
Empleados

Abuso de confianza,
apropiacién de bienes

por parte de los trabaj.

Manejo Global
3001220000078

Seguro de vida saldo deuda
Empleados

Vida, invalidez

Grupo Deudores
3001420900101

Bienes inmuebles de
trabajadores, adquiridos
mediante préstamos otorgados
por el amb

Incendio y Terremoto

Incendio Hipotecario
3000136

Bienes de propiedad de la
Empresa: edificios, mercancia,
muebles, equipos de cdmputo,

magquinaria, herramientas y
obras de infraestructura

Incendio, terremoto,
sustraccion, rotura
magquinaria, corriente
débil

Dafios Materiales
Combinados
3001220000083

Responsabilidad Civil como
consecuencia de actos,
omisiones y/o decisiones de
gestidn incorrecta pero no
dolosas, adoptadas y/o
ejecutadas o inejecutadas,
por directores administradores
y trabajadores definidos como
asegurados, presentes,
pasados y futuros; también se
cubrirdn Gastos de Defensa
incurridos en todo tipo de
procesos iniciados por entes de
control, jueces u organismos
oficiales, en los que se discuta
la responsabilidad
correspondiente a los
asegurados

Responsabilidad Civil

RCE Directores y
Administradores
1013072

Segun Contrato de Renovacion
N° 001 de 2022
al CPS #006 de 2020

-Primera Anualidad:
Feb. 28 de 2022
a
Feb. 28 de 2023

De ley

Soat

Soat amb

Conforme la fecha de cada
vencimiento
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> Reportes a Entes Externos:

O Los informes que el Area Contable y de Presupuesto deben diligenciar en los aplicativos destinados para tal
fin, como son los del Ministerio de Hacienda, La Contaduria General de la Nacidon, la Contraloria de
Bucaramanga y Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se efectdan trimestral y semestralmente
segln el tipo de reporte y los lineamientos estipulados por cada entidad.

Q Con base en la Resolucion 193 de mayo de 2016, la Contaduria General de La Nacién estipuld el
procedimiento y forma de reporte del informe anual de evaluacién, con corte a 31 de Diciembre de cada
periodo contable, obteniéndose de su aplicacién en el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.,ESP, un
puntaje global de 5 lo que traduce, segln el instructivo, un sistema de control Interno Contable: EFICIENTE,
dado el promedio del puntaje de cada uno de los subsistemas, como se ilustra a continuacion:

PUNTAJE POR PUNTAIJE DEL
ETAPA CONTABLE DE ETAPA INTERPRETACION SISTEMA INTERPRETACION
POLITICAS 5.00 EFICIENTE
PROCESOS 5.00 EFICIENTE
5.00 EFICIENTE
RENDICION DE CUENTAS 5.00 EFICIENTE
GESTION DEL RIESGO 5.00 EFICIENTE

Evaluacién que, mediante aplicativo CHIP de la contaduria General de La Nacidn, fue aplicado, recibido y
confirmado el dia 15 de febrero de 2023 como se ilustra en grafico seguido:

Historico de Envios
239868001 - E.S.P. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A
Estado: ACTIVO

SubEstado: NINGUNO

Fecha Fecha
@tegoria Periodo Formulario Recepcion Envio Estado Medio Tipo
Contaduria Entidad

Aceptado ENLINEA Categona

FORTALEZAS RELEVANTES SEGUN EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

v Se tienen debidamente identificados y documentados los procesos contables.

v El Area solicita y efectta las capacitaciones que sean requeridas para el normal reconocimiento de los hechos
tramitados hacia el area contable.

v" Los mecanismos o canales de informacidn son idéneos para comunicar o transmitir la informacion contable a
los diferentes tipos de usuarios que la requieran.

v" El proceso contable permite la impresién o visualizacidn de estados en linea y de facil consulta.

v El sistema Informético tiene establecidos los reportes contables bésicos y reglamentarios.
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v" Mensualmente el Contador y el Gerente Financiero y de Recursos de la empresa, efecttan el anélisis de las
cuentas de los estados financieros basicos, y en forma particular el que sea requerido de analisis.

v" Se mantienen, gestionan y administran adecuadamente los Riesgos, Controles e Indicadores de Gestion
inherentes al Proceso Contable.

Finalmente, La Oficina de Control de Gestion corrobora que la informacién contable, financiera, ambiental y social,
es verificable, susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas,
acreditan y confirman su procedencia y magnitud; conservando los requerimientos establecidos para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los hechos econémicos.

En concordancia con lo aqui ilustrado, por parte de esta Oficina se definieron recomendaciones las cuales se
deben informar a la administracidn de la Empresa, para que se adopten las acciones tendientes y necesarias a fin
de mantener adecuadamente el sistema de Control Interno Contable, como de otros aspectos que se detallan a
continuacién:

o RECOMENDACIONES

En atencidn a las actividades efectuadas, la Oficina de Control de Gestidn sugiere:

» Mantener continuidad en el proceso de andlisis para la depuraciéon de las cuentas morosas de usuarios del

servicio en proceso para dar de baja,

» Continuar con la realizacién de los Comités de Sostenibilidad de la Informacidon Financiera, en
concordancia con lo propuesto por el mismo Comité y en especial al numeral 3.2.14 de la Resolucién 193
de 2016 de la CGN. (literales b al h).

» Con relacion al informe de auditoria a las cajas menores, requerir la Revision e implementacién, tal como
se sugirio en su oportunidad que:

“... la Gerencia Financiera junto con los responsables de las cajas menores disefien y evaluen
acciones y controles que permitan reforzar los controles en el acto de Gerencia con el fin de evitar
la materializacidn de riesgos...”

% %Q7 -
JUAN NICOLAS MANRIQUE SANCHEZ LUZ STELLA VEGA SUAREZ
Lider Oficina Control de Gestion Profesional Oficina Control de Gestion

Proyecté y elaboré: SVega
Revisé Manrique/OGelvez
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