Tenemos un compromiso con la vida, con
el bienestar y con el desarrollo social de
todo un territorio.

ESTRATEGIA 2021-2030




Somos una compania de servicios
esenciales que profundizando el
concepto de ciclo cerrado y bienestar
vital, desarrolla mercados para llevar
bienestar vital a los habitantes del
area de operacion e influencia.
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Servicio Esencial
Calidad de Vida



Ser una gran compania de aguas que desde el concepto de bienestar
vital se convertira en un referente latinoamericano consolidando
ingresos superiores a 1billon de pesosy manteniendo un margen

EBITDA de mas del 35%.



NUESTRA ESTRATEGIA

g Infraestructura integral
LINEA 3 .

B Conservacionde i Sistemas habilitados
LINEA 1 fuentes y potabilizacion LINEA 2 por agua de Aguas Residuales
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LiNEA &L (TR): Gobierno, Transparenciay Liderazgo [ Gobernanza del Agua j

Responsabilidad Social Gestion Eficiente Gestidon Sostenible



LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

OET 1: Contribuirala

% Cumplimiento Inversiones

i sostenibilidad del recurso en Gestion Ambiental 54% 52% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LINEA 1: ) hidrico
CONSERVACION DE
FUENTES Y OET 2: Garantizar el
POTABILIZACION abastecimiento de agua INDICE DE RIESGO DE LA
0,59 0,78 2 2 2 2 2 2 2
apta para el consumo CALIDAD DEL AGUA (IRCA) B = < = s & =
humano
OET 3: Asegurar el control INDICE DE AGUA NO
de pérdidas realesy CONTABILIZADA (IANC) 22,82 24,32 <=25 <=24 <=23 <=22 <=21 <=20 <=1
aparentes
DET sxDarantie i o NIVEL DE SATISFACCION
atencion integral de los 83,95% 82,50% >83% >83% >83% >83% >83% >83% >83%
clientes reales y potenciales DEL USUARIO(NSU)
LiNEA 2: ]
SISTEMAS OET 5: Garantizar el acceso
universal al agua con altos o . . 3 o ° o o o ° 5 °
RQSL‘LITADOS POR estandares regulatorios y % Suscriptores vinculados 87,10% 52,90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
normativos
OET 6: Asequrarla
facturacién por consumo COBERTURAENEL APS 100% 100% >99% >99% >99% >99% >99% >99% >99%
OET 7: Gestionar mercados
nuevos modelos de INGRESOS POR OTROS
neg{Jcio en el ciclo del agua CONCEPTOS (Diferentes _ _ >$1.000 >82.000 |>$80.000 | >$80.000 | >$80.000 | >$80.000 |>S$80.000
cumpliendo la politica de Acueducto) millones millones millones millones millones | millones | millones

propiedad




amb ' | OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

los Grupos de Interéseficientes

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS
LiNEA 3: o
INFRAESTRUCTURA OET;’: Z eStif ‘-’_'”33”“0‘0 INGR&ESEI\TPARR?EFX[IJ%IO b= >$1.000 | >$1.200 |>$50.000 | >$50.000 |>$50.000 |>$50.000 |>$50.000
INTEGRAL DE Al Bl = = millones millones millones millones millones millones millones
AGUAS RESIDUALES
OET 9: Consolidar el
Posicionamiento
: Institucional con practicas
LINEA 4 (TR): e » oy
GOBIERNO, Ll UL ) % Contratacion por 96% 79% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Transparencia, Control y Invitacion Publica

TRANSPARENCIA Y Gobernabilidad, buscando la
LIDERAZGO generacion de valor social y

economico para los Grupos

de Interes

OET 10: Asegurar el modelo

de desarrollo organizacional Eficiencia Laboral 1,16 1,35 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2

articulado con la estrateqgia
LINEA 5 (TR): OET 11: Asequrar el desarrollo
SOSTENIBILIDAD Y . En
EFICIENCIA de procesos operativos, Eficacia Empresarial PO

técnicos y tecnolégicos Validacion
eficientes
OET 12: Asequrar la
sostenibilidad Financiera
incrementando el valor para Margen Ebitda 42,10% 38,]0% >39% >39% >39% >39% >39% >39% >39%



