TRATAMIENTO DE QUEJAS ASOCIADAS A LOS LABORATORIOS DEL amb S.A. ESP

INICIO

‘ Recepcionar Queja: ‘

Telefénica /Escrita / Verbal

Queja corresponde
con los servicios del
los) Laboratorio(s)?2

Sl

Queja diligenciada
en el formato de
ontrol de Quejas?

|
Sl
v

[ Acusar Recibo de la Queja

A

Revisar contenido de la Queja

-
:

P

Investigar y evaluar la Queja

a Queja requiere
correccion, accion
correctiva, accion
preventiva, mejora?

NO
v

Remitir tratamiento de la Queja al
Director(es) de Laboratorio

| tratamiento de |a
Queja se encuentra
evisado y aprobadg?

Sl

v

Notificar cierre del tratamiento de la
Queja a quien la presenta

FIN

NO—»

NO—»

N

ACTIVIDAD / REGISTRO

Mecanismos de
Comunicacion Interna

Remitir al proceso de Gestion
Documental

Aplicar:
F CC408-001 Control de Quejas
F LCM 709-001 Control Quejas

¥/\

Mecanismos de
Comunicacion Interna

w

RESPONSABLE(S)

PERSONAL amb
PERSONAL
LABORATORIOS

LIDERES DE PROCESO

LIDER(ES) LABORATORIO

PERSONAL LABORATORIO

Aplicar procedimiento(s)
P CC 509-001 Tratamiento Quejas
P LCM 709-001 Tratamiento Quejas

J\

Aplicar procedimiento P SGC 805-001
Acciones de Control, correccion,
prevencion y mejora

Médulo mejoramiento continuo —
aplicativo Kawak amb

¥/—\

Mecanismos de
Comunicacion Interna

\—/\

LIDER(ES) LABORATORIO

LIDER(ES) LABORATORIO

LIDER(ES) LABORATORIO

Mecanismos de
Comunicacion Interna

\—/\

Mecanismos de
Comunicacion Interna

J—\

DIRECTOR(ES) DE
LABORATORIO

LIDER(ES) LABORATORIO




