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PUBLICACION POR AVISO

Publicacion 29 de dhaemére . de 2023

Retiro de Aviso Q4 de  erero. de 2024}

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.E.S.P. le avisa que expidid

el acto administrativo E_\5168% de fecha 42 d= diceméiede 2023
A traveés del cual se ha dado respuesta a la radicacién por Usted interpuesta
No. 9483

La Copia integra del Acto administrativo que resuelve su solicitud se
acompafa a este aviso

Contra el presente acto, procede el recurso de reposicién ante el amb S.A.
E.S.P. y el de apelacién en subsidio de reposicidn, en un mismo escrito ante
la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. Los recursos deben
interponerse en la diigencia de notificaciéon personal o dentro de los cinco
(5) dias siguientes al conocimiento de la decision.

Esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso

& E)d.,\aﬁ . TAana.

MABEL ROCIO RAMIREZ JAIMES

Wotificodara Designada Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
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CECILIA ACOSTA

Carrera 42 No. 34-02 Las Américas
Barrio Alvarez

Bucaramanga

ASUNTO: A su Derecho de Peticién Radicacion amb No. 15483 del 23 de Noviembre
de 2023.codigo de suscriptor 049704.

Apreciado usuario reciba un cordial saludo,

En atencion a su solicitud con el propésito de resolver la misma, nos permitimos hacer la
siguiente valoracion técnica y juridica

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Ley 142 de 1994

ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES Los contratos uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumentos necesarios para medir sus consumos.

fuid

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a



su dispaosicion instrumentos de medida méas precisos. Cuando el usuario o suscriptor,
pasado un perfodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

()

ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se

abonaran o cargarén al suscriptor o usuario, segtn sea el caso.

ARTICULO 152. DEL DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, frémite y decision de recursos se interpretaran y aplicaran
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela,

de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales
costumbres.

ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. (...) El recurso de reposicién contra los actos que
resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningun caso, proceden
reclamaciones confra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos. (...)

Resolucion CRA 943 de 2021

ARTICULO 1.3.20.6 DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Para efectos de lo previsto en el
Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entenderd por desviaciones significativas, en el
periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que
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comparados con los promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacién es bimestral,
o de los dltimos seis periodos, sila facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes
que se sefialan a continuacion:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3).

¢. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el limite
superior serd 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el
limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a

encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER

Una vez hechas las anteriores precisiones normativas, es menester realizar un analisis a
los consumos presentados en el inmueble en cuestion para de esta manera determinar si
existe alguna irregularidad en la medicion que pueda generar acciones por parte de la

empresa.
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Es preciso indicarle que el amb S.A. ESP tiene implementado un sistema de lecturas
bimensual, lo que quiere decir que las lecturas de los medidores son tomadas cada dos
meses y la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior, se divide entre
dos para efecto de estimar el consumo mensual.

Es por este motivo que las lecturas registradas en la facturacion del servicio integrado de
acueducto, alcantarillado y aseo no coinciden con la registrada en el medido dia a dla, toda
vez que |la toma de lectura se realiza cada dos meses.

Asi las cosas al verificar el cuadro anterior

+ Se evidencia que, con respecto a los consumos facturados en los meses de junio a
Octubre de 2023, estos han sido liquidados con base en el registro real de lecturas.

Es importante precisar al usuario que, en este caso, no se evidencia desviacién significativa
en el consumo facturado, pero si un incremento en el consumo, comoquiera que la Comisidn
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, dispone en Resolucién CRA 943
de 2021, articulo 1.13.1.6;

"Articulo 1.13.1.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo

149 de la Ley 142 de 1994, se entenderd por desviaciones significativas, en el perfodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que
comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacién es bimestral,
0 de los (ltimos seis perfodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes

que se sefialan a continuacién:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o

Igual a cuarenta metros ctibicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros clibicos (40m3);

De conformidad con lo establecido por la normativa antes transcrita, no existe Desviacion
Significativa, sin embargo, si se evidencia un incremento en el consumo respecto del mes
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de septiembre de 2023 mas, no una desviacion significativa. Asimismo, teniendo en cuenta
que no se presento desviacion significativa, se procedera a confirmar integralmente los
consumos facturados al usuario en el mes de septiembre de 2023, por corresponder a la
demanda efectiva del servicio.

En este orden de ideas, frente a su solicitud de realizar revisién de las instalaciones,
teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, no se considera necesaria, no obstante, si
el usuario insiste en que se genere revision interna de las instalaciones, le informamos que
podra acceder a dicho servicio técnico realizando autorizacién de manera telefénica
mediante nuestro Call Center o personalmente en nuestras ventanillas de atencién al

publico ubicadas en el Salén de Pagos del Parque del Agua o en el punto de atencién en
Cafaveral o Giron, esta autorizacién es necesaria teniendo en cuenta que este servicio

técnico tiene un costo que sera cargado a la factura del usuario una vez sea ejecutada la
orden de trabajo.

Es preciso indicarle que, la acometida, los equipos que la integran v la red interna del
servicio son propiedad y exclusiva responsabilidad del usuario, y toda accién que haya lugar
a realizar sobre ellos y los costos que esto genere, deberan ser igualmente asumidos por
su cuenta, de conformidad con lo sefialado en el articulo 20 del Decreto 302 del 2000. Por
tanto, nos permitimos conminar al usuario a hacer un uso racional del servicio procediendo
de inmediato a tomar las medidas correctivas y preventivas pertinentes en las instalaciones
del predio, para controlar e interrumpir el uso ineficiente del servicio.

En mérito de lo expuesto, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga — amb S.A. ESP,

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar integralmente los consumos facturados en los meses de mayo a
septiembre de 2023 al usuario No. 049704, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de este acto.

SEGUNDO: Informar al usuario 049704 que cuando no se presenta desviacion el servicio
tecnico — 205 Revision Especializada tiene un costo, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de este acto.

Acnediista Matranalilana fa Rirraramanna



TERCERO: Notificar personalmente la presente decision en la direccion suministrada por
el usuario.

CUARTO:  Contra el presente Acto procede el recurso de reposicion ante el amb S.A.
ESP y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales debera presentar en un mismo escrito si
asi fuere el caso, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de

la decision.

Cordialmente,

G

LUCY CATHERINE FIGUEROA FORERO
Asistente Juridico PQR
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