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Publicacién ‘__“[Q QW\LY\‘& 3 Q. de 2016

Retiro de Aviso t“ o S de 2012

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P, le avisa que expidi6 el

acto administrativo E4-1/SS .de fecha _ () lccembvt . de 2016
a través_del cual se ha dado respuesta a la radicacion por Usted interpuesta
No. 1363

La copia integra del Acto Administrativo que resuelve su solicitud se acompania a
este aviso.

Contra el acto administrativo aqui notificado procede el recurso de reposicion ante
el amb S.A. ESP y el de apelacion en subsidio del de reposicion, en un mismo
escrito ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Los recursos
deben interponerse en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco
(5) dias siguientes al conocimiento de la decision.

Esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

10 RAMIREZ JAIMES -

esignada

MABEL RO
Notificadora

Proyecto. M. Ramirez
Elabord. M. Ramirez
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KAROL ANDREA PINZON QUINTERO
Calle 35 No. 13-47 Oficina 501

Asunto: Derecho de Peticién No. R17867 de Noviembre 18 de 2016. Cédigo 186283.

En atencién a la peticion presentada, me permito dar respuesta en los siguientes
términos:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

ARTICULO 152 Ley 142 de 1994.- Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios ptblicos.

Las normas sobre presentacion, trémite y decision de recursos se interpretaran y aplicaran
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela,
de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales
costumbres.

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER

CONSUMOS CODIGO 186283:

Nos permitimos informarle que hemos verificado en nuestro Sistema de Informacion de
Comercial con el fin de revisar las lecturas tomadas al predio en cuestion y los servicios
técnicos ejecutados para asi analizar los hechos sobre los cuales versa esta reclamacion.

Es preciso ilustrarlo acerca del sistema de toma de lecturas que tiene implementado el
amb el cual es bimestral, es decir, Las lecturas de los medidores son tomadas
bimestralmente y la diferencia resultante entre la lectura actual y la lectura anterior se
divide entre dos para efecto de estimar el consumo mensual.

Me permito indicar a continuacion los Ultimos seis (6) meses de consumo facturados a su
predio aclarando que solo sobre estos es procedente pronunciarnos tal como lo establece
el Articulo 154 de la ley 142/94:
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Mes Consumo m®
Abril 8
Mayo 9
Junio 9
Julio 10
Agosto 10
Septiembre 8

Al observar el anterior detalle de consumos me permito informarle que los consumos
facturados de Abril al mes de Septiembre de 2016 fueron liquidados de conformidad con
los registros del medidor en los que no se evidencia desviacién significativa por lo que los
mismos se confirman por corresponder a la demanda efectiva del servicio.

De conformidad con lo anterior, le indicio que no que es procedente generar servicios
técnicos al predio.

En merito de lo anteriormente expuesto, el amb S.A. E.S.P, resuelve:

RESUELVE:

PRIMERO: Confirmar la facturaciéon integral y consumos para el usuario 186283, de
conformidad con |la parte motiva del presente Acto.

SEGUNDO: No acceder a la solicitud de servicios técnicos, de conformidad con la parte
motiva del presente Acto.

Notificar personalmente la presente decisidn de conformidad con el articulo 67,68 y 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Contra el presente acto procede el recurso de reposicion ante el amb S.A. ESP y el de
apelacion en subsidio del de reposicion, en un mismo escrito ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Los recursos deben interponerse en la diligencia de
notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de la
decision. Para garantizar el Derecho de Reclamacion el usuario podra reclamar en
nuestros puntos de atencién personalizada una nueva factura que no incluya los
conceptos reclamados o por los valores que el usuario reconozca adeudar.

CARLOS SALOM
Coordinador d

RIVERA BALAGUERA
eticiones, Quejas y Recursos
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