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El Acueducto Metropolltano de Bucaramanga S A E.S.P, le gvisa que expidio el acto

administrativo E41S6_ de fecha D \uQ v¢ 13 de 2016 a
traves del cual se ha dado respuesta a la radicacion por Usted interpuesta
No. 12 108.

La copia integra del Acto Administrativo que resuelve su solicitud se acomparia a
este aviso.

Contra el acto administrativo aqui notificado procede el recurso de queja ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la diligencia de notificacion
o dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decision.

Esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

MABEL ROCIO RAMIREZ JAMIES
Notificadora Designada

Proyecto M. Ramirez
Elaboré M. Ramirez
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Asunlo: Recurso de Reposicion y _en subsidio Apelacion radicacdo R18108 del 23 de
hoviembre de 2016. Usuario: 256322

En atencion al presente recurso, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

D Ley 1437 de 2011.

Articulo 77. "Requisitos. ... Los recursos deberan reunir, ademds, los siguientes
requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal. por el interesado o su
representante o apoderado debidamente constituido. 2. Sustentarse con
expresion concreta de los motivos de inconformidad...".

Articulo 78. "Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se
_presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo
anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Conira el rechazo del

recurso de apelacién procedera el de queja”

Arliculo 87. "Firmeza de los actos administrativos. L.os actos adminisirativos quedaran en
firme: ... 3. Desde el dia siquiente_al del vencimiento del termino para
interponer los recursos, si_eslos no fueron interpuestos, o se hubiere
renunciado expresamente a ellos”.

CONSIDERACIONES PARA RESOLVER

Al estudiar el presente caso, se puede observar que la peticion R015612 del 6 de octubre

de 2016, fue resuelta mediante el acto administrativo radicado E035521 del 26 de octubre
de 20186,
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Del extracto normativo referenciado en los fundamentos juridicos, se puede colegir que el
recurrente al interponer el presente recurso el dia 23 de noviembre de 20186, lo hizo de
manera extemparanea, tada vez que el usuario quedé notificado mediante aviso el dia 11
de noviembre de 2016, es decir, el término para presentar recursos vencio el dia 21 de
noviembre de 2016, encontrandose en el momento en firme y ejecutoriada la decision,
razon por la cual, el presente recurso habra de rechazarse.

Por lo expuesto anteriormente, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P:

RESUELVE

PRIMERO: Rechazar el presente recurso de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva de
cste escrito.

SEGUNDO: Notificar personalmente al recurrente la presente decision segun lo dispuesto

en la Ley 1437 de 2011. Contra la presente decision procede el recurso de queja ante la
Superservicios dentro de los 5 dias siguientes al conocimiento de esta decision.

Cordialmente,

CARLOS S. RIWERA BALAGUERA
Coordi% Peticiones, Quejas y Recursos
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