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ACUEDUCTO METROPOLITANO
S s DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P

6600

PUBLICACION
AVISO

Piiblicacion ® P ew\):;*rt 3D de 2016

Retiro de Aviso %Y\ evo N de 2015

El Acueducto Metmpa_atano de Bucaramanga S.A E. S Ie avisa que expidiod el
acto administrativo E 92 .de fecha L cxem de 2016
a través del cual se ha dado respuesta a la radlcacmn por Usted interpuesta

No.} D03~ (B20&,

La copia integra del Acto Administrativo que resuelve su solicitud se acomparia a
este aviso.

Contra el acto administrativo aqui notificado procede el recurso de reposicidon ante
el amb S.A. ESP y el de apelacion en subsidio del de reposicion, en un mismo
escrito ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Los recursos
deben interponerse en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco
(5) dias siguientes al conocimiento de la decision.

Esta notificaciop-se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

MABEL ROCIO RAMIREZ JAIMES

Notificadgra Designada

i

Proyecto. M. Ramirez
Elaboré. M[Ramirez
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Bucaramanga. Acueducto Metropolitans de Bmanga E.S.P.

) E041192

Sefor 07/12/2016 02:16:22 p.m.

CARLOS MAURICIO ESCOBAR RINCON COORDINACION PETICIONES QUEJAS

Calle 38 No. 15 — 10 RIVERA BALAGUERA CARLOS SALOMO

Asunto: DERECHO DE PETICION N° 18039 Y 18206 DEL 22 Y 23 DE NOVIEMBRE DE

2016 RESPECTIVAMENTE. CODIGO 135475

Reciba un Cordial Saludo.

De conformidad con las normas que regulan la prestacion del servicio domiciliario de acueducto
(Ley 142 de 1994 y Decreto 302 del 2000), el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
E.S.P. resuelve su peticién en los siguientes términos:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

ARTICULO 152 Ley 142 de 1994.- Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios
publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peliciones, quejas y recursos relativos al
contrato de servicios ptiblicos.

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Conocidos los motivos que dan lugar a la presente solicitud, hemos remitido su solicitud a la oficina
de Cobranzas, quienes al respecto nos indican lo siguiente:

“Nos permitimos informarle que el suscriptor 135475, canceld la factura el dia 28 de noviembre/16 por valor de
$305.020, por Io tanto a la fecha no registra mora”.

En ese sentido, tenemos que no es necesario llevar a cabo un acuerdo de pago, toda vez que el
usuario a la fecha registra su facturacion Al Dia.

De acuerdo con lo anterior, el amb S.A. E.S.P; RESUELVE

PRIMERO: No Acceder a la solicitud, de acuerdo con la parte motiva del presente acto.

SEGUNDO:  Notificar personalmente la presente decision de conformidad con el articulo 67,68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Conlra el presente acto procede el recurso de reposicion ante el amb S.A. ESP y el de apelacion en subsidio del
de reposicion, en un mismo escrito ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Los recursos
deben inferponerse en la diigencia de nofificacion personal. o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
conocimiento de la decision. Para garantizar el Derecho de Reclamacién el usuario podra reclamar en nuestros
puntos de atencion personalizada una nueva factura que no incluya los conceptos reclamados o por los valores
que i onozca adeudar.

Cordialmente,
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