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Retiro de aviso

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P. le avisa que expidic el acto
administrativo E___ 2 © 3. defecha Mario ©F . de2023

A través del cual se ha dado respuesta a la radicacion por Usted interpuesta

No_ 5293

La copia integra del Acto administrativo que resuelve su solicitud se acompana a
este aviso

Contra esta decision procede el recurso de queja ante la Superservicios, dentro de
los cinco ( 5) dias siguientes al conocimiento de esta.

Esta notiﬁc:aciér? se cpnsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso
A | -
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Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ES.P.

202330028397
2023/03/07
5500
Bucaramanga,
Sefora

SANDRA |ISABEL LOPEZ P.
Carrera 15?7 # 579-65

Barrio Reposo
Floridablanca

Asunto: Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacion con radicado amb bajo el No.
3293 de 03 de marzo de 2023. Usuario 100383.

En atencién al recurso presentado en contra del acto administrativo No. 23267 de febrero
23 de 2023, me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Arficulo 752 de la Ley 142 de 1994. Derecho de Peticion y de Recurso. Es de la esencia
del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

CONSIDERACIONES A RESOLVER

Verificado el escrito de recursos, de conformidad a lo dispuesto en el Arficulo 154 Ley 142
de 1994: El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucién del contrato. Contra
los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacién, corte y facturacién que
realice la empresa proceden el recurso de reposicion y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo consagre la Ley (subrayado fuera de texto).

De acuerdo a lo anterior, se determina en su caso que los motivos de inconformidad
relacionados por el usuario no corresponden a ninguno de los asuntos enlistados en el
articuio 154, toda vez que esta relacionado con la solicitud del traslado del medidor.
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En ese sentido, los recursos presentados habran de declararse improcedentes, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994,

Finalmente, en cuanto a los consumos facturados, se indica que estos no fueron objeto de
reclamo en la peticién inicial, por tanto, no podemos pronunciarnos sobre los mismos, por
lo que debera iniciar una nueva actuacién administrativa, con el fin garantizar el debido
proceso del usuario, con las todas sus etapas procesales.

En mérito de lo expuesto se RESUELVE:

PRIMERO: Declarar improcedentes los recursos presentados, de conformidad a lo
expuesto parte motiva,

SEGUNDO: Notificar personalmente segun lo dispuesto en la ley 1437 de 2011. Contra esta
decisién procede el recurso de queja ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, dentro de los 5 dias siguientes al conocimiento de esta.

Cordialmente, ‘

DIANA MARIA OVALLE MORALES
Profesional Asistente PQR
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