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PUBLICACION POR AVISO

Publicacion \\4 aro L] de 2023
Refiro de Aviso (\l‘lD"‘&’\ © Zr de 2023

El Acueducto Me’rropoli‘rg_r]o de Bucaramanga S.A.E.S.P. le avisa que expidid
el acto administrafivo E_ 300 XY 3 defecha Manre L O . de 2023

A través del cual se ha dado respuesta a la radicacién por Usted interpuesta

No. 243¢.

La Copia integra del Acto administrativo que resuelve su solicitud se
acompana a este aviso

Conceder el recurso de apelacion. remitase a la SUPERINTENDERNCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Esta notificacion se c?!msEderu surfida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso ‘

MABEL ROCIO RAMIREZ JAIMES

Notificadere De@igncdg,-"’
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5500
Bucaramanga,
Sefiora

OLGA DELGADO RINCON
Carrera 16W # 36-58
Barrio la Joya
Bucaramanga

ASUNTO: RECURSQ DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION CON
RADICADO 3456 DE 07 DE MARZO DE 2023. CODIGO 024789.

En atencién al recurso presentado en contra de la decisién con radicado 26460 de marzo
02 de 2023, me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

ARTICULO 152 Ley 142 de 1994.- Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios ptiblicos.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994. De los recursos. En ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos.

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA
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Verificado su recurso, versa sobre el cobro de la facturacion registrado para la cuenta de
suscriptor 024789(USO- COMERCIAL), per lo que procederemos a analizar nuevamsnte
Iu__s_ consumos objeto de reclamo en la presente actuacion administrativa:
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Es preciso ilustrarle acerca del sistema de toma de lecturas gque tiene implementado el amb
el cual es bimestral, es decir, las lecturas de los medidores son tomadas cada dos meses
y la diferencia resultante entre la lectura actual y |a lectura anterior se divide entre dos para
efecto de estimar el consumo mensual.

Analizados los consumos facturados obedecen a los registros del medidor marcados en
terreno, los cuales han podido ser tomados con normalidad, guardan secuencia histérica y
no han presentado desviacion significativa en los mismos,

En ese orden de ideas, se recuerda que para que exista Desviacion significativa, debe
incrementarse para su caso el consumo en un 35% respecto del consumo promedio del
predio, tal y como se establece en la Resolucion CRA 943 de 2021 en su Articulo 1.13.1.6,
que sefiala:

"Articulo 1.13.1.6. Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149
de la Ley 142 de 1994, se entenderd por desviaciones significativas, en el peifodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que
comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacién es bimestral,
o de los tltimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcantajas
que se sefialan a continuacion!

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo
mayor o igual a cuarenta metros ctibicos (40ma3).

b. b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo
menar a cuarenta metros ctbicos (40ma3).
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¢. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos vélidos, el
limite superior seré 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categorfa
de consumo y el limite inferior seré 0.35 multiplicado por dicho consumo
promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se
entendera que existe una desviacién significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la
comparacion del consumo a la que se refiere este articulo, podréa realizarse con
el mismo mes del afio inmediatamente anterior.

(Resolucién CRA 151 de 2001, art. 1.3.20.6").

Es de sefialar que siempre que se requiere revisién intradomiciliaria especializada en un
predio debido al incremento significativo de los consumos, o prueba ai aparato de medida,
la empresa procede de inmediato a su ejecucion, pero vale la pena destacar que en el
presente caso no es necesaria revision alguna, toda vez que el consumo no ha presentado
desviacion significativa.

No cbstante lo anterior, el dia 11 de febrero de 2023, fue ejecutada revision previa a la

facturacion, por medio de la orden de trabajo No. 992643, cuyo resultado fue: “No habia
dafios-consumo efectuado/ lectura 3584”.

Ahora bien, ante su recurso, hemos procedido a realizar aforo de consumos con los
registros de lecturas tomadas en enero 31 de 2023 para facturar, y la registrada en la
revision ejecutada el dia 11 de febrero de 2023, el cual arrojo un consumo mensual de
319mt3; io que indica que el consumo se normalizara, y demuestra la ausencia de dafios o
averias en las redes internas de acueducto y el normal funcionamiento del medidor.

Asi las cosas, es necesario aclarar al recurrente(a) que el cobro del consumo depende
directamente de lo registrado por el equipo de medida, de conformidad al articulo 146 de |a
ley 142 de 1994, que dispone: “Articulo 146 de la ley 142/94. La medicién del consumo v el precio
del contrate. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
gue se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

En consecuencia, ante la no existencia de desviacién significativa, v la debida medicién de

los consumos, se procede a confirmarlos por corresponder a la demanda efectiva del
servicio.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de aplicar el articulo 155 de la ley 142 de 1994, en su
case no es procedente, toda vez que la factura no cuenta con morosidad, circunstancia que
no permite emitir factura provisional con conceptos en reclamacion por los consumos objeto
de recurso. Ademas, en cuanto a la suspension del servicio, al no existir mora en el pago,
no hay causal para su ejecucion de conformidad al art. 140 de ley 142 de 1994.

De acuerdo a lo anterior. el amb S.A. E.S.P. RESUELVE:
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PRIMERO: Confirmar la decision inicial emitida por medio del acto administrativo cen
radicado 26460 de marzo 02 de 2023.

SEGUNDO: Ratificar la facturacion del suscriptor 024789, de acuerdo con lo expuesto en
la parte motiva del presente acto.

TERCERO: No acceder a la aplicacién de conceptos en reclamacion (art. 155 de la ley
142/94), por no registrarse mora, lo que lleva consigo la no suspension del
servicio por no existir causal para su ejecucion.

CUARTO: No acceder a la solicitud de factura provisional con conceptos en
reclamacion, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva. En cuanto a
mantener el plan de abonos, es de indicar que a |a fecha esta inactivo, por el
pago total de lo adeudado.

QUINTO: Notificar la presente decision de conformidad con la Ley 1437 de 2011.

SEXTO: Conceder el Recurso de Apelacion, remitase a la Superservicios,

Cordialmente,

1 }10\&;:“&;
DIANA MARIA OVALLE MORALES
Profesional Asistente PQR
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