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El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.ES.P. le avisa que expidio
el acto administrativo E__ £ ©2 3\, defecha £ @lwf © 14 de 2023

A fraves de! cu%rse ha dado respues’ro a la radicacion por Usted interpuesta
No.

Contra el presente acto no procede recurso alguno, de conformidad al
articulo 154 de la ley 142 de 1994

La Copia integra del Actc administrativo que resuelve su solicitud se
ccompcﬁcﬁ este aviso
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Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

202330018271
2023/0214
5500
Bucaramanga,
Sefor(a)

MARGARET JULIETH MACIAS RIOS
Inspeccion de Policia

Funciones Especiales de Control Urbanistico |
Calle 28 #24° -09

Centro - Girén

ASUNTO: Respuesta a la Peticion con radicado amb 1374 de enero 30 de 2023, Codiao de
Suscriptor 1407135

Apreciado usuario, reciba un cordial saludo, agradecemos que nos haya permitido conocer
su peticion, trabajaremos para solucionarla y mejorar la prestacion del servicio. A
continuacion, resolveremos su solicitud de acuerdo con la siguiente valoracién técnica y
juridica:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulo 752 de la Ley 742 de 1994, Derecho de Peticion y de Recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos,

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

De acuerdo a la peticién del asunto, en la que se solicita reinstalacién del servicio de
acueducto, al predio ubicado en la Calle 308 # 22 — 10 La Muralla, municipio de Girén, con
codigo de suscriptor 140135, es pertinente indicar, que el Area de Gestion Operativa de



Clientes de la empresa, realizo el procedimiento de rzinstalacion, el dia 3 de febrero de 2023,

REINSTALACION =
Fecha Pago cOC222 Hora: 10:33
Fechsa Generacion: FERMAR3 Hora: 11:37
Foecha Impresion : FEE/N3/23 Hora: 11:37
Hro. Impresion D 20105364
Fecha Descargus : FEBM3IIZS Hora: 1543
Inpraso v 5]

Lectursa - i | |
Auxiliar D A4S ARLEX CASTRO
Ohservacione= ; u“s_
Resul tado P REINSTALACIDN CON DISPOSITIWVG
S 1= T MEDIDOR CONECTADO
Humero : 17R274800 G2-G2-2017

DUFRAN DIAZ Material <S> !‘é‘“
F.Cierre : FEBM3/23 Fatos | SDE l

De acuerdo a lo anterior, el Acueducto Metropoljtano de Bucaramanga SA. ES.P:
RESUELVE

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga



PRIMERO: Acceder a la solicitud de reinstalar el servicio al suscriptor con cédigo 140135, de
acuerdo a lo indicado en la parte motiva del presente acto.

SEGUNDO: Notificar personalmente la presente decisién, segun lo dispuesto en la ley 1437
de 2011.

TERCERQ: Contra el presente actc no proceden recursos, toda vez que no versa sobre
ninguno de las asuntos en listados en el articulo 154 de |a ley 142 de 1994.

Cordialmente,

FEISAR HERNANDO ACEVEDO
Asistente Juridico PQR

ducto Metropolitano de Bucaramanaza






