PUBLICACION
AVISO

Publicacién ge@—t emL'\r& 2.9 de 2021

Retiro de aviso () C "k \_‘)§O Yo O de 2021

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P. Ii avisg que expidi6 el acto
administrativo E__ 220 1 9, defecha _ Se@tipm IS de 2021

A traves del cual se ha dado respuesta a |a radicacion por Usted interpuesta

No. fgg‘f‘g

La copia integra del Acto administrativo que resuelve su solicitud se acomparia a
este aviso |

Esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

MABEL ROCIO RAMIREZ JAIMES

Notificadora Designada
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CANAL ESCRITO Y ATENCION PRESE
RODRIGUEZ SERRANO MARIA EUGENIA

5500
Bucaramanga,

Sefior

JOSE JULIAN ESPINOSA SUAREZ Y/O

VILMA LUCIA PRADA

Altos de Bellavista Sector 1 Bloque 1-3 Apto 104,
Floridablanca

ASUNTO: DERECHO DE PETICION 13543 DEL 30 DE AGOSTO DE 2021 CODIGO DE
SUSCRIPTOR 156868.

Apreciado usuario, reciba un cordial saludo, agradecemos que nos haya permitido conocer su
inconformidad, trabajaremos para solucionarla y mejorar la prestacién del servicio. A continua-
cion, resolveremos su solicitud de acuerdo con la siguiente valoracién técnica v juridica.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulo 154 de la ley 142 de 1994. De los recursos. En ningtin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen més de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas
de servicios publicos.

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

En el caso bajo estudio, nos permitimos informarle que, de conformidad con su solicitud de
quitar &l envio de las facturas en forma digital y sean enviadas al predio identificado con el
codigo 156868, de manera atenta estamos adjuntado instructivo donde podra realizar dicha
solicitud a través de nuestra pagina Web.



En consideracion de lo expuesto, el amb S.A. ESP.
RESUELVE:

PRIMERQ:  Atender la solicitud del usuario e informar el trdmite a seguir para eliminar envio
de la factura en forma digital, de conformidad con lo expresado en la parte motiva
del presente acto administrativo.

SEGUNDO: Notificar electronicamente la presente decisién, segun lo dispuesto en la Ley
1437 de 2011 y el Decreto 491 de 2020,

Contra el presente acto no procede recurso alguno, toda vez que no versa sobre ninguno de
los asuntos enlistados en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Cordialmente,

Poooaio,

MARIA EUGENIA RODRIGUEZ SERRANO
Canal Escrito Servicios al Usuario

CONTROLA SGC
2018-08-03



PROCEDIMIENTO PARA REGISTRARSE Y RECIBIR LA FACTURA
DIGITAL DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.

1. Ingrese a |a pagina del Acueducto www.amb.com.co y haga click en |a opcidén “FACTURA
DIGITAL”

Nos permitimos

s Facebook noes
T oficial del Acu
T Bucaramanga S./
Condcenos peticiones, quejas
S la prestacion de
Proyocos contratodec:
Calidind eial Agui conformidadalc
Iiachiue oh Lims 153y 154 delaley

2. Aparecera el siguiente formulario en el cual debe leer detenidamente y aceptar la
inscripcion a Factura Digital.



PROCEDIMIENTO PARA REGISTRARSE Y RECIBIR LA FACTURA
DIGITAL DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.

(e confurmblag com ko dispoesto o la ey 1A e 2012, i Tl pot alijetn desarrolar ol derecho constiuck

FORMATO DE SOLICITUD DE FACTURA DIGITAL

Que e4 la Faolura Digital?

Faciura DIGITAL e 12 tactura del Servicio Publico Demioiliane 4o Acueaucts, Aleantaniilado y Asoo digitalizada y
copvertian an POF para entrégar al suscriptor y/o usuano a raves del carres slectrdnien aulorizads; no o [a
Factura Elecironica

Banslicie de recibir 1a Factura Digitai?

Bl propdsito prinoipal de fa Factura Digital es redusic ol uso del papel e las empresas y 108 nogares, para
traisitar hacly uha sociedad con conciencls ambiental y de coro papel, o smb § 4 £5P contribuye con la
Presarvacion de los fscursas nalufales,

Qud pasa sl acepto recibir ia Factura Digitai?

Lafactura en medio fislce no serd enviada 3 |a unidad de vivienda del suscriptor yio usuano iInscriio y 851 le
serh remilida a traves de correo cerlificado A 18 direceion de ealrea elbclrdnico registrado por Usted, Ho
obslaMe, ante sualquisr novedad poded solicitar NUovamente |3 1actirs #n medio fisleo

Coma me inscribo para solicitar mi Factura Digital?

Pata inscriblrse, debe leer y aceptar los 1emminos di tratanianto de datos persgnales (Ley 1401 de 2012) que se
ndican abaja y posteriorments dillgencio los datos solicitados, La sigulente 1antury 4o remilch por correa
eerlificade a la direcclon de correo electranica regisirado, Par favor diigencie [os dates caffectamanto y
confirmar su salicitud,

Para actunkzar of estado de envio de b factura, podid nactivar b inscripedn de b factura digital, para que by
Tactura sea remitkdn en medio fiskeo al predio carrespondient s,

que Uenen todas lis peesonas a conocer, actalizan y eaen s ntormackones gue se hayan recadlo sabe ellas

e protegida, dAcepta ingresar s corea elecionbo?
o nscribirme a factura digital

Acteducto F\"I"“H‘i‘ ilano de “l_ll“H'JIHTEH'__J-'l

ari ki, b Sinlicmios aue sacnformacin peesopal sevn izl evifisameate para bisindar of

|
~amb



PROCEDIMIENTO PARA REGISTRARSE Y RECIBIR LA FACTURA
DIGITAL DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.

3. En lasiguiente pantalla debe digitar su codigo de suscriptor v el numero de la dltima
factura que el Acueducto le ha hecho llegar a su casa.

Para ingenibiren, debe leer y aceplar Ios termings de tratamienic de daios personales (Ley 1687 de 2012) que se
ingican abajo y posteriorments oHigencio 103 dItos Soli2IMges. La SiguUients TETUrE @ rOMILFA Bor Earfes
Cormeade 3 la aireceidn 4o Sorrel olacirénics regittrida, Por taver diligencie los datas correctamente y
ERATIFMAr su selicitud,

Para actusiizar el estado de envio de la factura, pedrid Inactivar b nscripaidn de b Tactura digital para que la
facturn sea remitida en medio fisico al predio comespondiente,

i‘ﬂ-u canfarmidad con lo dvpoesto en k ey 1501 de 2013, que tene (-ur_n'-hjr'm dusarrolar of derecho constiucmna
uc tonien todas s personag a conacer, penualizar y rectificar s informiadanes que we hayan recogida sobre ellas
f" hases die datos o archives, b indicamos que su informacdn prersanal siees dtiizada exclusieamente pars biindar o

peerid y se mantendra pratenida, £ Acepta ingresar s garron dlertednka?

EiConfirmo y acepto inscribirme 3 factura digital

SOLICITUD FACTURACION ELECTRONICA

Cédino dal suscriptor: (*) 1130w

| Continuar

El Codigo de Suscriptor se encuentra aqui:

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP.

t!f ~
Diagonal 32 No, 30A-51 Bucaramanga Ni. 890.200.162-2 - \\ :
Toktlona: 6320220 Fax0373035 Gall Center: 2624 6372000 - www.amb.com.ca e, : l '
Geandas Conlribuyanies Ros, 000078 do Diciembre 1/2016 Régiman Caman - Codigo Gill 3600 w
Autorotenedores de Fenia flas. S47 de oo 25/2002 y DA 2201 da Dickambea 3072016 '
Auloretonedores do industria y Gomarcio Municiplo Girn Azuero 01772016

Duplicado omitide el 01/22/2021

FACTURA DE SERVICIOS PIBLICOS DE ACUEDUCTD, A
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PROCEDIMIENTO PARA REGISTRARSE Y RECIBIR LA FACTURA
DIGITAL DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.

El numero de |a factura se encuentra aqui:

ACUEDUCTO METROFOLITAND DE BUCARAMANGA §.A. E.S.P.

[Hagonil 32 No. 30A-51 Rucaramanga Nd. 100.200,102-2 /F “\‘\
Teldton, 6320220 FacBIZA055 Call Cenler! 2624 NAZ2000 - www. amb com oo . . Eae a r
Grandas Contritaiyentos Rea. 000076 da Diclembro 1720110 Mégimn Comin - Oddigo Gl 3600 .@
Aiitoroletedores de Ronta Res, 547 de e 2/2002 y DR 2201 de Diclembia 302010 p S
Aliforelanodorss de ndushia y Comerclo Muslelplo Gletn Acusrds 01772016

Duplicado emitido ol 01/22/2021

FACTURA OF SERVICIOS PUBLICOS DE ACLEDK
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4. En el siguiente formulario se le pedirdn unos datos para el envio de |a factura digital.
Como:
a. Nombre del solicitante
b. Documento del solicitante
¢. Email a donde llegara la factura
d. Teléfono
e, Celular
f. Calidad de suscriptor (Arrendatario o propietario)
g. Estado de |a solicitud
h. Cédigo captcha (debe digitar al cédigo que le aparecerd en su pantalla)

Acuediclio Metropolitano de Bucaramanga



PROCEDIMIENTO PARA REGISTRARSE Y RECIBIR LA FACTURA
DIGITAL DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.
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Confirme su solicitud y posteriormente el amb estard llamandolo para verificar sus datos y enviarle
la factura a su correo electronico.

Acueducio Matropolilane de Bucsramanga



