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6600 / ACUEDUCTO METROPOLITANO
R DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P

PUBLICACION
AVISO

Publicacion jD L UQW\LYQ 39. de 2016

Retiro de Aviso Cnee S. de 2013
El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P,,le avisa que expidi6 el
acto administrativo E 1 62.5 .de fecha Dirciembe 13, de 2016

a través del cual se ha dado respuesta a la radicacion por Usted interpuesta

No180BL 1D 84 v D643,

La copia integra del Acto Administrativo que resuelve su solicitud se acompana a
este aviso.

Contra el acto administrativo aqui notificado procede el recurso de reposicion ante
el amb S.A. ESP y el de apelacién en subsidio del de reposicién, en un mismo
escrito ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Los recursos
deben interponerse en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco
(5) dias siguientes al conocimiento de la decision.

Esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

MABEL ROCIO RAMIREZ JAIMES "
Notificadora Designada

Proyecto. M. Ramirez
Elabord. M. Ramirez
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N ¥ ACUEDUCTO METROPOLITANO
6600 e DE BUCARAMANGA S.A. E S.P

AVISO

Bucarama@ 1 CL QW\L ve 22 de2016

El Acueducto Metropolitano de Bucaraman a SAE.S. P le a\nsa que expidio el acto
administrativo E41625, de fecha v embye de 2016 a

través del cual se ha dado respuesta a la radlcacuon por Usted interpuesta

No.1 DOBE ~ 15g4 \’ 12642

La copia integra del Acto Administrativo que resuelve su solicitud se acomparia a
este aviso.

Contra el acto administrativo aqui notificado procede el recurso de reposicion ante
el amb S.A. ESP y el de apelacion en subsidio del de reposicion, en un mismo
escrito ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. Los recursos
deben interponerse en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco
(5) dias siguientes al conocimiento de la decision. -

Esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

MABEL ROCIO RAMIREZ JAIMES
Notificgdora Designada

Proyecto. M Ramirez
Elaboré |M Ramirez

Dianonal 32 Mo 30A- 51 Parque del Aqua | PBX: {7) 6320220 - Call Conter (7Y 6322000 1T 8090 200.162.2 e amby cor
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6600 fcueducto Metrepalitano de Bmanga E.5.5,
Bucaramanga, - EIQI‘U!@!“SI
13/12/2016 04:53:47 p.m.
RNERA BAASUER SONES QUEIAS
Sefior

EDGAR ALBERTOQ PAEZ MOQZO
Diagonal 54 No. 50 - 118

Barrio Los Cedros

Bucaramanga
edgarpaezmozo@amail.com

ASUNTO: SU DERECHO DE _PETICION CON RADICADO 18081, 18584. Y 18643
DEL 23 DE NOVIEMBRE, 2 Y 5 DE DICIEMBRE DE 2016
RESPECTIVAMENTE.

En atencion a su Peticion, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

FUNDAMENTQOS JURIDICOS

Articulo 152 de la Ley 142 de 1994. Derecho de Peticion y de Recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios pablicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peliciones,
quejas y recursos relalivos al contralo de servicios publicos. -

Decrelo 828 de 2007 Articulo 1°. Modificase el arifculo 8° del Decreto 2223 de 1996, el cual
quedara asl: '

“Articulo 8°. De los cobros no aulorizados. Las empresas que presien servicios publicos
domiciliarios, unicamente podran cobrar tarifas por conceplo de la prestacion de dichos servicios y

de aquellos de que lrata la Ley 142 de 1994. En este ultimo evenlo, previa celebracién de
convenios con este propdsito. ’

En consecuencia, las empresas que presten los servicios publicos domiciliarios, no podran incluir
en la factura correspondiente cobros distintos de los originados en la prestacién efectiva de los
mencionados servicios, aunque existan derechos o conceplos cuyo cobro esté fundamentado en
otras normas de cardcter legal, salvo que cuenten con la autorizacion expresa del usuario.

Cuando el usuario lo requiera, podra cancelar tnicamente los valores correspondientes al servicio
publico domiciliario, para lo cual debera dirigirse a las oficinas de Ia respectiva empresa o enfidad o
a los puntos donde aquelfas realizan sus operaciones comerciales, con el fin de que se facifite la
factura requerida para pago de dichos valores.

Las entidades y empresas que pretendan inciuir en las facluras de servicios publicos cuotas
derivadas de créditos otorgados a los usuarios, deberan garantizar las facilidades que permitan al
usuario en todo caso cancelar la tarifa correspondiente al servicio pablico sin que en ningun caso
se generen cobros adicionales por dicha gestion. La empresa no podra suspender el servicio
publico por el no pago de conceptos diferentes al directamente derivado de! mismo.
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El valor de las cuotas derivadas de lales crédilos debera ltolalizarse por separado del servicio
publico respectivo de modo que quede claramente expresado cada conceplo. Las deudas
onginadas de obligaciones diferentes al pago de servicios publicos no generardn solidaridad
respecto del propielario de inmueble, salvo que este asl lo haya aceptado en forma expresa...”

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

De acuerdo con la peticién del asunto, es preciso informarle que de acuerdo a lo expuesto
en el articulo 1° del Decreto 828 de 2007, establece la normatividad que le permite a las
empresas de Servicios Publicos facturar servicios diferentes a los ofrecidos por las
mismas para beneficio de los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aclara que para el cobro por otros conceptos, se realiza
mediante los siguientes parametros:

1. Que el valor facturado por concepto de la tarjeta de crédito, no tiene ninguna
relacién con la prestacion del servicio de acueducto.facturado por el amb y este
puede ser pagado de manera independiente ya que su valor se distingue en la
facturacion emitida por la empresa.

2. Cada vez que el usuario desee retirar este valor facturado por concepto del cobro

de tarjeta de crédito, el amb en garantia al usuario procede a retirar dicho valor de
manera inmediata.

3. Es de aclarar que el no pago de este concepto NO genera en ningin momento
morosidad del servicio de acueducto ni suspension del servicio de Acueducto ya
que como se menciono anteriormente, este no tiene ninguna relacion juridica con
la prestacion del servicio por parte del amb.

Asi mismo, se informa que los servicios por otros conceptos pueden ser solicitados por el
usuario, suscriptor o propietario del inmueble, pero de igual manera, se hace la aclaracién
que la obligacion que se contrae es para quien lo solicita directamente y no vincula al
propietario y/o Suscriptor.

Ahora bien, en el caso en estudic, nos permitimos precisar lo informado por
CREDIVALORES S.A.S, en carta enviada al peticionario, segtn informe brindado por la
Division de Cobranzas del amb, respecto a que sea eliminado de la factura los valores
correspondienies a la deuda con dicha entidad financiera:

“Referenle a la solicitud de reintegro de los valores pagados, nos permitimos informar que la
entidad procedié conforme a su peticion reintegrando la suma de seiscientos cuatro mil ciento seis
pesos (§604.106), dinero pagado por conceplo de credivalores — crediservicios S.A.S. debitado
automalicamente de su cuenta de ahorros del banco Bancolombia, procedimiento que se puede
venlicar en sus movimientos bancarios”.

En_meérito de lo expuesto anteriormente el amb,




~-amb

ACUEDUCTO METROFPOLITANO
DE BUCARAMAMGA S A ESP

RESUELVE

PRIMERO: Acceder a la solicitud de reintegro por parte de Credivalores S.A. S, por
valor de $604.106, de conformidad con la parte motiva del presente aclo.

SEGUNDO: Acceder a dar respuesta en los termmos de conformidad con la Ley 1437
de 2011.

TERCERO: Notificar personalmente !a presente decision de conformidad con la Ley
1437 de 2011.

Contra el presenle oclo procede el recurso de reposicion anle el amb 5.A. ESP y el de apelacion en
subsidio del de reposicion, en un mismo escrifo anle la Superinlendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios. Los recursos deben interponerse en la diligencia de notificacion personal, o dentro de
los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de la decision. Para garantizar el Derecho de
Reclamacion el usuario podrd reclamar en nuestros puntos de atencién personalizoda una nuevo
factura gue no incluya los conceplos reclamados o por los valores que el usuorio reconozco
adeudar.

Cordialmente,

CARLOS SA

Coordinador ge’Peticiones, Quejas y Recursos

)
\gmy ¢t y Elabors: Pacla R.
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Mabel Ramirez

De: Mabel Ramirez <mramirez@amb.com.co>

Enviado el: miércoles, 14 de diciembre de 2016 8:47 a. m.

Para: ‘edgarpaezmozo@gmail.com’

Asunto: CITACION DERECHOS DE PETICION 18081-18584 Y 18643 NOVIEMBRE 2-5 Y 23 DE
2016

Datos adjuntos: c18081_2016_12_14_08_45_06_889.pdf

Mabel Ramirez

Diagonal 32 Via a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua".
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

TEL+(577) 6320220

Bucaramanga-Colombia
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&%Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correg eiectronico






Mabel Ramirez

SIS SR e
De: Mabel Ramirez <mramirez@amb.com.co>
Enviado el: jueves, 22 de diciembre de 2016 8:48 a. m.
Para; - 'edgarpaezmozo@gmail.com’
Asunto: AVISO DERECHOS DE PETICION 18081-18584 Y 18643 NOVIEMBRE 23, DICIEMBRE 2 Y
5 DE 2016

Datos adjuntos: a18081_2016_12_21_14_17_33_636.pdf

Mabel Ramirez

Diagonal 32 Via a Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua".
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

TEL +(577) 6320220

Bucaramanga-Colombia
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Thes e-mail may contan trade secrels ar phivileged
notified that any review, copying or dislobulion of

Este mal puede contener secrelos comerciales o inlonmasion reservada, povlegada o canfidanoial dingida ea
e nformame i
emos nformamos nmediata

b%Por_ favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico
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