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Retiro de aviso \q \J e l 03 de 2003

El Acueducto Metropglitano de Bucaramanga S.A E.S.P. le avisa que expidio el acto
administrativo E__ < A E1\ | defecha DMOvio ©  de 2023

A ftraves del cual se ha dado respuesta a la radicacién por Usted interpuesta

No. ;-)\F)('é _

La copia integra del Acto administrativo que resuelve su solicitud se acomparia a
este aviso

Esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso
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Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.

202330029619
2023/03/09
5500
Bucaramanga,
Senor (a)

ANA YUBIDE JEREZ FRANCO
Diagonal 58 # 138-05 Mz 3 Casa 5
Portales de Jerico

Floridablanca

Cel: 321 962 64 48

Asunto: Su Derecho de Peticién con radicado amb R2764 del 22 de Febrero de 2023.
Céddigo 292236.

Apreciado usuario, reciba un cordial saludo, agradecemos que hos haya permitido
conocer su inconformidad, trabajaremos para solucionarla y mejorar la prestacion del
servicio. A continuacién, resolveremos su solicitud de acuerdo con la siguiente valoracién
tecnica y juridica:

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulo 152 de |a Ley 142/94 - Derecho de peticién y de recurso. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios ptiblicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y aplicarén
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela,

de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales
costumbres.

CONSIDERACIONES A RESOLVER

En el caso bajo estudio, nos permitimos informarle que de conformidad con su solicitud,
el Area de Facturacion indicé lo siguiente:

Aeviaaicin Matraralibana de Ruraramanns



‘Se informa que al Cédigo 292236 se le actualizd a barrio FL 261 PORTALES DE
JERICO, segun verificacién terreno OT 014745 y boletin de nomenclatura anexo en esta
solicitud.”

En consideracion de lo anterior, en cuanto a sus pretensiones el amb S.A. E.S.P.

RESUELVE

v PRIMERO: Acceder a la solicitud, de conformidad con la parte motiva del presente
Acto.

v Notificar la presente decisién de conformidad con el articulo 67,68 y 69 de la Ley
1437 de 2011.

Contra el presente acto no procede recurso alguno, toda vez que no versa sobre ninguno
de los asuntos enlistados en el articulo 154 de |a Ley 142 de 1994,

Cordialmente,
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YASMYRY ACEVEDO GOMEZ
Asistente Juridico PQR

Acueducto Melropolitano de Blucaramanga



