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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Introduccién

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb SA ESP es una empresa
comprometida con el cumplimiento y respeto de todos sus mecanismos de
transparencia emitidos desde su Politica de Propiedad y su Plan Estratégico
los que han sido establecidos como fundamento de una cultura basada en
valores y principios éticos. La empresa esta comprometida con el principio 10
del Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas, el cual
establece que “las Empresas deberan trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas incluidas la extorsion y el soborno”, actuando dentro de este
marco y teniendo en cuenta las iniciativas y los instrumentos de
autorregulacion aplicados en la empresa, en especial, aquellos que tienen por
objeto mantener un ambiente de transparencia y confianza.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con las direcciones de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano del DNP, actualizé la metodologia para la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcion y que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal. Siguiendo estos
lineamientos el amb SA ESP da cumplimiento a lo dispuesto a estas directrices
mediante el disefio e implementacion del presente Plan Anticorrupcion el cual
se basa en seis componentes.

2. Objetivo

Establecer las acciones para gestionar los riesgos de corrupcion del amb SA
ESP siguiendo las directrices de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 del 26
de Enero de 2016 en el marco de la Politica de Propiedad de la empresa y el
Plan Estratégico de la misma.
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3. Objetivos Especificos

1. Dar cumplimiento al criterio del literal (g) numeral 3.2 de la Politica de
Propiedad, que encarga de la administracion de riesgos a la Junta Directiva.

2. ldentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto de factores Internos como Externos, a la empresa y que
se pueda prevenir su materializacion, en cada proceso del amb SA ESP.

3. Facilitar a los usuarios de los servicios que provee la empresa, el acceso y
la atencién en las solicitudes y tramites realizados ante el amb SA ESP.

4. Determinar mecanismos para la Rendicion de cuentas a los Ciudadanos en
General.

5. Disponer a la ciudadania, la informacion publica producida por el amb SA
ESP, con Calidad, Veracidad, Accesibilidad y Oportunidad, conforme lo
estipulado en la Ley 1712 de 2014.

4. Definiciones

Para entender el detalle de lo Propuesto en el presente Plan se han usado las
siguientes definiciones bésicas:

Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

Evaluacion: Determinacion sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un
conjunto de normas

Identificacién de riesgos. Caracterizacion de riesgos; fuentes o
factores, internos o externos, generadores de riesgos. Puede hacerse
a toda la empresa, por areas, por procesos, o por funciones; desde el
nivel estratégico hasta el mas operativo.

Mapa de riesgos de corrupcion: Herramienta metodolégica que
permite  hacer un inventario de los riesgos ordenada vy
sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcién de cada uno
de estos, las posibles consecuencias y sus posibles mitigantes.

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano: Plan que
contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser
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implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, conforme la ley colombiana.

Rendicion de Cuentas: Expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de entrega de explicaciones por
parte del amb SA ESP, asi como la evaluacion de la gestion y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica.

Tramite: Conjunto de pasos o acciones regulados por el Estado, que
como requisito deben efectuar los usuarios ante una entidad de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas
(ej. Notarias, consejos profesionales, caAmaras de comercio, etc.), para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada
por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Transparencia activa: relacionada con la publicacion y puesta a
disposicion de informacion publica en los canales de divulgacion
establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud alguna.

Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion, en términos de calidad, oportunidad y
disponibilidad.

Instrumentos de gestion de la informacion: relacionada con la
elaboracioén, adopcion, implementacién y actualizacion del Registro de
Activos de Informacién, el indice de Informacion Clasificada y
Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacion y el Programa
de Gestion Documental.

Criterio diferencial de accesibilidad: relacionada con la garantia del
acceso a la informacion a poblacion indigena y poblacion en situacion
de discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas y medios.

Monitoreo al acceso a la informaciéon: relacionada con el
seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso
a la informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.

5. Alcance
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Las medidas, acciones y herramientas desarrolladas en el presente Plan
Anticorrupcion, Transparencia y Acceso a la informacion, se entienden seran
implementadas y aplicadas en todos los procesos del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga amb S.A. ESP, con caracter permanente y son sujetas a
ajustes y modificaciones en tanto surjan circunstancias que asi lo determinen
conforme decision de la Gerencia General de la empresa o su Junta Directiva.

6. Los Componentes del Plan

El primer componente es el de la Gestidon del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcién. El modelo para gestionar este riesgo se basa en la
Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento del
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica. Con base en esta
metodologia se adoptan 5 subcomponentes, en su orden:

a La emision de una Politica de Administracion de Riesgos, a ser aprobada
por la Junta Directiva, conforme la Politica de Propiedad,

b. La Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, la cual esta en curso
en el amb SA ESP, siguiendo la obtencion de la certificacion ISO 31000,
conforme lo estipula

¢ Un Proceso de Consulta y Divulgaciéon, del subcomponente anterior, el
cual esta en curso.

d Disefar e implementar un Proceso de Monitoreo y Revision.

Hacer seguimiento

En el segundo componente corresponde a la racionalizacion de tramites del
amb SA ESP. Este tiene dos subcomponentes, uno asociado a la conexion al
servicio de acueducto y otro asociado a todos los tramites de la empresa.

El tercer componente corresponde a la Rendicién de Cuentas, conforme al
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015. Este tiene tres subcomponentes:

a Informacién de Calidad y en Lenguaje Comprensible, de tal manera que
llegue a los ciudadanos y demas grupos de interés de manera clara y
efectiva

b. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, de manera
gue al entregar la informacioén, las comunidades y los ciudadanos puedan
expresar sus opiniones sobre la empresa y el servicio prestado.
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Incentivos para motivar la cultura de peticion y rendicién de cuentas, para
generar una cultura ciudadana en la que pedirle cuentas a la empresa es
no solo posible sino necesario y

Evaluacion y realimentacion de la gestion institucional

cuarto componente consiste de la Atencion al Ciudadano, indicando la

secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la empresa
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del
Estado y a sus derechos. En cumplimiento de este componente se plantea
desarrollar cinco subcomponentes:

Decisiones administrativas y direccionamiento estratégico, de manera
gue internamente la empresa adopte practicas frecuentes de revision de
los temas de atencion ciudadana.

Fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano, de tal manera
gue estos sean medidos en su efectividad y eficiencia.

Talento Humano. Bajo este subcomponente se espera capacitar en forma
permanente en la obligacion de atencion al ciudadano.

Normas y Procedimientos, Bajo este subcomponente se espera revisar
en forma periédica las normas y procedimientos que mejoren
sensiblemente la atencion al ciudadano.

Evaluacion Relaciones con el ciudadano, Desde este subcomponente se
evaluara la percepcion del ciudadano con los servicios de la empresa

Por la importancia de crear una cultura en los trabajadores de hacer visible la
informacion de las actividades de la Administracion Publica, el quinto
componente desarrolla los lineamientos generales de la Transparencia y
Acceso a la Informacion, los cuales ademas se han definido en la Politica de
Propiedad como uno de los criterios obligatorios para la gestién de la empresa,
con los siguientes subcomponentes:

® 0 0O T o

Lineamientos de Transparencia Activa

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Elaboracion de Instrumentos de Gestidon de Informacion
Criterio Diferencial de Accesibilidad

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica
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Finalmente, como sexto componente se sugiere la inclusion de iniciativas
adicionales que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcién. Este tiene un
solo subcomponente:

Declaracion de Transparencia y declaracion de conflicto de intereses

Es en este contexto que se presenta el presente Plan Anticorrupcion del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, amb SA ESP. Este documento se
ha realizado tomando como base el documento LGG 501-002 “Plan
anticorrupcion, transparencia y acceso a la informacion” y su actualizacion se
hace de manera explicita como resultado de la aprobacion de la Politica de
Propiedad y la Politica de Gobierno Corporativo del amb SA ESP. Este se ha
construido ademas sobre el Mapa de Riesgos de Corrupcion que se presenta
en el anexo No 3, elaborado por la empresa.
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Anexo No.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion

RIESGO CORRUPCION

RIESGO ASOCIADO

CATEGORIA

DESCRIPCION

DETALLE

DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES PROPIAS Y
ASIGNADAS DE CADA
TRABAJADOR DEL amb,

Prestacion
del servicio

Posibilidad que el personal de la empresa
responsable de atender las solicitudes de
los usuarios y demas grupos de interés,
tenga intencion de recibir pago o cobrar por
los senvicios prestados

Pedir 6 recibir dadivas 6 prebendas con
ocasion del ejercicio de sus funciones o
al realizar trabajos a usuarios o
suscriptores del amb

Beneficiar a usuarios o demas grupos de
interés realizando trabajos que les provean

7| RECEIENDO BENEFICIOs | TSN |68 SN0 e e e e oaaneis de s o e P
PERSONALES O PREBENDAS ]
CON EL EIN DE ACTUAR EN suministro y por ende no se facture el
FAVOR DE USUARIOS O consumo
TERCEROS
Fawvorecer a terceros en las solicitudes de
Prestacién |Disponibilidad del Senicio, temporales,|Aprobacion indebida de solicitudes para
del servicio |definitivas, independizaciones, |beneficio de terceros
ampliaciones y aprobacién de domiciliarias
Sustraer materiales, elementos, equipos,
SUSTRACCION DE ELEMENTQS Prestacién maquinaria, insumos s vehiculos del
R2 (EMPLEADOS EN LA PRESTACION inventario de la empresa para ejecutar

DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

del servicio

trabajos del amb, que incluso éstos se

vendan a terceros
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RIESGO CORRUPCION

RIESGO ASOCIADO CATEGORIA DESCRIPCION DETALLE
A rai nci herramien
DEFICIENCIAS EN LAS conte::i c::Iee T:Szeiljcigﬁ in?) gmfwataje ciaet
R8 | FUNCIONES DE INTERVENTORIA | Procesos |-~ imewemi)ra o hacep i 3
HACIA LOS CONTRATOS ° P
mal desempefio de los contratistas
Desviacion en las posibles causas vy
ALTERACION, MODIFICACION U nfemmotades labordles documentada ‘en
R9 OMISION DE PRUEBAS EN Personal lanes de accion incoherentes con las
ACCIDENTES O ENFERMEDADES zcciones reventivas y/o correctivas del B
LABORALES P y :
proceso y que lleguen a generar sanciones
al amb
Que el trabajador para beneficio propio o de
un tercero manipule el sistema de
informacién para generar pagos adicionales|Inclusiéon de pagos laborales no
Personal . . .
a los cuales no tiene derecho o sin el|autorizados
cumplimiento total de los requisitos para
otorgar el beneficio
R10 MANIPULACION DE INFORMACION
EN LOS PROCESOS LABORALES
Que un trabajador_para ber.1ef|CIo pr?plo © Alteracion, modificacion u omision de
de un tercero manipule la informacién y/o|. .
. . informacion en los procesos de
Personal las Conwvocatorias, para favorecer el ingreso . .. ; 2
seleccioén, promocién y  vinculacion
de un tercero a la Empresa o el ascenso de
S laboral para favorecer a terceros
si mismo.
En la etapa de evaluacion de ofertas se
MANIPULACION EN LA pqe_de p(rjesenta}r una falencia d: CUZtOdIGII \%
EVALUACION DE OFERTAS crisis — de valores por parte - de  10S
R11 Contractual |trabajadores de la empresa, que ocasiona

DURANTE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

un mal resultado de la evaluaciéon y por lo
tanto una pérdida de la transparencia del
proceso
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RIESGO CORRUPCION

RIESGO ASOCIADO

CATEGORIA

DESCRIPCION

DETALLE

UTILIZACION INDEBIDA DE
INFORMACION SOBRE LA

Laboratorio
Control
Calidad de
aguas

Que la informacién (tanto en fisico como en
medio magnético) llegue a personas sin
autorizacion del laboratorio y pueda ser
utilizada con fines diferentes a los
establecidos

Utilizacion de informacion confidencial de
la calidad del agua

R12 CALIDAD DEL AGUA Y LOS
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS
DE APARATOS DE MEDIDA Que la informacién (tanto en fisico como en
Lab.orato.r'lo medlg m.e'lgnetlco) llegue & personas sin Utilizacion de informacion confidencial de
Calibracion |autorizacion del laboratorio y pueda ser . )
. . ) . las pruebas a medidores de agua fria
Medidores |utilizada con fines diferentes a los
establecidos
DILACION DE LOS PROCESOS
CON EL PROPOSITO DE Leaal Ejercer una indebida defensa judicial y/o
R13 | OBTENER EL VENCIMIENTO DE Juer?j}ci administrativa con la finalidad de favorecer 3

TERMINOS O PRESCRIPCION DE
LOS MISMOS

intereses contrarios a los del amb
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NA -
F GG 501-006 MAPA DE RIESGOS .\amb
Rev. 3 - -
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
P: Probabilidad I: Impacto E: Econémico |:Imagen R:Procesos o
PERIODO EVALUADO 2015 - 2016 IRC :Indice Riesgo Calculado porProceso

NR: Nivel de Riesgo (P*I)

P: Personas MA: Medio Ambiente

RIESGO PRINCIPAL: CORRUPCION || PROCESO: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP
INDICE ACCIONES ASOCIADAS
ACCION INMEDIATA
| NR ESTRATEGIAS DE Aplicar Plan de Contingencia
CONIROL IRC |ACUM Cédigo: L GG 502-001 PLAN AVANCE
ANTICORRUPCION, TRANSPARENCIA Y.
ACCESO A LA INFORMACION
RIESGO ASOCIADO CONTROL (ES) EXISTENTE(S) P R N ©
A R c {R O
A E A S A AT IE N hlll
sjvic'iNiC ' iD T
v e v T En (Eem
EiliRiP ’2 Bl RIPIMA[|SE Era 2 a (VRG] 18 | 228 DESCRIPCION RESPO(S)SABLE mplemen | anent | Ejecutada
T T ”
ifatae fefaefi L © facion e
R R RN R RN AR A &
T T RER
c R i !
- REGLAMENTO  INTERNO DE
TRABAJO, CODIGO DE BUEN
GOBIERNO, MANUAL DE
TRANSPARENCIA
- CONDICIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES amb
- SEGUMIENTO A LA CONDICION
SOCIO-ECONOMICA Y CULTURAL QUE - SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO  DE  LAS|MOTIVE AL TRABAJADOR DEL amb A CUMPLIMIENTO DEL
FUNCIONES ~PROPIAS  Y|GENERAR UN COBRO O A RECIBIR REGLAMENTO INTERNO DE
ASIGNADAS ~DE  CADA|ALGUN PAGO A MANERA DE TRABAJO
TRABAJADOR DEL  amb,|PROPINA, POR LA REALIZACION DE SU - APLICACION DEL CODIGO DE COMITE
1|RECIBIENDO  BENEFICIOS[TRABAJO 2 |2i3{1i0f{0|4i62 0f0 X X © BUEN GOBIERNO Y MANUALDE| oot = X
PERSONALES O PREBENDAS|- SEGUIMIENTO A LA REALIZACION DE TRANSPARENCIA
CON EL FIN DE ACTUAR EN[LAS ~ ACTNVIDADES DE  LOS - ACOMPARAM [ENTOS
FAVOR DE USUARIOS O|TRABAJADORES DELamb PERIODICOS A TRABAJOS
TERCEROS - MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVOS QUE SE VAYAN A
EN SU EJECUCION, REALIZANDO EJECUTAR
VISITAS ALEATORIAS, AL TOTAL DE
VISITAS REALIZADAS EN EL MES
PARA RECIBO DE TEMPORALES,
DEFINITVAS,  AMPLIACIONES Y
APROBACION DE DOMICILIARIAS,
SEGUIMIENTOS A PROYECTOS, ENTRE
OTRAS.
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Entidad:
Fecha de Publicacion

A NT I

CORRUPCION Y D E
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP -

ATENCION A L clu A DAN
amb SA

—
amb

o
E

Plan Anticorrupcion

de Atencion al

Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupci

6n - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Folitica Gestion INtegral de RISS0os para 6l amb SA ESP)
La Politica -en preparacion- tendra un desarrollo en una G

Preparacion: (Area de la EMPRESA),

Aprobacion

Se propondra a la Junta

Politica de Administracion de Riesgos * Politica de ministracion de Riesgos Junta Directiva amb SA ESP. Directiva en (FECHA)
o
Pramieaden an 18 Boliica do Propicaad y on el Flan Bataeaico de la
i
Sobcomponents = = [V ae Riesgos as Conupcion Napa de RiSsgos de Sorapaian Area ds amb SAESP A cargo FubTcacien S (FESTA
Construcaian del Maba de Riesgos de
S intion
Subcomponente 5 SRGIGAcIEn & Grapos dS MieTés deT Mapa 06 RiSSgos A6 Sonupdidn ds EPNIa Taves 96 |Vapa de Rissgos ds Sorrapcion Area ds amb SAESP a cargo FubTcacian S (FESHA
SSRatia Y anuigacion sa  |aimorenes canaras:
Area ds amb SA ESP A cargo FaBTCaciGn S (FESHA
52 |Presentacion ante el Comite de Auditoria de la Junta Directiva y a la Junta Dire Aprobacion y Divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupeisn
SoEcompenerte & T [verteres SeTGaIca el MapA de RiSS5os e Corapcion por Pane de o5 [VApa ae RiSSgos a8 Sorupaien Mgente Areade amB SAESP A cargs e acueras con A
Nioritona y rewision Guanos de procesos on I empress v &1 6 del oas 6, alusiars hadiendo Pobllcos 108 propramacion de las
cammss! rovSiones thios procesos
SoEcomponente & 5 [ARaizar Tas CauSas, 165 TeSgos de Conupaien, v A Siecividad g6 165 Sonwoies ECRTIASIoneS a8 AUANeTA v as SonteT MemS Areade amb SAESP A cargs Seacusras con SRR
Seouimienio mCorporados an of Mapa de Kiesgos da Gorrupels anual de Auditoria
[Epron
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (Ver formato aparte)
Somponente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Focha programada
T [Envegar ST AGIGN G TESUNAGeS TMANGISTes deT amb SA ESP A medios as EoTeines d8 Prensa Gon TeSUTAGeS INANGieTes del amb SAESE A de amb SA ESP A caras
15 [Publicar en porial web deT amb SA ESE informe ds gesten & informe de Sosienibiidad — |miommes Sn poralweb del amb SAESE Area de amb SAESE acaras
Subcomponente 1 R oalizar PrOGramas 46 com Uncacioncs Aus Prescnion avances de Goston del amb SA Aroa do amb SA ESP acarao
Informacion de calidad y lenguaje 1.3 EsP en - pProg as eir Programas informativos del amb SA ESP
Compransibie
RSaN=aT BToGTaT S SSPETIales G5 ANaIGactIon GUS TRTGTM SN SO6TS STavancs 95 on Area ds amb SA ESP & cargo
14 [Provecio o programa e impacio para 1as Comunidades wo chantce-usuanos Programas informatives del amb SA ESP
FUBTCaT SR TSaSS SOSAISS Y 6r 1A PAGTA web O% 18 SMBres A TSNS BIes Son G asian Area ds amb SA ESP A cargo
vo Cnias G e 1ot UIAdos aleanshdos por ol amb SA ESE en sus programas, Publicaciones realizadas
Provecios @ imiciativas
Ertegar A Medios 0 ComTUNCASIoN TNISTMAcian 6 AVANGeS 6N Provecios & TMISTatvas el Areade amb SAESP A cargs
16 |2mb SA CsE con sus Glaantos GruPoS de Intere o comu e pronsa
Sobcomponenic 3 A [Reai=aT SUSTiG GS TenaiSian 08 CUSHES SeTG Con SomuTaad Y SeTSs /S naros Evenic Teanzade S presencia del Alcalds g6 Bucaramanga v [Aa de amb SA ESF & cargs
logo de doble via Gom 14 Gudadania y sus Glronie Goneral del amb SA Lsb
Broanizaniones 55 [Srulgar con MnSionanos deT amb SA ESP Miormacien 06 1A G rendicisn pabiica ds Ecpacio qo conversacion Area ds amb SAESP A cargs
cuentas
S5 [Realiar SEPACS G CoTVETSATIGn Con TASTeS 8 SRIIGN PAra PreSenar FeSuTAdes aeT  [Reunien Teanzaaa Areade amB SAESP A cargs
Informe de Gestion del amb SA Eor
S I [Sensibiizar & funcionanos del amb SA ESP A Waves 0 Contenidos mediancos PUBTCAcGn 48 Gps Sn 155 Canales ds comunicacien corporatves.  [Area e amb SA ESF & cargs
PedaGatcos, Gus Comtibuyan a 1n Imerorzation de 14 cultura do rendicion de cuentas | anfeulos v comeos alocanicos
Subcomponente 3
Ineentves para motivar 1a cultura de PEUSION Y [ o N iora A partSiPAtien Sn ST SveniS 08 Tendicion paBTIcA 48 SaSnias Area ds amb SAESP a cargo
Frogramas informativos del amb SA ESP
Sobcomponenic & F1[Evainarios svenios ds rendicién dS cuSnias Sn SiHo ¥ Svaliacien 0 Soporis Sn el RosSUNEdos SnouSstE S percenaian
Evaluacion v realimentacion o la geston Dortal web (para ambos casos Bntusst 4o parcepeion
o Informe Seneral 46 Ia Rendicien de Cuentas (publicade en diSTembre S oT poral web con
a2z [I0STELURRGSIASNAS SN s Tecomandaciones par 1a mejora del proceso) Informe publicade
Componente 4: Atencion al ciudadano
Subcomponents Actividades Meota o producto Responsable Fecha programada
SuBcomponente T BeciSones AAMINSTATVAS | L1 [Reunionos Semanaies para ST analsis sT process Feumien Sermanar Area ds amb SAESP A cargs
U aneamionts couateaics
5 [Fan ae aEncen aTeene AT e AERSIeN AT SeS S0T5 SSaSTTads Areaae amB SAESP A cargs
53 [Procesos yprocedimicnios documeniados Frocemos Y proCSaTT SN BOMASAGoS Area ds amb SAESP a cargs Fermancnie
Acceso A TA oM ATIonT PUBTICAT 6 18 PAGIA 06T AmE SA ESF T RiGTMacian TeTevants Area de amb SAESP A cargo
Subcomponente 2 Fortalecimiento de los 2.2 Documentacion publicada en la pagina web Permanente
ae :
L Eonacio wansparente
=5 Tm I == mensoaes Arsads cargo
53 [Proiotols de aenoien al Siudadans Erotbtots Areade cerme Fermansnie
Subcomponenic 3 S [Foriaiccer compeiencias . foriale cer Ta CUTTA 08 SSricio AT Slienis & Waves do jornadas NN Bventos A6 capaciacian Areade Zareo
Tallamo tamans
poReTTE ¥y Frocesos Y procediISnios ACATZAGSS Areaas cargs
Normas ¥ procedim £ Eoiaaiticamensua Areade oo
=5 EormUTACIon ¥ S S o UIMTSnTS & PIANSS 08 MEjoramients Areade cora
p et BT e del praceat Areade caro
Sobcomponenic 5 =3 Encucsia e saBSTacaion (& veces al Anoy Areade Sarco

Relaciones con el o

Satisfaccion del ciudadanoc 6n relacion con 10S TAMItes ¥ Senicios que presta of amb SA
Ese

Componente 5: Transparen

Ciay Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Indicadores

Respons
able

Fecha programada

Subcomponente 1 Lineamientos de 11 [Actaalizacion de datos ableros. Acalizar Ia INform acion publicads on pagine de datos Actualizacien por demanda de la informacion. en 1a pagina Reporte cuammesral de
Transparencia Activa abierto. web_de datos abiertos.gov.co avances
Dlvulgar o5 avances de ia Implementacion de 1a pollica de Goblerno Digial del amb SA Reporte cuatimestal de avances
1.2 [ESPenic ales existentes de la empr Divulgar los avances obtenidos
1.3 |Maniener disponible para consulta la informacion requernda a la ley 1712 de 2014 en Ascgurar la disponibilidad de Ia informacion para cons ulta Reporte cuammesral de
los formatos de facil acceso a las partes interesadas avances
Subcomponente 2 Lineamientos de >3 [Brindar respuesta a las soliciiudes de acceso a la INfOrmMAcion POBIcA Aacogiendo 1as Gesuonar ias soliciudes =To en el [Numero de soliciiudes atendidas
Transparencia Pasiva directrices del decreto 1081 de 2015 decreto 1081 de 2015 acorde a lo establecido en el decreto
1081 de 2015
B 3.1 |Rewsion yactualizacien cuatimesral, en 1a pagina web del amb SA ESP, o5 Informacion actualizada v publicada en 1a pagina web del amb SA  |Reporie cuammesal de avances
lns(rumen(os e Gosubn deta instrumentos para la gestion de la informacion definida por la ley 1712 de 2014 Ese
formacion
Subcomponente 4 Reporte cuatmmestal de avances
Criterio Diferencial de Acces ibilidad aa |Vetidarydefinir ajustes entorno a la aplicacion de la NTC 5854 en el sitic web del amb SA |o i uigar los avances obtenidos
Subcomponente 5 Generar informe de Soliciudes de Acceso a Informacion B o en el siio web
Monitoreo del Acceso a la Informacion 5.1 Publicar el informe de solicitudes de acceso a informacién recibidas en el cuarimestre  |en el cuatimeste
ablica
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Thiciativas Adicionales, Area de amb SA ESP a cargo En ol ranscurso del ano
o de T de 1 Implementacion para todos los funcionarios del del amb SA ESP Lanzamiento y divulgacion de las mismas. 2019

e P ¥
Conflicto de Intereses




Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad:

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE

Sector Administrativo: |SPD

Departamento: |Santander

Municipio: |Bucaramanga

Orden: Municipal

Afo Vigencia: 2019

\
S
amb

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA BENEFICIO AL DEPENDEN FECHA
N° |PROCESO O RACIONALIZACI | ESPECIFICA DE MEJORA A REALIZAR AL CIUDADANO Y/O CIA INICIO FIN
PROCEDIMIENTO ON RACIONALIZACIO TRAMITE, PROCESO O ENTIDAD RESPONSA | de/mm/aa | dd/mm/a
Las solicitudes de Conexién a |Habilitacion de plataforma para |Aumento en los
los servicios publicos se operar el acceso aformularios |canales para solicitud
_ » Formularios deben realizar a través de electrénicos para realizar la de tramites y
1 Conexion a los servicios Tecnoléai dili iad comunicacion escrita fisica solicitud de conexion alos posibilidad de
P gica iligenciados en " L ) ) P .
publicos linea (carta) o personalmente en las [servicios publicos, haciendo realizarlos en linea sin
oficinas de atencién al cliente. [uso de tecnologias de la tener que desplazarse
informacion y o enviar
telecomunicaciones en el portal |Jcomunicaciones
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Servicios de La Empresadebeincurriren |Gestion dela Firmadel Disminucioén de
informacién de la costos y actividades convenio con Registraduria tiempos de duracién
1 Todos Cadena de tramites Registraduria adicionales para acceder ala [Nacional del Estado Civil para |del trdmite 02/01/2019 |31/12/2019
Nacional del Estado |informacién de la RNEC acceder a lainformacion, segin
Civil disposiciones presidenciales.

Nombre del responsable*:

Ndmero de teléfono:

Correo electrénico:

Fecha aprobacion del

|A



