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ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

amb: TRANSPARENTES COMO EL AGUA

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias aplicables al Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, la Junta Directiva y la Gerencia General
presentan a los grupos de interés, el balance de las actividades ejecutadas y de los
resultados de la gestion integral, financiera, de planeacién técnica, operacional,
comercial y de responsabilidad social contenidas en su misién corporativa,
alcanzados durante la anualidad comprendida entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2016.

El propésito fundamental de suministrar agua sin riesgo y apta para el consumo
humano en éptimas condiciones de calidad, representa al finalizar la_vigencia
2016, la responsabilidad en este vital aspecto, expresada en valores del Indice de
Riesgo de Calidad del Agua -IRCA- en Bucaramanga de 0,49%, Floridablanca 0,47%
y Girdn 0,68%, resultados ampliamente satisfactorios comparados con el referente
regulatorio del 5% establecido en la resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de la
Proteccién Social - Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

La eficiencia en la prestacion del servicio de acueducto ofrecido por el amb,
garantizé domiciliariamente, durante las veinticuatro horas de cada uno de los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, 55,8 millones de metros ctbicos de agua
potable a nuestros 260.008 suscriptores.

El desarrollo de proyectos de expansién como el distrito Santa Barbara y La
Inmaculada, la optimizacién de los procesos operativos de captacion, tratamiento
y distribucién, asi como la calidad de la micro medicién y la incorporacion de
9.232 nuevos suscriptores, reflejan una eficiente gestion de planeaciéon técnica,
operacional, y comercial, que se ve representada en la reduccién del Indice de Agua
No Contabilizada —IANC- hasta niveles del 20,49%.

Se destaca el crecimiento en suscriptores en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén, no obstante la reduccién del 2,88% de volumen de agua
facturada, atribuible a la cultura en las practicas operativas, comerciales y de
ahorro del liquido, con un evidente impacto en el desarrollo sostenible del proceso
empresarial.

Entendiendo que para “cosechar agua... hay que sembrarla’, el amb garantizé el
cuidado, la vigilancia y proteccion de las 12.276,4 hectéreas de bosques propios,
a través del enriquecimiento de la cobertura vegetal con 2.200 nuevos arboles.
Este compromiso ambiental, no sélo considera el aspecto rural, se tiene una visién
ambiental corporativa y urbana, cuyo trabajo fue reconocido en la vigencia 2016,
con el otorgamiento por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas —
ICONTEC-, de la certificacion al sistema de gestion ambiental bajo la norma NTC
ISO 14001.

Durante la anualidad 2016, la Junta Directiva fue informada periédicamente por el
Comité Financiero y la Gerencia General, sobre el estado de la evolucién financiera
de la Sociedad y evidenci6 el comportamiento positivo y el efecto de las acciones de
austeridad y control aplicadas. Con resultados de cierre, entre los que se destacan
los indicadores de operacion como el margen EBITDA el cual alcanza un valor de
41,63% en 2016, frente a 37,73% registrado en 2015; un capital de trabajo superior
a los $27.780 millones, la recuperacion del nivel de liquidez de 1,07% a 1,42%, y
la razén corriente que consolida su tendencia positiva al pasar de 1,12 a 1,49

representando un crecimiento del 0,37, es particularmente importante destacar el
comportamiento del indicador de Costos de personal / Costo OAM que pasa de
53,87% en 2015 a 47,67% en 2016, producto del compromiso y esfuerzo de todos y
cada uno de quienes forman parte integral del amb, representado en los acuerdos
laborales y la optimizacién de costos y gastos.

El Patrimonio cierra en la suma de $518.513,6 millones para consolidar la propiedad
delosaccionistas en el 56,14% del total de los activos de la sociedad, con una utilidad
neta de $28.312 millones, para una ganancia por accién de $100,65. La vigencia
cierra con una utilidad neta sobre el patrimonio del 5,46%, que si bien representa
mejora en el rendimiento para los accionistas comparado con el 4,97% obtenido en
2015, es aun un nivel bajo para este tipo de organizacién, razén por la cual se deben
dirigir esfuerzos para incrementar este indicador sin impactar negativamente a las
demads partes interesadas.

En materia de crecimiento empresarial, debe sefalarse la capacidad financiera
probada durante la vigencia, al atender la ejecucién de inversiones por la suma de
$5.935,1 millones que fueron aplicados principalmente en el proyecto de regulacién
del Embalse de Bucaramanga.

El valor promedio facturado de 22,49 m3/mes representa una disminucién del 7,9%
comparado con el obtenido en 2015. Al cierre de la vigencia, el amb presenta el
indice de pérdidas por usuario facturado mas bajo del pais con un valor de 4,61m3/
mes.

El caudal promedio anual de los sistemas Tona, Suratd y Frio, fue de 8.417L/s
correspondiente a un incremento del 11,6% comparado con el obtenido en 2015.
La capacidad instalada de tratamiento de agua potable de 4.100L/s, fue suficiente
para atender la demanda de 2.223,5L/s en las plantas de tratamiento.

Con base en el comportamiento de estos indicadores, el amb proyecta el suministro
del agua potable con un nivel de confiabilidad del 100% a los habitantes de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén, asi como la atencién de nuevas areas de
prestacion del servicio (APS), mediante la puesta en operaciéon del proyecto de
regulacion Embalse del rio Tona, el cual representa una solucién en el mediano
plazo, para garantizar que la disminucién de los caudales captados a filo de agua en
periodos de fuerte estiaje no afecte la atencion de la demanda.

A sus 100 afos, el amb desarrolla este proyecto, después de mas de veinte afios
de la ejecucién del proyecto Suratd, que comprendia la construccién de la planta
de tratamiento, la estacién de bombeo de Bosconia y la adquisiciéon de reservas
naturales en la cuenca del rio Suratd, proyecto que se complementa y optimiza con
el Embalse. Con esta decisién corporativa, se establece la confianza en el suministro
de agua potable y se garantiza el desarrollo de los municipios atendidos en la
actualidad y otros que se encuentre conveniente incorporar en su APS.

A su vez, es un reto para 2017 reorientar las inversiones a través de la actualizacion
del Plan Estratégico de Gestion 2017-2021 con el fin de garantizar las obras
de infraestructura y tecnologia que permitan en el corto y mediano plazo su
monetizacion para atender en debida forma el alto servicio de la deuda que
actualmente afecta las finanzas de la Compafiia, asi como reponer y modernizar
los activos y expandir la prestacion del servicio de acueducto generando valor a los
diferentes grupos de interés.



La evaluacién de los diferentes logros evidenciados al cierre de la vigencia 2016,
el servicio y la atencién a la ciudadania, corresponden a la representatividad
organizacional en sus cien afios de operacidn. Este posicionamiento se ve reflejado
en una imagen corporativa acorde a la nueva conciencia de la competitividad en las
empresas de servicios publicos, que busca, de manera preferencial, conciliarse con
sus usuarios mediante 6ptimos servicios, un nivel razonable de tarifas y una futura
rentabilidad econémica de sus esfuerzos.

Convencidos de que las actividades del amb se orientan a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus accionistas, de la sociedad y de quienes hacen
parte integral de la operacién corporativa, se tiene claridad sobre la responsabilidad
social que le asiste al amb con su entorno. Por lo tanto la coherencia de los resultados
operativos de la mano con los beneficios que se han retornado a la sociedad, bajo
principios de trasparencia, ética y desarrollo sostenible en un marco de globalizacion
y compromiso con el medio ambiente y cultural de la regién trasladando asi a todos
los grupos de interés, sus lineas de actuacion.

El amb es una organizacién que interactia con sus grupos de interés de multiples
maneras, a través de sus corrientes materiales, financieras y de informacion. Durante
la vigencia 2016 se gestionaron recursos por $546 millones en programas de
capacitacion y desarrollo integral del personal y mantenimiento de las condiciones
de seguridad y bienestar; se recibié por parte de ICONTEC la renovacién de la
certificacion del Sistema de Gestién Integrado bajo las normas NTC ISO 9001 y NTC
GP1000 NTC de calidad; OHSAS 18001, de Seguridad y Salud en el Trabajo; y NTC
ISO 14001, de Sistema de Gestion Ambiental. Los laboratorios de Control de Calidad
de Aguas y de Calibracién de Medidores mantuvieron la acreditacién con ONAC
para el Sistema de Gestién de la Calidad bajo lineamientos de la NTC ISO/IEC 17025.

La vinculacién con las comunidades asentadas en el rea de influencia de cuencas
hidrograficas, los resultados econdmicos a los accionistas, la calidad del agua
entregada, la atencidn a nuestros suscriptores, usuarios y clientes, los conceptos
positivos por parte de los entes de vigilancia y control, la eficiencia en la gestién
legal y juridica, la aplicacién de politicas de subsidios en la tarifa, los planes de
alivio, los programas de uso eficiente del agua y el abastecimiento de agua potable
através de las pilas publicas, aseguran la prestacion del servicio publico domiciliario
integral con sentido social.

La Junta Directiva incentivd en 2016 la cultura de ahorro, la austeridad y la
efectividad en la gestion empresarial, aspectos fundamentales para garantizar la
sostenibilidad financiera, al respecto es preciso destacar:

Ahorros por el orden de $7.007 millones, en costos y gastos de nébmina que para 2016
representa la cifra de $2.573 millones y para 2017 se proyecta un ahorro cercano
a los $7.600 millones. Este ahorro corresponde a la negociacion realizada por el
Presidente de Junta Directiva del amb, con los trabajadores, logrando la reduccién
en un 50%, de los beneficios extralegales. Esta reduccién se aplicé a partir del mes
de septiembre de 2016. Asi mismo, existen ahorros por optimizacion de procesos,
control de horas extras, reduccién de honorarios (los miembros de Junta Directiva
sesionan sin cobrar honorarios), entre otras iniciativas.

Actualizaciéon de procedimientos de contratacion, seactualizaron los procedimientos
para asegurar un proceso transparente, que garantice la contratacion de bienes,
obras y servicios con el mayor estdndar y a precios competitivos.
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Seguimiento detallado, revisiéon y gestion a los contratos de las obras mas
importantes, como son los del Embalse de Bucaramanga, la Planta Angelinos y el
incremento de capacidad en lineas de conduccién, capacidad de almacenamiento
y redes de distribucion.

Es de precisar, que dado el incumplimiento presentado por parte del contratista a
cargo dela construccién dela planta de tratamiento de agua potable Los Angelinos,
la Junta Directiva solicitd analizar y revisar en detalle las causas del incumplimiento
mencionado, con el fin de tomar las mejores decisiones para asegurar la eficiencia
en la inversion para la terminacidn de la construccion de la planta.

Implementacién de formas y mecanismos de control a los procesos de contratacién
para la impresién de facturas, adquisicion de medidores, compra de tuberia y
accesorios y elementos de proteccion personal, entre otros, que permitiran ahorros
de cerca del 20% para el 2017.

Revision del Plan Estratégico de Gestion, con formulacion a cinco (5) afios, que
incluye las iniciativas y proyectos de expansidn, reposicion, optimizacion de
procesos orientados al aseguramiento de garantizar de su sostenibilidad.

Implementacion de comités para acompafiamiento a la Gestiéon, como son:
Estratégico, Administrativo y de Contrataciéon y Comité Financiero, integrados por
directivos del amb y miembros de la Junta Directiva.

Aprobacién del nuevo marco tarifario establecido por la Comisidn Reguladora de
Agua Potable, luego de mas de 10 afios de vigencia de la resoluciones CRA 688 de
2014y 735 de 2015.

Los resultados de la vigencia 2016, que a continuacién se detallan, sustentan el
compromiso del amb con la sociedad y garantizan con bases sélidas la proyeccion
empresarial que corresponde a la Compaiia.

La Junta Directiva y la Gerencia General hacen participes de estos logros
empresariales a sus accionistas, clientes, trabajadores, entes de vigilancia y control,
proveedores y comunidad en general, pues sin su decidido compromiso, entrega y
lealtad, éstos no serian alcanzables. Su participacién proactiva anima al amb para
avanzar mancomunadamente en la construccion de ciudades inteligentes, éticas y
con mejor calidad de vida para todos los habitantes.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 603 de 2000, el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A. ESP (amb), certifica el acatamiento de las normas sobre la
propiedad intelectual y derechos de autor sobre la totalidad del software instalado.

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO

Gerente General

RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ

Presidente Junta Directiva
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GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

Los Estados Financieros del amb, a 31 de Diciembre de 2016, registran
los resultados econdmicos obtenidos por la gestion integral del servicio
publico domiciliario de acueducto y sus actividades complementarias,
ofrecidos en un volumen anual de 55.799.205m? facturados, pre notandose
aqui una diferencia de 1.661.854m* menos que el afo inmediatamente
anterior como resultado de una cultura interiorizada en la poblacion
de ahorro del agua y que se ha generalizado en el pais, no obstante se
ha llevado a cabo un esfuerzo comercial importante por llegar a 10.828
nuevos suscriptores en esta vigencia para un total de 260.008 a 31
diciembre de 2016 (un incremento de 4,34%) ubicados en los Municipios
de Bucaramanga, Floridablanca y Girén.

Los resultados expuestos a continuacion, representan el trabajo conjunto
del amb con la orientacién y acompafamiento permanente del Comité
Financiero.

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El incremento del total de los Activos al cierre es de $25.642 millones,
2,86% mas que en 2015, consolidan el Total de Activos del amb en $923.507
millones, manteniendo un crecimiento estable.

Por su parte los Pasivos, registran un incremento del 21,92%, equivalente
a $72.810 millones de pesos, representados principalmente en el pasivo
no corriente especificamente en el impuesto diferido generados por las
diferencias temporarias en la medicion de usuarios y la Propiedad planta y
equipos de acuerdo con la politica contable, finalizando la anualidad 2016
con la suma de $404.993 millones.

El Patrimonio cierra con un valor de $518.513 millones. A la luz de estas
cifras del cierre 2016, el nivel de propiedad de los Accionistas sobre el
Activo es de 56,14%.

Una vez aplicada la Resolucién 414 de septiembre 8 de 2014, los presentes
Estados Financieros estan generados bajo este nuevo marco regulatorio.

1.1. Situacion de los activos

Los Activos amb registrados a 31 de diciembre de 2016 por $923.507
millones, presentan una concentracion fundamentalmente en el activo No
corriente (94,11%) y dentro de este lo mas representativo estd en Propiedad
planta y equipo lo que demuestra el constante fortalecimiento de la
Infraestructura Operativa del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. EPS. De otro lado es importante destacar el crecimiento positivo del
activo corriente cercano al 17,62%, representado basicamente en el campo
de efectivo, con un juicioso y disciplinado manejo de la tesoreria que
permitié sortear de manera positiva un afo critico en este punto, otro item
importante es deudores de servicios de acueducto y otros activos.

Su tendencia para el quinquenio 2012 - 2016, segln se muestra en miles de
Pesos, Tabla GF-01 Situacion de los Activos.

2015
(bajo nuevo
CONCEPTO 2012 marco
normativo
vigente)
ACTIVO TOTAL 733.132.500 873.584.406 976.182.833 897.865.395 923.507.526 2,86%
ACTIVO o
CORRIENTE 60.238.027 48.494.950 31.469.455 46.153.074 54.289.221 17,63%
ACTIVONO
0
CORRIENTE 672.894.473 825.089.456 944.713.378 851.712.321 869.218.305 2,06%

Tabla GF-01 Situacion de los Activos (Miles de Pesos)

Activo corriente

El Activo corriente o circulante del amb registro al cierre de 2016 $54.289
millones, su incremento frente al 2015 fue de $8.136 millones (17,63%)
representado fundamentalmente en la cuenta de deudores y otros activos;
sin embargo el cambio mas importante esta en el crecimiento del efectivo
y equivalente al efectivo lo que nos lleva mas adelante a una mejoria en la
razon de liquidez. Tabla GF-02 Activo Corriente (cifras en miles de pesos).



ACTIVO CORRIENTE 2016 2015 02016-2015
Efectivo y equivalentes al efectivo 11.858.138 6.868.450 72,65%
Efectivo restringido 980.595 2.654.328 -63,06%
Deudores 29.866.043 26.838.385 11,28%
Inventarios 2.239.549 2.509.901 -10,77%
Otros activos 9.344.896 7.282.010 28,33%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 54.289.221 46.153.074 17,63%

Tabla GF-02 Activo Corriente (Miles de Pesos)

El rubro mas significativo en el activo corriente es el de deudores con
un peso especifico de 55% y este a su vez se compone del servicio de
acueducto y de otros conceptos, el cual se incrementé en un 7,13%, $1.993
millones frente a la anualidad anterior. Otro item importante es la Cartera
por concepto de Déficit de subsidios otorgados y aportes solidarios que
tienen los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén ascienden a
la suma de $8.497 millones de pesos, esta cartera cuenta con una provision
total de $7.218 millones de pesos. Con el Municipio de Floridablanca se
adelanta Accién de Reparacion Directa en la que se pretende se condene al
Municipio a pagar los conceptos adeudados de subsidios otorgados en la
tarifa de acueducto, el cual se encuentra en segunda instancia a la espera
del fallo.

En general, las variaciones del Activo Corriente para el periodo 2016 - 2015,
reflejan la demanda de Recursos para el debido cumplimiento de los pagos
ajustados del Proyecto Embalse de Bucaramanga.

Activo no corriente

Esta cuenta muestra al cierre 2016 un valor mayor frente al 2015 por una
suma de $17.506 millones. El incremento del 2,06%, en el concepto de
Propiedades, Plantas y Equipo cuya concentracion equivale al 98,76% del
total de estos Activos No Corrientes, segun se detalla a continuacién. Tabla
GF-03 Activo No Corriente (cifras en miles de pesos).
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ACTIVO NO CORRIENTE 2016 2015 A2016-2015
Inversiones 26.908 27.299 -1,43%
Deudores 2.339.850 3.977.587 -41,17%
Propiedades, planta y equipo 858.488.661 839.761.910 2,23%
Activos intangibles 362.589 407.843 -11,10%
Propiedades de inversion 730.112 730.112 0,00%
Impuestos diferidos 7.270.185 6.807.570 6,80%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 869.218.305 | 851.712.321 2,06%

Tabla GF-03 Activo No Corriente (Miles de Pesos)

La cuenta mas representativa del Activo No Corriente sigue siendo la de
propiedad, planta y equipos lo que ratifica la politica de la empresa de
consolidar su infraestructura para garantizar a los suscriptores la calidad y
continuidad en la prestacién de servicio. Tabla GF-04 Propiedad, Planta 'y
Equipos.

En la cuenta propiedad, planta y equipo la cuenta construcciones en
curso se destaca presentando una variacién frente al aflo inmediatamente
anterior de $ 24.972 millones por su relacién con el proyecto de embalse
de Bucaramanga.

1.2. Presentacion de los pasivos

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga presenta unos pasivos
registrados al 31 de diciembre de 2016 por valor de $404.994 millones,
reflejan un incremento frente al 2015 del 21,92%, equivalente a $72.809
millones dentro del cual el pasivo no corriente representa el 90,99% y su
tendencia 2012 - 2016 se muestra a continuacién para cada concepto del
Pasivo. Tabla GF-05 Pasivos.

PASIVOS $$$ 2014 2015
Pasivo corriente 24.122.185 35.775.399 46.186.484 42.964.461 36.509.245 | -15,02%
Pasivo no corriente 90.883.814 156.825.159 217.960.824 289.219.897 368.484.658 | 27,41%

TOTAL PASIVOS | $115.005.999 | $192.600.558 | $264.147.308 | $332.184.358 | $404.993.903 | 21,92%

Tabla GF-05 Pasivos (Miles de Pesos)
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PROPIEDAD
PLANTA Y
EQUIPO ANO
2016

Saldo inicial del
costo

Adiciones

Traslado por
Activacién de

otros cambios

SALDO FINAL
DEL COSTO

Saldo inicial de la
depreciacion
acumuladay

deterioro de
valor

Depreciacion del
periodo
otros cambios

SALDO FINAL
DEPRECIACION
ACUMULADAY
DETERIORO DE

VALOR

TOTAL SALDO
FINAL
PROPIEDADES,
PLANTAY
EQUIPO NETO

ANTICIPOS
ENTREGADOS A
TERCEROS

Saldo inicial
movimiento (+)

movimiento (-)

Saldo final

Redes, lineas

y cables
(pesos)

287.912.226

5.503.992

293.416.218

-23.692.233

-6.134.014
0

-29.826.246

263.589.972

Plantas,
ductosy
tuneles
(pesos)
100.775.010

0

100.775.010

Depreciacion acumulada y deterioro de valor

-12.760.418

-4.281.628
0

-17.042.046

83.732.964

Construcciones
en curso
(pesos)

329.840.474

32.673.795

-7.701.493

354.812.776

354.812.776

16.854.923
0

-7.527.258

9.327.665

Terrenosy
edificios

(pesos)

157.988.888

67.500

2.197.500

160.253.888

-5.907.672

-2.664.160
0

-8.571.832

151.682.056

Maquinaria
y equipo
(pesos)

6.185.206

138.219

6.323.426

-2.681.719

-592.715
0

-3.274.434

3.048.992

Equipos de
comunicacion

computacion
(pesos)

2.847.205

39.341

2.886.546

-2.181.280

-178.353
0

-2.359.633

526.913

Muebles y
enseres 'y
equipos
de oficina
(pesos)

2.587.284

2.587.284

-2.307.182

-68.053

-2.375.235

212.049

otras
propiedades,
plantay
equipo
(vehiculos)
(pesos)

3.125.988

-288.891

2.837.097

-1.969.867

-239.297
255.006

-1.954.158

882.939

TOTAL

891.262.281

32.918.856

-1

-288.891

923.892.245

-51.500.371

-14.158.219
255.006

-65.403.584

858.488.661

16.854.923

0

-7.527.258

9.327.665

Tabla GF-04 Propiedad, Planta y Equipos (Miles de Pesos)




La tendencia de los componentes de esta Cuenta, Corto y Largo Plazo,
cuentan con el debido soporte financiero de recursos Propios y de Recursos
de Capital; sin embargo vale la pena destacar que en el 2016 se mantiene
la tendencia de quiebra al crecimiento en cuanto al pasivo corto plazo 'y
al contrario decrece en un 15%, con el esfuerzo y la disciplina en el manejo
de la caja para consolidar el tema del indicador de liquidez de manera
positiva lo cual se ve reflejado en este rubro, en cuanto al Pasivo a largo
plazo se ve reflejado especialmente el compromiso de Deuda adquirida
en el afo 2016 fundamentalmente para el inicio de la construccion de la
planta de angelinos deuda con el Banco de Bogota, que se resumen en la
Tabla GF-06 Deuda Publica.

CREDITO BANCO DE BOGOTA ( MILES DE PESOS)

VALOR TOTAL

DESEMBOLSOS FECHA DESEMBOLSO SALDO 2015 SALDO2016 CONDICIONES

4 de Noviembre de 2015 | 13.712.889 | 13.712.889 | IPC+53%+240 | 20 Afos
10 de Febrero de 2016 649.000 649.000 | IPC+53%+240 | 20 Ahos
17 de Marzo de 2016 637.00 637.000 | IPC+53%+240 | 20 Afos
12 de Abril de 2016 1.047.300 1.047.300 | IPC+53%+240 | 20 Afos
19.439.419.696 | 27 de Mayo de 2016 818.390 818.390 | IPC+53%+2,40 | 20 Aflos
10 de Agosto de 2016 419.930 419.930 | IPC+53%+240 | 20 Ahos
31 de Agosto de 2016 515.040 515.040 | IPC+53%+240 | 20 Afios
28 de septiembre de 2016 873.690 873.690 | IPC+5,3%+2,40 | 20 ARos
25 de Octubre de 2016 311.000 311.000 IPC +5,3% +2,40 | 20 Afos
22 de Noviembre de 2016 455.180 455.180 | IPC+53%+240 | 20 ARoS
TOTAL 19.439.419 19.439.419

CREDITO BANCOLOMBIA ( MILES DE PESOS)

VALORTOTAL
DESEMBOLSOS

FECHA DESEMBOLSO SALDO 2015 SALDO 2016 CONDICIONES  PLAZO

15 Afios, 3 de gracia,

13 de Octubre de 2010 7.000.000.000 6393.333| 6.090.000 | SplToeeSi™ | 15 Afos

15 Afios, 3 de gracia,

17 de Julio de 2012 23.500.000.000 | 23030.028 | 22011695 | 'ATosidednch | 45 pq0
19 de Junio de 2013 12.100.000.000 | 12.050.667 | 11.777.333 | /03955 | 15 Arios

16de Octubre de2013 | 26.600.000.000 | 26.422.667 | 25.130.979 | 'Aies2degeda | 1 Afos

26 de Diciembre de 2013 | 29.548.000.000 | 29544512 | 28.214.852 | ieioossse | 12 Afos

5 de Marzo de 2014 28.000.000.000 |  28.000.000| 27.066.666 | '2Al%2degaca | 12 Afos
12 Afos, 2 de gracia,

20 de Mayo de 2014 14.000.000.000 |  14.000.000 | 13.626.666 PCor00sags | 12 Afos

25deNoviembrede2014 | 3.252.000.000 |3.252.000.000| 3230320 | 'Aics2deduca | 93 Afos

TOTAL 144.000.000.000  142.702.207 137.148.511

Tabla GF-06 Deuda Publica (Miles de Pesos)

INFORME DE GESTION - 2016

Pasivo corriente

Las cuentas mas representativas de del pasivo corriente son cuentas por
pagar (43%) y las obligaciones financieras de corto plazo (31%). Al cierre
de 2016 el Pasivo Corriente muestra una disminucidon de $6.455 millones,
15,02%, frente al 2015, el buen manejo de la tesoreria en la atencién de las
cuentas por pagar que presentaron una disminucion de $1.416 millones
equivalente al 8,24% con respecto al mismo periodo del afio anterior, las
obligaciones financieras de corto plazo presentan un incremento del 5,32%
manteniendo los créditos de tesoreria vigentes para cubrir las obligaciones
contraidas durante la presente vigencia. Tabla GF-07 Pasivo corriente.

PASIVO CORRIENTE 2016 2015 A 2016-2015
Obligaciones Financieras 11.334.706 10.762.016 5,32%
Cuentas por pagar 15.763.823 17.180.022 -8,24%
Impuesto corriente 1.539.439 6.309.944 -75,60%
Beneficios a los empleados 7.692.405 8.701.139 -11,59%
Otros pasivos 178.872 11.340 1477,35%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 36.509.245 42.964.461 -15,02%

Tabla GF-07 Pasivo corriente (Miles de Pesos)
El detalle de las Cuentas por Pagar, en general se registra en la Tabla GF-08
Cuentas por pagar.

31 DE DICIEMBRE DE 31 DE DICIEMBRE

CUENTAS POR PAGAR 2016 DE 2015
Recaudos a favor de terceros 6.826.180 5.475.969
Depositos recibidos de terceros 2.235.875 1.768.921
Descuentos de nomina 1.961.327 3.468.731
Adquisicién de bienes y serv. Nnles 1.575.486 1.879.352
Otras cuentas por pagar 1.403.102 1.581.040
Servicios y honorarios 1.194.379 1.420.066
Recursos recibidos en administracion 483935 1.493.523
Distribuciones realizadas a propietarios 59.620 59.620
Avances y anticipos recibidos 20.908 20.908
Comisiones por pagar 2212 2.257
Arrendamiento operativo 668 8418
Servicios publicos 131 1.217
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 15.763.823 17.180.022
Menos: Porcién no corriente 0 0
TOTAL CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES 15.763.823 17.180.022

Tabla GF-08 Cuentas por pagar (Miles de Pesos)
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Pasivo no corriente

El rubro mas significativo en los pasivos no corrientes tiene que ver con
las obligaciones financieras de largo plazo (40,59%), seguido del impuesto
diferido(33,53%), el pasivo no corriente registra un incremento de $79.264
millones frente al 2015, los mayores registros en el 2016, se ven reflejados
en el rubro de otros pasivos e impuesto diferido, el impuesto diferido
fueron generados por las diferencias temporarias en la medicion de
Cuentas por cobrar de usuarios y la Propiedad planta y equipos de acuerdo
con la politica contable (Tabla GF-09 Pasivo No Corriente).

PASIVO NO CORRIENTE 2016 2015 A2016-2015
Obligaciones Financieras 149.577.800 151.441.004 -0,01
Beneficios a los empleados 22.784.350 20.609.223 0,11
Provisiones 2.447.018 2.098.290 0,17
Otros pasivos 70.091.566 64.668.552 0,08
Impuestos diferidos 123.583.924 50.402.828 1,45
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 368.484.658 | 289.219.897 0,27

Tabla GF-09 Pasivo No Corriente (Miles de Pesos)

PATRIMONIO

ENERO 1 DE

1.3. Patrimonio

El Patrimonio del acueducto metropolitano de Bucaramanga a diciembre
de 2016, presenta la suma de $518.513 millones, (vale la pena resaltar que
por efectos de convergencia al nuevo marco regulatorio contable Decreto
414 de 2014, este se ve impactado en $280.589 millones como se deja ver
en el Estado de Cambios en el Patrimonio).

Se observa una consolidacién de Reservas Patrimoniales en un mayor valor
de $24.296 millones.

Aplicacion de Utilidades del Ejercicio 2016 por $28.312 millones.

Disminucion en el rubro de efectos del proceso convergencia por $68.818
millones.

El Resultado 2015 - 2016 del Patrimonio de los Accionistas del amb S.A ESP,
se compone, en miles de pesos Tabla GF-10 Patrimonio.

CONCEPTO i DISMINUCION
Capital suscrito y 20,285,258 0
pagado
Prima gn colocacién 35,356,810 0
de acciones
Reservas 123,713,582 0
Resultados de 0 28,005,231
ejercicios anteriores
Efecto en conversion 349,408,683 0
Qtros resultados 0 0 178522
integrales
TOTALES 537,764,333 28,095,231 -178,522

S osmucion SNERE
29,285,258 0 0 29,285,258
35,356,810 0 0 35,356,810

123,713,583 24,296,811 0 148,010,394
28,095,231 28,312,076 28,095,231 28,312,076
349,408,677 3,798,420 72,617,419 280,589,678
-178,522 -2,862,071 -3,040,593
565,681,037 56,407,307 97,850,579 518,513,623

Tabla GF-10 Patrimonio (Miles de Pesos)

El detalle de las Reservas Totales al 31 de diciembre de 2016, por $148.010 millones, donde se refleja el incremento por la
capitalizacion de las utilidades de la vigencia 2015 en la suma de 24.296 millones de pesos.

A diciembre 31 de 2016 la Accion del amb presenta un valor intrinseco de $1.843,32 su valor nominal es de $100 por accion.



2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

El Estado de Resultados Integral para el periodo Enero 1 a 31 de Diciembre
de 2016, cierra con una Utilidad Neta de $28.312 millones, lo que significa
un crecimiento del 0,77% frente al mismo periodo del 2015 incremento
reflejado principalmente en los rubros de ingresos por servicio de
acueducto y otros ingresos ordinarios y una disminucién en el rubro de
impuesto a las ganancias. Este comportamiento genera una ganancia neta
por accion por la suma de $100,65 seguin se resume en miles de pesos, en
la Tabla GF-11 Estado de Resultados Integral.

INFORME DE GESTION - 2016

El Estado de Resultados Integral 2016, reafirma la tendencia favorable de
las Utilidades Netas para el periodo (2012-2016). Grafico GF-01 Utilidad.
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Ingresos operacionales 23 121.689.907 116.669.648

Costos de ventas 24 (66.579.780) (65.666.459)

GANANCIA BRUTA 55.110.127 51.003.189
Gastos de Operacion

Administraciéon y generales 25 -22.873.630 -25.323.314

Provisiones y depreciaciones 26 -985.213 -1.623.720

GANANCIA OPERACIONAL 31.251.284 24.056.155

Ingresos financieros 27 1.667.834 902.198

Gastos financieros (2.481.337) (2.671.221)

30.437.781 22.287.131

Otros Ingresos (Egresos) 28 10.555.238 8.141.747

0

2012

2013

2014

2015

2016

‘ = UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

29.091.835

32.266.042

34.293.014

30.428.878

40.993.019

| ™ UTILIDAD NETA

17.149.932

18.379.746

21.110.719

28.095.231

28.312.076

Grafico GF-01 Utilidad (Miles de Pesos)

Es de resaltar que el ORI (Otro Resultado Integral), se presenta producto de

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO 40.993.019 30.428.878

Provision Impuesto de Renta y CREE (12.680.943) (2.333.647)

GANANCIA NETA DEL PERIODO 28.312.076 28.095.231

Ganancia Neta por Accion (pesos) - 100,65 99,88

OTRO RESULTADO INTEGRAL
NETO DE IMPUESTOS

Partidas que no seran reclasificadas
posteriormente al resultado del periodo:

Inversiones Patrimoniales medidas a

valor razonable a través de patrimonio (391) 7.273

Nuevas mediciones de planes de
beneficios definidos

(2.861.680) (185.795)

OTRO RESULTADO INTEGRAL DE

IMPUESTOS (2,862,971)

(178,522)

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL

PERIODO 25,450,005

27,916,709

Tabla GF-11 Estado de Resultados Integral (Miles de Pesos)

la aplicacién del nuevo marco normativo segun el Decreto 414/2014, para
la vigencia 2016 refleja la medicién del plan de beneficios a empleados en
el largo plazo fundamentada en la actualizacion y medicién del calculo
actuarial y cuyo resultado no es realizable en el periodo. Bajo el marco
normativo anterior, este concepto se presentaba en el rubro de Ingreso/
Gasto segun el calculo actuarial de cada afo y solamente reflejaba la
medicién de las pensiones de jubilacién del personal del amb.
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A la luz de estos resultados, vemos de manera discriminada el
comportamiento de los componentes principales de los ingresos de las
operaciones como el concepto de las tarifas del servicio de acueducto y
su relacion con el nimero de suscriptores (Tarifa por Cargo Fijo) y con los
Consumos de agua Potable (Tarifa/m3).

Es preciso advertir al igual que en la anualidad anterior la tendencia a la
baja del promedio de los consumos mensuales por suscriptor, que para el
ano anterior era de 23,28m? por suscriptor y en este afio es de 18,2m3 por
suscriptor como consecuencia de las campanas de cultura ciudadana en
el mejor manejo del recurso hidrico con lo que se hace mas evidente el
diferencial entre los Ingresos Operacionales frente a los Costos de Ventas,
con lo cual se requiere un mayor esfuerzo en la productividad y eficiencia
de la operacién, para evitar un impacto directo y proporcional en la
Ganancia Operacional.

2.1.Ingresos operacionales

Este concepto, que totaliza la suma de $121.689 millones, con un
crecimiento del 4,3%, reflejado en un incremento de $5.020millones
sobre el 2015, como resultado de los mayores ingresos por concepto
de los Servicios de Acueducto en $6.482 millones, en la vigencia 2016
se cumplieron las condiciones del IPC superior al 3% y se dieron dos
actualizaciones tarifarias en el mes de febrero del 3,97% y en el mes de
junio 3,27%; el comportamiento de los suscriptores en el Ultimo afo fue
de 260.008 a diciembre 2016 frente a 249.180 de diciembre de 2015 con un
incremento del 4,35%; sin embargo, el consumo en m3 a diciembre de 2016
fue de 55.899.823 frente al consumo del 2015 el cual fue de 57.451.054 con
un decrecimiento de 1.551.231 que representa el -2,7%, que obedecenala
aplicacién del desincentivo del agua que generé la cultura generalizada del
ahorro del liquido. Tabla GF-12 Ingresos Operacionales.

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2016 2015 A2016-2015
venta de bienes

Medidores 661.795 1.969.121 -66,39%
Otras Ventas de Bienes Comercializados 197.128 351.755 -43,96%
TOTAL VENTA DE BIENES 858.923 2.320.876 -62,99%
Prestacion Servicios de Acueducto

Cargo Fijo 24.782.230 24.436.124 1,42%
Consumo 88.749.804 81.420.484 9,00%
Conexion 6.006.392 6.720.068 -10,62%
Reconexiones y Reinstalaciones 565.623 887.021 -36,23%
Reparaciones Domiciliarias 587.767 684.545 -14,14%
Otros Servicios de Acueducto 139.168 200.530 -30,60%
TOTAL PRESTACION SERVICIOS DE ACUEDUCTO | 120.830.984 | 114.348.772 5,67%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 121.689.907 | 116.669.648 4,30%

Tabla GF-12 Ingresos Operacionales (Miles de Pesos)

La venta de medidores durante el 2016, disminuyo en un 66,39%, los
incrementos por Cargo Fijo y Consumos obedecen preferencialmente al
mayor numero de suscriptores en la anualidad y a la actualizacién de la
tarifa, asi mismo la aplicacién del nuevo marco tarifario seguin Resolucién
CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 a partir de los consumos del mes de
Octubre del 2016 los cuales se ven reflejados en la facturacion del mes de
diciembre por esta razén no se presenta un impacto importante en este
ejercicio contable; no obstante lo anterior sirvié para atenuar en alguna
forma la tendencia en la disminucién de la dotacién por Suscriptor-mes. La
actualizacién Tarifaria, se detalla en sus componentes, segun Tabla GF-13
Incrementos Cargo Fijo.

CONCEPTO A2016-2015
TMAeT)FA POR CARGO FIJO (S/Suscriptor= | ¢g go, 45 $7.834,77 13,49%
TARIFA POR CONSUMO ($/m3) $1.642,52 $1.494,58 9,90%
Iﬁﬂ,@&ggﬂﬁgﬁf,\ﬁ) $2.087,09 $1.886,32 10,64%

Tabla GF-13 Incrementos Cargo Fijo



2.2. Costos de ventas

Los Costos Operacionales 2016, se detallan por actividad y ascienden a un
valor total de $65.729 millones, cierran la vigencia 2016 con un incremento
del 3,09% sobre el 2015, ($ 1.967) millones, no obstante el comportamiento
inflacionario del pais en esta vigencia lo que muestra un ajuste permanente
a esa cultura de la austeridad y el manejo 6ptimo de los recursos, su
comportamiento anual se desagrega a continuacion.

ACTIVIDAD A2016-2015
Abastecimiento 20.369.115 19.382.590 986.525 5,09
Distribucion 28.587.891 26.739.604 1.848.287 6,91
Comercializacion 16.772.494 17.639.418 -866.924 -4,91
TOTAL COSTOS POR
ACTIVIDAD EN LA 65.729.500 63.761.612 1.967.888 3,09

PRESTACION DEL SERVICIO

INFORME DE GESTION - 2016

COSTOS DE VENTAS

A2016-2015

COSTO DE VENTA DE BIENES
COMERCIALIZADOS

g/lr%célggaegsy Otros ventas de Bienes 850.280 1.904.848 -55,36%
COSTOS DE BIENES 850.280 1.904.848 55,36%

Tabla GF-14 Costos por Actividad (Miles de Pesos)

Es importante destacar dentro de los Costos de Ventas la disminucion del
67,42% en el rubro de viaticos y gastos de viaje, de igual manera se destaca
que el item de salarios y prestaciones solamente crece en 5,2% a pesar de un
incremento salarial pactado por convencién del 9% a si mismo en el control
y manejo del tema de la medicina prepagada donde se logra un control
(ahorro) cercano de $483 millones con un decremento de un afo a otro
de 13,62%, es preciso aqui reconocer el aporte de todos los trabajadores
para racionalizar el uso de este beneficio. En general vale la pena destacar
que todos los rubros con excepcién de materiales y suministros, impuestos,
seguros generales y publicidad todos los demas marcaron una disminucion
notable lo que ratifica la politica austera de la administracion.

Costo de bienes comercializados

La disminucién significativa de este costo, se detalla, en miles de pesos,
Tabla GF-15 Costos Bienes Comercializados.

Tabla GF-15 Costos Bienes Comercializados (Miles de Pesos)

Costo de prestacion del servicio

Corresponden a los Costos asociados a las Actividades Operativas
y Comerciales, requeridas para la prestacién integral del servicio de
acueducto, durante las 24 horas continuas durante los siete (7) dias de cada
semana de toda la anualidad.

Ahora bien, los Costos de Prestacién del Servicio los cuales presentaron
un incremento porcentual frente a la vigencia anterior del (3,01%), es
oportuna la comparacién anual del Concepto mas significativo, los Costos
de Personal, para los periodos 2015 y 2016, corresponden Tabla GF-16
Costos de personal.

COSTOS DE PERSONAL 2016 2015 A2016-2015
Salarios y Prestaciones Sociales|  24.245.003 23.039.610 1.205.393 5,23
Medicina Prepagada y Gastos 3.066.632 3.550.211 -483.579  -13,62
Médicos
Aportes Seguridad Social 4.759.409 4.543.198 216.211 4,76
Total Costos de Personal 32.071.044 31.133.019 938.025 3,01

Tabla GF-16 Costos de Personal (Miles de Pesos)

En cuanto a la medicina prepagada y los gastos médicos también se refleja
un manejo austero y controlado frente al afio inmediatamente anterior con
un ahorro de $483 millones y una disminucién de 13,62% en la anualidad,
esto, como resultado entre otros de la regulaciéon por parte de los
trabajadores respecto a este rubro reflejado en la disminucion del mismo
en la presente vigencia.
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También se destaca el incremento del 119,02% correspondiente al rubro
de impuestos, tasas, licencias y contribuciones y los seguros generales en
un aumento del 43,89% estos ultimos fundamentales por la necesidad de
cubrir los potenciales riesgos de la compahia.

2.3. Gastos administrativos

Los Gastos Administrativos y Generales, para el cierre 2016 muestran un
comportamiento significativamente importante a la baja, con el registro
de $22.873 millones, con una disminucion del 9,67%, frente al 2015,
equivalente a $2.449 millones.

Estos gastos se disminuyen principalmente en los rubros de gastos legales
en un 98,14%, beneficios por tasas de interés en préstamos 81.16%,
materiales y suministro en un 38,26% y mantenimiento y reparaciones en
un 39,15% entre otros.

De manera general los demas rubros disminuyen o se comportan por
debajo del crecimiento del IPC del afio anterior, con algunas exenciones de
tipo legal, normativo o de prudencia (seguros) producto de una politica de
autocontrol y manejo conservador en el gasto. (Ver Tabla GF-17 Gastos de
Administracion y Generales).

GASTOS DE ADMINISTRACION Y 2016 2015

GENERALES A2016-2015

Salarios y Prestaciones Sociales 9.763.695 9.576.470 1,96%

Impuestos, Tasas y Contribuciones 5.473.424 6.031.358 -9,25%
Aportes Seguridad Social 2.549.092 2.459.431 3,65%

Medicina Prepagada y Gastos Médicos 1.547.305 2.234.684 -30,76%
Honorarios, Comisiones y Servicios 567.540 858.277 -33,87%
Seguros Generales 451.213 296.731 52,06%
Aportes Parafiscales 420.902 456.399 -7,78%
Servicios Publicos 409.620 437.824 -6,44%
Vigilancia y Seguridad 392.641 482.371 -18,60%
Mantenimiento y Reparaciones 374304 615.122 -39,15%
Aportes Sindicales 207.066 283.643 -27,00%
Comunicaciones y Transporte 158.263 117.206 35,03%
Publicidad, Impresos y Publicaciones 145.684 114.014 27,78%

Materiales y Suministros 142.358 230.558 -38,26%
Aseo, Cafeteria y Restaurante 98.495 141.361 -30,32%
Viéticos y Gastos de Viaje 75.072 112.819 -33,46%
Beneficios por tasa interés en préstamos 46.499 246.834 -81,16%
Otros gastos menores 39.854 29.727 34,07%
Gastos Legales 10.573 569.844 -98,14%
Obras y Mejoras en Propiedades Ajenas 30 28.641 -99,90%
Total Gastos de Administracion 22.873.630 25.323.314 -9,67%
y Generales

Tabla GF-17 Gastos de Administracion y Generales (Miles de pesos)
3. INDICADORES
3.1. Indicadores financieros de operacion

Los indicadores financieros de la empresa tienen como proposito reflejar
la relacion extractada de los estados financieros en forma cuantitativa
o medible, para de una forma objetiva medir el comportamiento y
desempenio de la gestién en un periodo determinado.

En la Tabla GF-18 Indicadores Financieros de Operacion, se muestran, a
Diciembre 31 de 2016, los Indicadores desde la éptica de los conceptos
sobre la Operacion del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto ofrecido
por el amb.

El margen EBIDTA, indica la capacidad que tiene la caja frente a los ingresos
operacionales (puede interpretarse como los centavos por cada peso de
ingresos operacionales que se convierten encaja). Los esfuerzos realizados
durante la vigencia 2016 en cuanto al manejo de una politica de austeridad
en el gasto y la optimizacién en los recursos reflejan un indicador que
muestra un incremento significativo frente a la vigencia del afo anterior
(7,05%) y que se consolida en esa tendencia de los uUltimos afilos como un
objetivo principal para el amb.

El total de los Costos de Operacién, Administracion, Mantenimiento-OAM/
m? Facturado, que alcanzan $1.807,73/m3, mantienen una correspondencia
racional con la Tarifa Media Basica vigente de $2.087,09/m?.
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Resolucién 414 de septiembre 8 de 2014
INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

INDICADOR UNIDAD
Margen EBITDA % 28,27% 35,00%
9
G.Operacionales (costo
de ventas) / Ingr. % 49,6% 51,0%
Operacionales
Costos OAM / 3
A acturado $/m 1.391,1 1.416,20
Costos Totales /
Ingresos Totales % 71,3% 70,4%
Servicio Deuda /
Ingresos Operacionales % 2,16% 4,08%
Gastos OAM /Ingresos
Operacionales % 77,6% 76,6%
Costos de P I/
% saow | s34

33,66% 34,58% 34,58% 41,63%
52,68% 49,98% 56,28% 54,71%
1.467,24 1.533,77 1.533,7 1.807,73
70,54% 67,61% 67,61% 74,06%

7,64% 25,90% 25,90% 25,38%
77,00% 72,13% 72,13% 78,10%
54,18% 53,87% 53,87% 47,67%

Tabla GF-18 Indicadores Financieros de Operacion

Es importante resaltar la disminucién de 6,2 puntos porcentuales de los
costos de personal sobre los costos OAM, representados en un 47,67%
en la presente vigencia, esta disminucion se ve reflejada por el ahorro
convencional realizado con la administracion y los trabajadores del amb y
la politica de austeridad al interior de la empresa.

3.2. Indicadores de rentabilidad

Denominados también indicadores de rendimiento permiten medir
la efectividad de la administracion del acueducto metropolitano de
Bucaramanga para optimizar los costos y gastos y convertir los ingresos en
mayor utilidad, son indicadores muy importantes para los accionistas.

Al revisar el Estado Integral de resultados a 31 de diciembre de 2016,
muestra el mejoramiento continuo que permite consolidar una tendencia
positiva con saltos cualitativamente importantes en el dltimo afo.

Estos indicadores permiten medir la evolucién de rentabilidad en los
ultimos 5 anos de nuestra operacion.

La utilidad neta sobre los ingresos totales se mantiene ubicidndose en el
21,23%, consolidando el buen comportamiento de este indicador durante
los ultimos 5 anos.

Se destaca la utilidad neta sobre patrimonio que presenta un crecimiento
de 0,5% que representa un mejor rendimiento para los accionistas de la
empresa.

La politica de manejo 6ptimo de los recursos, el manejo prudente de los
gastos y la mejor productividad nos llevan a obtener estos resultados.
(Tabla GF-19 Indicadores de Rentabilidad).
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Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014
INDICADORES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD

INDICADOR UNIDAD
g“"da‘?' Bruta / Ingr. % 50.4% 49,0% 47,3% 50,01% 41,85% 45,28%
peracionales

IUt‘"dad Neta/ % 17,2% 17,6% 19,2% 19,96% 23,05% 23,27%
ngr. Operac.

UtilidadNeta/ % 2,8% 2,7% 3,0% 3,2% 4,97% 5,46%
Patrimonio

Utilidad Neta/ % 2,3% 2,1% 2,2% 2,39% 3,13% 3,07%

Activos Totales

prilidad Neta /Ingresos | o, 15,9% 16,2% 17,7% 18,96% 21,93% 21,23%

Tabla GF-19 Indicadores de Rentabilidad
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3.3. Indicadores de solidez

Los registros del Estado de Situacién Financiera en el periodo 2012 - 2016, permiten la determinacién de los siguientes Indicadores, desde la éptica de los
conceptos sobre Solidez Corporativa, Tabla GF-20 Indicadores Solidez.

Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014
INDICADORES FINANCIEROS DE SOLIDEZ

INDICADOR UNIDAD 2012 2013 2014 2015 2015 2016
Razon Corriente % 2,50 1,36 0,68 1,12 1,07 1,49
Deuda / Activo Total % 4.2% 11,34% 14,71% 15,94% 18,06% 17,42%
pasivo Corente/ % 21,0% 18,6% 17,48% 15,71% 12,93% 9,01%
(Pettimonio/Activo) % 84,3% 78,0% 72,94% 73,24% 63,00% 56,14%
e % 71,3% 70,4% 70,54% 67,61% 67,61% 74,06%
ez (ngresot 2,16% 4,08% 7,64% 25,90% 25,90% 25,38%
Margen EBITDA % 28,27% 35,00% 33,66% 34,58% 34,58% 41,63%
Costo Operacional/ % 53,95% 53,42% 54,18% 59,02% 74,81% 66,00%

Tabla GF-20 Indicadores Solidez
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El buen comportamiento de la razén de liquidez permite ubicarse en
1,49%, resultado del 6ptimo manejo de los recursos para responder por
los compromisos del corto plazo, este indicador es muy importante en la
coyuntura delaempresa por cuanto libera el stress de caja, consoliddndonos
en este tema. El endeudamiento sobre el Activo Total registra una
disminucién debido a la amortizacion a capital de los créditos con la banca
en la financiacién del Embalse de Bucaramanga, sin embargo se mantiene
un nivel de endeudamiento aceptable. La propiedad patrimonial sobre el
56.14% la cual disminuye frente al afio anterior debido a la aplicacion del
nuevo marco normativo contable (Resolucién 414 de 2014).

Entre tanto, se mantiene un buen comportamiento de la Utilidad Neta
sobre los ingresos totales del 21,23% en razén a la politica de austeridad
del gasto, lo que permite mantener el buen nivel de este rubro, reflejado en
la disminucién de los costos, especialmente los de personal que son los que
mayor peso aportan a los Gastos Totales.
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GESTION DE LA PLANEACION TECNICA

1. NUEVOS ABASTECIMIENTOS
1.1. Gestion, administraciéon y monitoreo red Hidrometeorolégica amb

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. abastece las plantas
de tratamiento con aguas provenientes de los subsistemas que dependen
los rios Suratd, Tona y Frio, los cuales hacen parte de la Cuenca Superior del
Rio Lebrija.

Es necesario el monitoreo y seguimiento al comportamiento climatolégico
e hidrométrico de las micro cuencas del area de influencia indirecta y mas
cuando el comportamiento de las fuentes por efecto de la variabilidad
climatica es cada dia mas sensible.

Desde el afo 2004, se planifica, administra y monitorea la red
Hidrometeoroldgica del amb, con el objetivo de realizar el seguimiento y
monitoreo a las fuentes actuales y capturar la informacién necesaria para
la estructuracion de los futuros proyectos que permitirdn generar nuevas
zonas de expansion.

La Red Hidrometeorolégica del amb cuenta con 35 estaciones de monitoreo
ubicadas estratégicamente en las micro cuencas abastecedoras del sistema
asi como en las cuencas en las que se tiene previsto los futuros proyectos
de abastecimiento para el Area Metropolitana de Bucaramanga.

La informacién que genera el proyecto de Recursos Hidricos tanto de tipo
Pluviométrico como Hidrométrico se constituye en un valioso recurso
técnico con el que cuenta la empresa para el desarrollo de futuros proyectos
de Nuevos Abastecimientos.

Area de influencia indirecta del amb y localizacién general de la red
Hidrometeoroldgica

El sistema que abastece el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
cuenta con cinco captaciones, tres de las cuales estan ubicadas en la

micro cuenca del Rio Tona sobre las Quebradas Arnania y Golondrinas y
sobre el propio Rio Tona, en el lugar denominado Carrizal; otra captacion
estd ubicada en la micro cuenca del Rio Suratd y la ultima sobre la micro
cuenca del Rio Frio (Ver Figura GP-01 Localizacion General de la Red
Hidrometeoroldgica).

@ Exiociones Hiaromewricon
A Estaciones Metersolsgiaas

Canal aducgion

5 Florida
\Florid'a

\
E Divisgy

! J
&amb

RED HIDROMETEREOLOGICA
amb

GERENC|A DE PLANEACION
¥ PROYEGTOS
AECURSOS HIDAIGES

Figura GP-01 Localizacién General de la Red Hidrometeoroldgica

Estas micro cuencas estdn ubicadas en el extremo nororiental del
Departamento de Santander en la provincia de Soto, jurisdiccién de los
municipios de Surata, Vetas, California, Matanza, Charta, Tona, Bucaramanga,
Floridablanca y Piedecuesta.
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Captura y procesamiento de la informacion hidrométrica
ToraL sisTema @mb RI0 TONA, Ri0 SURATA Y Ri0 FRiO
Caudal Promedio Multianual y Caudal Promedio del afio 2016

Durante el primer periodo de verano del afio 2016 comprendido entre 4500
los meses de enero y marzo, el total de las precipitaciones mensuales 40000
presentaron una disminucién con respecto al promedio mensual,
comportamiento similar respecto del mismo periodo del afio 2015. En el
segundo periodo de verano del afo (Julio a Septiembre) el total de las
precipitaciones mensuales presento una disminucién con respecto al
promedio mensual. Estos comportamientos originaron un incremento en
las frecuencias de monitoreo en las fuentes del Rio Suratd, Tonay Rio Frio.
La Comisién de Monitoreo Hidroldgico realizé aproximadamente 388 aforos
de caudal en las fuentes actuales y de futuros abastecimientos. Cabe resaltar

35000

30000

25000

20000

Caudal (litros/segundo)

15000 Qprom multianual =12562 Ips

10000 - - -~

que se fortalecié el monitoreo en las zonas de explotaciéon minera de los e o Qprom 2016 —84171ps
municipios de Vetas y California, informacién con la cual se esta realizando 0+ — - — -
el establecimiento de la Linea Base Ambiental del Recurso Hidrico en la [ 5 : @ : : 3 [l z é
zona. Esta informacién se ha constituido en elemento fundamental para B - Fecha o

la construccion de las curvas de calibracion, con las cuales se obtienen las

. . ., Grafica GP-01 Caudal promedio multianual 2016
series de caudales que se presentan a continuacion.

Comportamiento del sistema de abastecimiento del amb

TOTAL SISTEMA amb Ri0 TONA, Ri0 SURATAY Ri0 FRi0

. T S . . Caudal Promedio Multianual, Caudales Promedio Anuales de los afios 2015 y 2016
Debido a la disminuciéon de precipitaciones en el primer periodo de audatfromedio Tutianual, tandales Fromedio finuales delos anos 71

verano del afio 2016, en el mes de marzo, antes de la entrada de la primera o |
temporada de invierno, se presenté la semana con los caudales mas bajos 35000 I
que se tenga registro histérico en las fuentes abastecedoras de la sistema: o
quebradas Golondrinas, Arnania y los rios Tona, Surata y Frio. 3 o multanual 12562 s |
3 25000 ]
H 1
Sin embargo el Caudal Promedio Anual del sistema amb, evidencié - [ I
un aumento del 11,6% entre el afio 2015 y el aflo 2016, pasando de un £ I . [—
promedio anual de 7.453L/s a 8.417L/s, lo anterior debido al incremento 15000 1 ) 1 [ ] 1 Y 1 i_
de las precipitaciones en el dltimo trimestre del afio 2016. 00
En las gréaficas GP-01 Caudal promedio multianual 2016 y GP-02 Caudal o Sprom 2015 74535
. . . P iaj i Estiaje 2 Luvias 2 Estiaje 1 i iaj i
promedio multianual 2015-2016 se observa de manera individual el ol ookl e e ! i el fer e
comportamiento de los Subsistemas correspondientes a los Rios Tona, B RS EEEE £ 3 8%

Surata y Frio. ‘ recha

Grafica GP-02 Caudal promedio multianual 2015-2016
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Gestion tramites ante autoridad ambiental

Se continuo con la gestion para obtener la tercera modificacion de licencia
ambiental otorgada por la CDMB mediante Resolucion 1193 de 2005
- expediente LA-001-2005 relacionado con el componente Il, linea de
Conduccién entre la planta de los Angelinos y el tanque Giron Mayor del
proyecto de regulacién del rio Tona - Embalse de Bucaramanga.

En la vigencia 2016, se adelant6 el tramite y la gestién necesarios para la
renovacion de la concesién de aguas superficiales de uso publico que el
amb posee sobre la fuente denominada Hato con un caudal de 86,4L/s, la
cual fue otorgada por la CDMB mediante la Resolucion No. 300 del 16 de
Marzo 2006.

1.2. Proyectos de expansién de servicio de acueducto
Distrito nuevo Florida

El amb estructurd y ejecutd el proyecto Distrito Nuevo Florida, el cual
incluyé la construccion de un nuevo Tanque de Almacenamiento y
Regulacién en la Planta de Floridablanca con una capacidad de 2.450m?3
y la instalacion de una tuberia de didmetro 10” en hierro ductil con una
longitud de 375m, con el aporte de constructores mediante Contratos
Especiales de Extension de Redes.

Durante la vigencia del afo 2016 se gestion6 el recaudé de aportes segun
los compromisos contractuales por la suma de $55.954.718, para un total
de aportes acumulados por parte de los constructores de $441.428.790
para construccién de la Red.

Distrito Santa Barbara

Durante el afo 2016 se desarrollaron las gestiones administrativas
encaminadas al reinicio las obras para la construcciéon del tanque de
almacenamiento que abastecera al Distrito Santa Barbara, el cual beneficiara
a los habitantes sector margen derecha de la Quebrada Zapamanga, del
Sector de Palomitas y su entorno, los cuales producto de un proceso de
densificacion y desarrollo futuro requieren del refuerzo hidraulico y de
regulaciéon de caudales para optimizar la prestacion del servicio. Este

Distrito estd compuesto por una red Conduccién que parte desde la
Paralela de la Autopista Bucaramanga - Floridablanca (Red proveniente
del Tanque Canaveral) hasta el tanque de Almacenamiento Santa Barbara,
que tiene como funcidn regular los caudales y una conduccién que en
conjunto establecen un equilibrio de presiones y otras caracteristicas de
tipo hidraulico que garantizan un servicio eficiente a las zonas sobre las
cuales se genera la cobertura.

Estudios de proyectos

Actualizacion Presupuesto afio 2016 Linea de Conduccién Angelinos Girén-
Mayor Etapa | y Etapa ll, Evaluacion financiera proyecto regulacién Embalse
Bucaramanga, Evaluacion financiera proyecto sistema de lodos de la
planta La Flora, Evaluacién financiera proyecto tipo reposicion de redes de
distribucién, valoracion de los activos por cobrar afectos a la prestacion
del servicio segun lo definido en la Resolucion CRA 688:2014 Metodologia
tarifaria, Confiabilidad de las fuentes de abastecimiento del sistema actual
amb, Proyeccién presupuesto y flujo de caja del Proyecto Regulacién
Embalse Bucaramanga.

2. PROYECTO DE REGULACION DEL RiO TONA - EMBALSE DE
BUCARAMANGA

2.1. Antecedentes

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en aras de atender las
necesidades futuras de la poblacion cubierta y en expansion, en el afno
1993 inici6 la busqueda de nuevos abastecimientos a través de estudios
de exploracion de aguas subterraneas, Proyecto Piedras Blancas con y sin
generacién, Proyecto Umpald 1.100 y Proyecto de Regulacion Embalse de
Bucaramanga.

En 1993 se ejecutd el estudio de pre- factibilidad para el Aprovechamiento
de los Recursos Hidricos de las fuentes de suministro de agua. Se
presentaron varias alternativas de aprovechamiento de los rios Manco, Oro
y Hato, pertenecientes ala cuenca del rio Magdalenay las quebradas Piedras
Blancas, Umpald y Guayabales en el altiplano de Berlin, pertenecientes a
la cuenca del Rio Arauca y ademas se estudiaron proyectos en las micro
cuencas de los rios Frio, Tona y Surata.



Los estudios fueron complementados con analisis particulares de Geologia
y Geotecnia, para complementar la pre factibilidad de la regulacion del Rio
Tona, los cuales mostraron basicamente la conveniencia de la construcciéon
de una presa y un embalse sobre dicho rio antes de su desembocadura en
el Rio Surata.

En el ano 2001, el Banco Interamericano de Desarrollo suscribid el
Convenio de Cooperacidon Técnica no Reembolsable y de Recuperacion
Técnica Contingente ‘Agua Potable para Bucaramanga’, con el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Alcaldia de Bucaramanga y
el amb, para estructurar el esquema mas apropiado bajo un marco técnico,
ambiental, financiero, institucional y legal, dirigido a lograr la sostenibilidad
del servicio de acueducto en el largo plazo.

En desarrollo de este convenio y luego de un proceso de licitaciéon publica
internacional, se seleccioné a la Unién Temporal Deloitte & Touche -
Selfinver Banca de Inversidn, quienes a partir de agosto de 2005 estudiaron
laviabilidad técnicayfinanciera delos proyectos en mencion, seleccionando
en febrero de 2006, la alternativa técnico-econémica y ambiental 6ptima:
el “Proyecto de Regulaciéon del Rio Tona-Embalse de Bucaramanga”.

El 8 de agosto de 2005 segun Resolucion 1193 se otorgé la Licencia
Ambiental por parte de la CDMB para el proyecto de construccion de la
presa con capacidad inferior a los 200 millones de metros cubicos de agua
denominado “Ampliacién y adecuacién de las captaciones sobre el Rio
Tona"

Posteriormente, a partir del 2007, la firma Ponce de Ledén adelanté los
Estudios y Disefios de fase Il del Proyecto de Regulacion del Rio Tona.-
Embalse de Bucaramanga.

2.2. Componente | del proyecto de regulacién del rio Tona embalse de
Bucaramanga

Se ejecuta mediante el Contrato No. 073 de 2010 con la firma Conalvias
construcciones S.A.S., con los siguientes datos técnicos y contractuales:

« EI Componente | comprende: Los Estudios, Disefios, Construccion,
Suministro e Instalacion de Equipos, Operacién y Mantenimiento Temporal
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de la Presa, Obras Complementarias, Aduccion y By Pass a la planta de
tratamiento Bosconia.

« Las principales obras que lo conforman son: el cuerpo de la Presa y sus
obras anexas, tales como el sistema de desviaciéon temporal del Rio Tona
durante la Construccién de la Presa; el Sistema de la Descarga de Fondo; el
sistema de la Captacién del Aprovechamiento; el sistema del Vertedero de
excedentes (Rebosadero); las Vias de Acceso, parte de las cuales sustituiran
los tramos de la Via Veredal existente que serd inundada por el Embalse;
la Tuberia de Aduccién con su correspondiente estructura de regulacion
y control de caudales a la llegada a la Planta los Angelinos (Componente
I); Instrumentacién Geotécnica de las Obras; e Instrumentacién para el
control y Operacion de los equipos de la Presa y de la Tuberia de Aduccioén,
Lineas de Transmisidn y Subestacién para Suministro de Energia requerida
durante Construccién y Operacidn; y las Obras para mitigacién de Impacto
Ambiental.

« Se incluye la etapa de Operaciéon y Mantenimiento Temporal el Embalse,
la cual contara con el acompafnamiento permanente de personal del amb,
que debera ser capacitado por el Contratista en todos los procesos de
manejo y operacion del mismo.

« El tiempo de ejecucidn estipulado de este componente era de 70 meses,
con fecha de inicio el 21 de septiembre 2010 y fecha prevista de entrega el
21 dejulio de 2016.

+ Una vez realizados y aprobados los disefios Fase lll, el valor a ejecutar en
obra fisica para el Componente | es de $236.508.427.275,69, discriminados
en la Tabla GP-01 Desagregacion de costos PREB.
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VALOR CON CANTIDADES SEGUN ACTA
DE BALANCE DE COSTO DIRECTO GLOBAL
AJUSTADO DE MARZO 09 DE 2012

DESCRIPCION

Via Sustitutiva etapa 1 tramo 1
Via Sustitutiva etapa 1 tramo 2
Via Sustitutiva etapa 2 (Sin tunel vial)
Tunel Vial sustitutiva Etapa 2
Via Angelinos
Otras obras misceldneas
Manejo de aguas superficiales
Obras Eléctricas
Botadero

Zona de disposicion de
materiales "Los Monos"

Actividades Varias

Medidas de manejo ambiental
Obras de Desviacion
Obras de Captacion

Obras para Descarga de Fondo y
galeria de acceso

Presa

Vertedero (Incluye Excavacion y
Proteccién Cuenco)

Linea de Aduccion

COSTO DIRECTO

A.LU.FJO

SUBTOTAL COMPONENTE OBRA (1)
Estudios y Disefios del Proyecto

Acompanamiento del Disefiador

Costo anual de operacién y mantenimiento

del Embalse (1 afo)

SUBTOTAL COMPONENTE DISENO Y
OPERACION (2)

VALOR TOTAL DEL PROYECTO (1+2)

$4.596.196.201,00
$ 2.576.348.382,23
$2.413.851.482,73
$ 5.878.503.120,00
$3.326.862.711,24

$453.243.764,00
$ 1.249.094.208,00

$55.110.000,00

$527.150.394,94

$2.766.542.975,12
$12.975.875.289,69
$5.803.793.941,44

$3.522.777.275,74

$51.055.599.962,46

$67.153.788.615,60

$ 12.804.204.663,00

$177.158.942.987,00
$46.007.352.163,69
$223.166.295.150,69
$7.412.295.625,00

$ 4.447.377.375,00

$ 1.482.459.125,00

$ 13.342.132.125,00

$ 236.508.427.275,69

Tabla GP-01 Desagregacion de costos PREB

Desarrollo del contrato

A partir del 21 de Julio de 2016, controversias técnicas con el contratista
CONALVIAS, se desarrollaron el modificatorio 5 y Modificatorio 6, en los
cuales se tomé la decision de realizar una escision parcial a la construccion
de la aduccion y se fijo un plazo de 12 meses para finalizar las obras
pendientes y garantizar las pruebas de llenado, estanqueidad, operacién y
mantenimiento temporal del Embalse.

A la fecha y una vez suscrito el Modificatorio No. 07 el 05 de octubre de
2016, se realizaron ajustes contractuales importantes a la ejecucién del
Contrato entre los que se tienen:

« Excluir del alcance del objeto del Contrato la ejecuciéon de las obras
de la Tuberia de aduccién entre las abscisas k1+420 al k3+627 y el by
pass a la PTAP Bosconia y parte de la Via Los Angelinos correspondiente
a la estructura de pavimento, entre el nuevo Puente Surata (K0-112) y la
Quebrada Los Osos (K0+246.5 carril izquierdo y K0+281.4 carril derecho).

« Prérroga de la ejecucién del Hito 8 de la Etapa de Construccion hasta el dia
05 de mayo de 2017.

« Se acord¢ el inicio de la Etapa de Operacién y Mantenimiento Temporal
desde el dia 05 de octubre de 2016 hasta el dia 05 de octubre de 2017.

« Adicionalmente se acordd dirimir algunas diferencias sobre las que
no hubo acuerdo mediante la implementacién del mecanismo alterno
(Amigable Composicidn) establecido en el Contrato del para la soluciéon
de conflictos en pro de privilegiar el interés general y la prestacién de los
servicios a cargo del amb S.A. ESP.

El presupuesto del Contrato de obra una vez excluida la ejecucién de obra
de la tuberia de aduccién antes mencionada y la porcién de la estructura
de pavimento de la via Los Angelinos se describe en la Tabla GP-02 Detalle
de presupuesto PREB.
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% GENERAL DE

COSTO PESOS

CEIALEE ComPoNENTE  SEPTIEMBRE 2009
1 OBRAS MISCELANEAS $23842903239,2
1.1 VIA SUSTITUTIVA ETAPA | 97% $71 72544583,2
VIA SUSTITUTIVA ETAPA Il (Incluye para
12 e 97% $2.941.001.877,7
1.3 TUNEL VIAL 97% $5878503120,0

1.4 VIA LOS ANGELINOS 97% $3.326.862.711,2
OTRAS OBRAS MISCELANEAS (manejo aguas
1.5 superficiales, Energia, Botaderos, medidas 97%
ambientales)

$4.523.990.947,1

OBRAS DE DESVIACION (Incluye Obras

2 cierre tunel de desvio) 95% $1 2.975.875.289,7
3 OBRAS DE CAPTACION 99% $5.803.793.941,4
4 DESCARGA DE FONDO Y GALERIAS DE ACCESO 99% $3.522.777.275,7
5 PRESA

5.1 PRESA 98% $51.055.599.962,5
5.2 GALERIA DE INYECCION 97%

VERTEDERO MORNING GLORY
6 ATy 98%
(Incluye cuenco disipacion)

$67.153.788.615,60

LINEA DE ADUCCION (Excluyendo obras no

7 N 99% $6.786.725.408,00
ejecutadas canal Zaragoza)
% TOTAL GENERAL AVANCE DE OBRA 98%
(ETAPA DE CONSTRUCCION)
Costo Directo Global Ajustado
A Definitivo Mod. 7 $171.141.463.732,17
B A.LU Fijo del Contrato inicial $44.444.640.834,69
C Estudios y disefios del proyecto $7.412.295.625,00
D Acompafamiento del proyecto $4.447.377.375,00
E Costo anual de operaciény $1.432.105.093,00
....... imi de Embal
F VALOR TOTAL CONTRATO 073-10 $228.877.882.659,86

Tabla GP-02 Detalle de presupuesto PREB
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Conalvias, instaurd un tribunal de arbitramento contra el amb el cual fallé
reconociendo un costo de $13.623.967.518.32 que se incluye en la Tabla
GP-03 Costos PREB.

VALORES PROGRAMADOS Y PAGADOS A DICIEMBRE DE 2016

ITEM DESCRIPCION VALOR PAGADO
1 COSTO FIJO CONTRATO 073-10
Costo Fijo pesos septiembre 2009 (Hito Pre construccion,
1.1 hitos sub etapa 1,2, 3,4, 5,6 y 7; mes 1-2-3-4-5-6 hito sub $224.870.877.232,00
etapa 8)
1.2 Valor reajustes $27.018.774.937,47
2 Subtotal Costo Fijo Contrato 073 - 10, Modificatorio 7 $251.889.652.169,47

OPERACION Y MANTENIMIENTO
2.1 Valor Basico pesos septiembre 2009 (Mes 1-2 Y 3) $358.026.273,00

$108.204.898,00

Valor reajustes

Subtotal Operacion y Mantenimiento

22 Contrato 073 Modificatorio 7 $466.231.171,00
SUBTOTAL CONTRATO 073-10 $252355883340,47

LAUDO ARBITRAL
3 Costo del Laudo Arbitral: reajuste al AlU: $13.623.967.518,32
341 SUBTOTAL LAUDO ARBITRAL $1 3.623.967.518,32
TOTAL CONTRATO 073-10 + LAUDO $265979850858,79

Tabla GP-03 Costos PREB

Actividades en ejecucion del PREB - componente |
Etapa de construccion hito 8

En cumplimiento a lo pactado en el Modificatorio 7, en la actualidad
se ejecutan actividades de trabajos pendientes para la terminaciéon de
la Etapa de Construccion del proyecto entre las que se destacan las mas
importantes:
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Vias sustitutivas y via a la PTAP Los Angelinos Estructura de presa

Estabilizacion de taludes, trabajos finales en construccion de cunetas en Se ejecutan trabajos de mantenimiento de la via de acceso a las casetas
concreto, estructuras de drenajes y de manejo de aguas lluvias entre las de instrumentacién ya al cuenco de disipacién de energia por la cara de
que se encuentran alcantarillas y rondas de coronacién entre otras. enrocado, asi como trabajos en la cortina de inyecciones en el costado

izquierdo del eje de la presa.

Vias Sustitutivas

Estructura de presa

Tuberia de aduccion

Cuenco de disipacion de energia
En el sector de los Angelinos y a la llegada a la cdmara de regulacién y

control de Los Angelinos, se realizan trabajos de instalacién de la tuberia Entre las actividades que se adelantan se encuentran la construccién de las
que alimentara la futura PTAP los Angelinos, asi como el acondicionamiento cunetas para el manejo de las aguas lluvias de esta estructura, tratamiento
del drea donde se construye la cdmara de regulacién anteriormente de taludes pendientes en algunas bermas de esta estructura, asi como a la
mencionada. salida del tunel de vertedero.

e ey

Tuberia de Aduccion Cuenco de disipacion




Zodme Los Angelinos

Se ejecutan actividades para la clausura de este sitio de acopio final de
materiales sobrantes de excavacién, entre las que se encuentra su proceso
de revegetalizacion, y la construccién de las obras de drenaje superficial de
esta area del proyecto.

Zodme Angelinos
Tanel vial

Avanzan los trabajos de estabilizaciéon del portal occidental mediante la
remocién del material de suelo presente en la parte superior del mismo
y su respectiva estabilizacion mediante la aplicacién de concreto lanzado,
asi como la finalizacién de los tratamientos de las bermas de los taludes
conformados en el portal oriental.

Tunel vial

INFORME DE GESTION - 2016

Galeria de aduccion

Los trabajos de manejo de aguas infiltradas por la seccion del tunel de
aduccién se ejecutan mediante la implementacién de un sistema de
recoleccién que permita realizar su apropiado manejo, asi como los trabajos
de nivelacién de todas las estructuras metélicas instaladas mediante la
aplicacién de un grouting, entre las que se encuentran los apoyos de la
vélvula mariposa de DN 1400 y los apoyos de la tuberia de acero en galeria.

Galeria Aduccion
Descarga de fondo

Se ejecutan trabajos de estabilizacion de taludes en este sector del proyecto,
asi como las adecuaciones finales de la caseta de operacidn y de vigilancia
de este sistema de control de caudal, los accesos a la vélvula guarda de la
Howell Bunge.

Descarga de fondo
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Estructura de captacion

En este sector del proyecto se ejecutan actividades de estabilizacion
de taludes en el sector aledafio asi como acondicionamientos internos
a la caseta de maniobras de la captaciéon consistentes en la instalacion
del sistema deteccion y alarmas contra incendios los remates de acabos
arquitectonicosy laimpermeabilizacién de la placa de cubierta de la misma.

2.3. Avance de la etapa de construccion

A la fecha la ejecucion de los pendientes de obra para la terminacion de las
actividades del hito 8 de la etapa de construccién avanzan de acuerdo al
cronograma de avance establecido. Dentro de las actividades por ejecutar
se encuentran algunas que no fueron incorporadas a este programa
de obra por parte del contratista, pero que a la vez han sido objeto de
requerimientos de ejecuciéon por parte de la Interventoria Técnica del
proyecto y de la Supervision del amb S.A. ESP, estando pendiente su
incorporacion y ejecucion previo cumplimiento de la fecha de entrega final
de todas las obras.

El avance al mes de diciembre de 2016 de las actividades pendientes
corresponde al 11% sobre un programado del 16%, siendo requerido
el Contratista por su atraso, con el fin que sean tomadas las medidas
correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento del plazo otorgado
en el Modificatorio 7 antes mencionado.

Primer llenado del PREB

Desde el dia 28 de agosto de 2015, el contratista de obra realizé el cierre
del tunel de desviacién, dando inicio al proceso de primer llenado del vaso
del proyecto. El dia 19 de noviembre de 2016 se logré alcanzar la cota de
maxima de operacién del proyecto, logrando la evacuacién del caudal
embalsado a través de la estructura de vertedero construida, transitandolo
por el tunel de esta estructura y entregdndolo en el pozo de impacto del
cuenco de disipacién de energia.

Primer llenado

Para garantizar la estanqueidad del Embalse se estd adelantado todo lo
relacionado con las campanas de cortina de inyecciones en la galeria del
estribo izquierdo y simultdneamente para el estribo derecho, en donde
se estd adelantando la cortina de inyecciones en la plazoleta del morning
Glory y en el tunel del vertedero, minimizando de esta forma los registros de
caudales de infiltracion y que se cumplan con lo exigido contractualmente
garantizando la estanqueidad del Embalse una vez finalizada la etapa de
operacion y llenado.




Inversidn ejecutada

A la fecha y una vez firmado el Modificatorio 7 al Contrato No. 073 de 2010
en el cual se hizo una redistribucién del plan de pagos del Contrato en lo
referente al pago del hito 8 de acuerdo a los pagos realizados durante la
ejecucion del Contrato que ascienden a la suma de $265.979.850.858,79
correspondientes al 98% del valor total establecido.

2.4, Actividades ejecutadas del PREB - componente Il

El 28 de septiembre de 2015, se dio inicio a la construccién de la Etapa |
del Componente Il del Proyecto de Regulacién del Rio Tona - Embalse
de Bucaramanga con la construccién de la primera etapa de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Los Angelinos de 600 Ips. (Capacidad total
1200L/s) y la totalidad de la Planta de Tratamiento de Lodos de Bosconia.
La ejecucion de las obras tendra una duracién de 14 meses calendario,
incluyendo un mes de puesta en marcha del sistema construido.

El Contrato de obra de este componente del proyecto se encuentra en
proceso de liquidacién final, una vez firmada el acta de verificacién de
cantidades de obra ejecutada por vencimiento de plazo del Contrato.
Como resumen de su ejecucidn cabe resaltar que sélo se ejecutd el 20%
de la obra fisica estipulada, por lo cual se adelantan las reclamaciones
pertinentes por el incumplimiento del objeto contractual a través del
mecanismo establecido en el Contrato de obra respectivo y reclamacion
ante la Compania de Seguros que expidié las garantias que amparan la
ejecucion del Contrato de obra, con el fin de resarcir los dafios causados
al amb por la no culminacion satisfactoria de las obras establecidas en el
objeto contractual.

Obras tanque contacto cloro Los Angelinos

INFORME DE GESTION - 2016

Entre las actividades ejecutadas por el contratista de obra se encuentran
las estructuras del tanque de contacto de cloro, cimentacién y arranque
de muros del tanque de almacenamiento, porteria, caseta de residuos,
edificio administrativo y conformacion de taludes en el sector de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable Los Angelinos. En el sector de la Planta de
Tratamiento de Lodos de Bosconia, se adelantaron trabajos de cimentacién
de los sistemas de homogenizacion de lodos y del sistema de espesadores
proyectado.

S - A FRES

Obras edificio administrativo PTAP Angelinos
Inversidn ejecutada

De acuerdo a lo establecido en el acta de verificacién de obra ejecutada
al término del plazo contractual las inversiones realizadas en el proyecto
ascendieron a la suma de $8.327.265.262 correspondiente al 20% del valor
total contractual establecido. El valor total del contrato ascendia a la suma
de $41.631.507.322.
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3. GESTION AMBIENTAL

Como estrategia de adaptacion a las nuevas politicas ambientales, la
perspectiva ambiental del amb, ha venido creciendo integralmente con el
enfoque primario de la proteccion del agua, razén por la cual actualmente
se lleva a cabo una gestién ambiental integral que permite irradiar el
cumplimiento de la Normativa vigente tanto en las obras civiles que
generan el crecimiento empresarial, como en el desarrollo de actividades
que permiten sensibilizar a la comunidad fortaleciendo el compromiso que
esta tiene respecto a la implementacion de un Uso Eficiente y Racional del
Agua, acciones que demuestran que los asuntos ambientales son parte
central de la gestién empresarial.

Durante el desarrollo de todos sus procesos, el amb se compromete con
una gestion ambiental integral la cual, comprende el trabajo en las areas
de influencia directa e indirecta, a través de programas de desarrollo
sostenible, entendiendo las caracteristicas propias de cada municipio y su
comunidad. En el marco del desarrollo sostenible, se realiza la identificacién,
evaluacién, prevencién, correccién, mitigacion, compensacién y manejo
de los impactos ambientales sociales negativos, asi como la potenciacion
de los positivos, dando estricto cumplimiento a los requisitos ambientales
normativos y legales.

3.1. Gestion ambiental rural

Para el amb el garantizar la proteccién y conservacién del recurso hidrico,
materia prima del acueducto y fuente de vida de la humanidad, ha sido una
prioridad soportada como politica institucional. Es asi, como de manera
constante y progresiva el amb ha venido optimizando sus procesos de
planificacién en torno a la consolidacion de una infraestructura verde que
a la fecha le permite ser ejemplo a nivel nacional, mostrandose como el
propietario de mas de 240 predios que representan 12.276,4 hectareas de
bosques que son manejados técnica y administrativamente, a través de
procesos de proteccion, conservacion, enriquecimiento y recuperacion de
areadegradadas, los cuales han permitido mantener los caudales de los Rios
Tona, Frio y Suratd y garantizar la conservacion del recurso hidrico que es
captado para abastecer a 260.008 suscriptores, que representan 1.300.040
habitantes localizados en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén, proporciondndoles agua tratada con uno de los mejores estandares
de calidad del pais.

Durante el 2016, el amb enfocé el desarrollo de sus actividades al
cuidado, vigilancia y proteccion de los predios propiedad de la empresa,
garantizandose la integridad de las 12.276,4 hectéareas y la conservacion
y proteccion de bosques nativos e inducidos en los cuales una vez
seleccionadas areas disponibles, se sembraron como actividad de
enriquecimiento 2200 arboles que permiten reforzar la cobertura vegetal
del drea seleccionada tanto en predios del Distrito Tona como del Suratd,
esta actividad fue desarrollada de manera directa por los Guardabosques
del amb.

Enriquecimiento de Plantaciones Predio Palermo
Distrito Tona propiedad del amb

En lo relacionado con el cuidado y mantenimiento de cercas, durante esta
vigencia se logré hacer la reparacién de 1000ml, actividad ejecutada con
personal propio del amb.

3.2. Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Celebracion Dia del campesino

El amb cada afno se vincula a las actividades en los diferentes municipios
productores de agua a través de la donacién de herramientas de trabajo
(palas, azadones, carretillas, paladragas) en el marco de la celebracion del
Dia del Campesino. En 2016 el amb apoyo las actividades ejecutadas en los
municipios de Tona, Matanza, Charta, California, Suraté y el Corregimiento
de Berlin.



Herramientas Entregadas en los municipios de
Matanza, Charta y California - Dia del Campesino 2016

Apoyo en la atencion del incendio forestal presentado en el Municipio
de California

Dentro de las Politicas de Responsabilidad Social Empresarial del amb, se
tiene contemplado del desarrollo de actividades que permitan mejorar la
calidad de vida de las comunidades localizadas en las zonas productoras de
aguay el apoyo en las diferentes emergencias y eventos de interés que se
presenten, es asi como en el 03 de Marzo de 2016 el amb se hizo presente
y participd activamente de las actividades programadas por la Oficina de
Gestion del Riesgo de la Gobernacién de Santander, durante la atenciéon
del incendio forestal presentado en el Municipio de California, evento
catalogado como Emergencia Nacional y el cual arrasé con 79.5 hectareas
de bosques nativos e introducidos.

Registro fotogrdfico inicio del incendio
3deMarzo de 2016

INFORME DE GESTION - 2016

PLANTACION AFECTADA HA EDAD
PLANTACION ALISO 7,6 11 ANOS
PLANTACION PINO PATULA 3 30 ANOS
BOSQUE NATURAL 50

PLANTACION CIPRES 19 23 ANOS
TOTAL AREA AFECTADA 79,6

Plantacién afectada por el incendio forestal - Loma Pelada

3.3. Gestion ambiental urbana

El desarrollo de una Gestién Ambiental Urbana, le permite al amb trabajar
delamano conlacomunidad. Elamb hace sequimiento permanentemente
a los diferentes impactos ambientales generados por la construccion
de infraestructura gris que certifica el crecimiento del amb, ademas
se garantiza un desarrollo amigable a los habitantes de Bucaramanga,
Floridablanca y Giron con el medio ambiente. Este proceso es reforzado
a través de las actividades de sensibilizacion que son desarrolladas por
la empresa, en donde se da a conocer a los habitantes la importancia
de cuidad este recurso hidrico y de realizar acciones orientadas de la
proteccion y conservacién del medio ambiente en aspectos tales como el
correcto manejo de las cuencas hidricas, residuos sélidos y peligrosos entre
otros. Con esto se confirma que el amb apunta al crecimiento corporativo
de manera comprometida con la sostenibilidad ambiental.

Seguimiento Ambiental a Obras Civiles

Mediante la ejecucién de obras ambientalmente sostenibles, el amb
asegura el cumplimiento de la Normativa Ambiental vigente vy ratifica la
importancia de cuidar nuestros recursos naturales y el medio ambiente
urbano.
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Capacitaciones dirigidas a la comunidad

Teniendo en cuenta la importancia de sensibilizar a toda la comunidad
sobre la necesidad de llevar a cabo un Uso Racional del Recurso Hidrico,
el amb ha desarrollado de manera continua capacitaciones enfocadas
especialmente al sector industrial y a la comunidad infantil, en donde se
hace especial énfasis en la necesidad de reforestar, la importancia de no
contaminar la fuentes hidricas y estrategias que permiten ahorrar agua
en el hogar, colegios e industria. Esta actividad es una de las estrategias
establecidas por el amb, como adaptacién al Cambio Climatico y como
respuesta a la variabilidad climatica presentada en los tltimos meses.

Durante el 2016 se lograron capacitar aproximadamente 3.500 usuarios,
a través de la participacion del amb en diferentes eventos, atencién a
solicitudes presentadas por los diferentes sectores y a la participacion del
Acueducto Metropolitano en los diferentes Comités Interinstitucionales de
Educacién Ambiental (CIDEA).

SOLICITUDES DE CAPACITACION ATENDIDAS POR EL |
ACUEDUCTO DURANTEEL 2016 .

DANE EDIFICIO VALMONTI
DIAN UPB
CARCEL DE MUJERES HOTEL DANN
N T ,
GASORIENTE CARNES SANTA CRUZ —
NORMAL DE SENORITAS COLVANES - ENVIA
CARNES Y CARNES POLITECNICO
COLEGIO REYES PUYANA - FLORIDA CATME

Desarrollo de capacitaciones sobre Uso Racional del Recurso Hidrico

Participacion CAMPANA REGIONAL POST - CONSUMO

Seestablecié como politicaempresariallavinculacién delamb en programas
POST CONSUMO liderados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y la ANDI como son ECOPUNTO, PILAS CON EL AMBIENTE Y
LUMINA. En el 2016 se continué con la gran jornada regional de recoleccion

de residuos especiales, evento en el que el amb ha participado activamente
y el cual se desarrollé en los meses de abril y octubre y se participé de la
gran jornada Nacional de recoleccién de Pilas.

echa. 26-27 de Octubre e
1ora ; 9:00 am - 4:00 pm

Participacién del amb en las dos Jornadas Regionales de Recoleccién de
Residuos peligrosos Lideradas por la ANDI

3.4. Gestion ambiental corporativa

La implementacién de un modelo ambiental sostenible ha permitido
que el amb trabaje de manera decidida y continua en la busqueda de
programas que permitan lograr la reduccion de los riesgos asociados con
los aspectos ambientales negativos derivados de las diferentes actividades
que se desarrollan al interior de laempresay alavez promueve iniciativas
y programas que contribuyen al uso eficiente de los recursos, la proteccién
de la biodiversidad y el mejoramiento de la gestién ambiental empresarial.

Celebracién del Dia Mundial del Agua: AMIGOS DEL AMBIENTE, nuestro
AMBIENTE, nuestra VIDA

Establecimiento de Cerca Viva - Predio Plan de Mesa
Alumnos Normal Superior y Politécnico



Atendiendo la invitacion realizada por la Administracién Municipal, el amb
se ha vinculé de manera activa al proceso de formulacién y consolidacién
del programa de Educacién Ambiental no Formal en Zonas Productoras
de Agua. Este proyecto tiene como propdsito garantizar el desarrollo de
una estratégica tedrico - practica que beneficie a los jévenes del Municipio,
a través de la ejecucién y aplicacion de conceptos ambientales que son
utilizados durante la ejecucién de talleres que se llevan a cabo en predios
de propiedad del acueducto y los cuales ofrecen diferentes caracteristicas
ecoloégicas por la diversidad de pisos térmicos en que se encuentran
localizados.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga como ALIADO EN EL
SOPORTE EXPERIMENTAL APLICADO, ha proyectado una serie de
actividades ambientales que podrian ser tenidas en cuenta en los PRAES de
las instituciones Educativas del Municipio; el lanzamiento del programa se
llevo a cabo en el marco de la Celebracion del DIA MUNDIAL DEL AGUA, en
predios ubicados en el Paramo de Berlin, conocidos como PLAN DE MESA
y contd con la participacién de los alumnos de grados Noveno, Décimo y
Undécimo de los Colegios Normal Superior y Politécnico.

CIEN...BRATON

En el marco de la celebracion de los 100 afios del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga, se llevé a cabo la siembra de 132 arboles de las especies
Guayacanes Rosados y Amarillos, Ceibas, Cedro, Moncoro y Caobas , los
cuales fueron plantados en los centros RECREAR de los municipios de
Bucaramanga y Giron.

Conestaactividad selogréreafirmaren lacomunidad del darea metropolitana
el compromiso ambiental del acueducto a través de la siembra de estos
arboles que seran el simbolo de la proteccién de los suelos, mejoramiento
del microclima y recuperacidén de la silvicultura.

INFORME DE GESTION - 2016

100...Braton parque las Américas
Campafnas ambientales realizadas al interior del amb

Dentro de las actividades establecidas para el logro de la Certificacién en
ISO 14001:2004, el amb implementé al interior de la Sede Administrativa
y Plantas de Tratamiento, una serie de campaias de sensibilizacién que
permitieron fortalecer el compromiso ambiental del acueducto.

Las campanas institucionalizadas ejecutadas fueron: “Enganchate con el
Ambiente’,“Témate el Ambiente”, Politica de Ahorro de Papel”, “Reciclar,
Reducir, Reutilizar”" vinculacién a la campana Ahorrar Paga” liderada por el
Ministerio de Ambiente estrategias que permitieron mejorar el desempeiio
ambiental de la empresa en lo referente al Manejo de los Residuos Sdlidos.
Sumado a esto, se logré formalizar el Convenio Interadministrativo con
OCAMS (Organizaciones Comprometidas con un Ambiente Sostenible) —
CDMB y con Paper lab, empresa encargada de dar un correcto manejo y uso

del papel recuperado para procesos de reciclaje.

Campanas ambientales ejecutadas dentro de la Gestion Ambiental
Corporativa - Vigencia 2016
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Mantenimiento del Plan de Gestion Integral de residuos sélidos (PGIR’s)
del amb

El mantenimiento y constante mejora de los programas relacionados con
el tema de manejo de residuos al interior del amb, ha permitido que en
los diferentes procesos que se desarrollan, se establezcan mecanismos y
précticas que optimicen, minimicen y den un correcto manejo y disposicion
a los residuos ordinarios, peligrosos y especiales generados.

Los resultados presentados en este tema, se ven reflejados principalmente
en la apropiacion que tienen los trabajadores frente al correcto manejo
de los residuos generados y las formas de minimizar su generacion,
reutilizacién y correcta disposicion final, lo que ha permitido optimizar
anualmente los kilogramos de residuos recuperados; es asi como en el 2016
se lograron recuperar 9.468 kg de residuos generados por las diferentes
actividades realizadas al interior del amb, tanto en su parte administrativa
como operativa. La totalidad de estos fue entregada a Cooperativas que
los reintegraron al ciclo productivo a través de procesos de transformacion.

4, ESTUDIOS, DISENOS E INTERVENTORIAS
4.1. Convenios Inter administrativos

En la vigencia 2016 se finalizaron las obras correspondientes a recursos
obtenidos mediante Convenio legalizado en vigencia anterior celebrado
conelInstituto deVivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio
de Bucaramanga (INVISBU), que sirvié para garantizar la prestacion del
servicio de acueducto domiciliario a nuevos proyectos de Vivienda de
Interés Prioritario. En la Tabla GP-04 Aportes convenios se discriminan los
respectivos aportes.

VALOR TOTAL APORTEamb  APORTE EXTERNO
(Millones de pesos) (Millones de pesos) (Millones de pesos)

OBJETO

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO Ne
125 DE 2013 SUSCRITO ENTRE EL amb
S.A.E.S.PYELINVISBU PARA EL DISENO Y
CONSTRUCCION DE LA RED EXTERNA $3.270 $53 $3.217
DE ACUEDUCTO PARA EL PROYECTO DE
VIVIENDA LA INMACULADA VIP EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

TOTALES $3.270 $53 $3.217

Tabla GP-04 Aportes convenios

4.2. Obras ejecutadas
Estructuracion del distrito Santa Barbara

Para conformar el Distrito Santa Barbara se construyé en el afio 2014 la
linea de Conduccidén desde la paralela Bucaramanga-Floridablanca hasta el
tanque de almacenamiento proyectado y en la vigencia 2016 se reiniciaron
las obras de construccién del Tanque de Almacenamiento del nuevo
Distrito.

El tanque de almacenamiento que abastecera al Distrito Santa Barbara se
construye en la cancha del Instituto Madre del Buen Consejo Sede D, sobre
la cota 898 msnm con un volumen de almacenamiento de 2.500m3.

Construccion Tanque Santa Barbara

El valor total de las obras para la construccion del Tanque del Distrito
Santa Barbara es de $1.903.853.911 incluida la interventoria.

Construccion Paso elevado intercambiador El Poblado

Desde el afio 2010, el amb con recursos propios que superaban los
$2.790 millones de pesos, viene adelantando la relocalizacién de las redes
existentes de acueducto en el sector comprendido entre Puente Flandes
hasta el lugar de entrada al Barrio Eloy Valenzuela, del Municipio de Girdn.



Esta obra se realizé para adecuar el sistema existente a la construccién de
la doble calzada Bucaramanga-Aeropuerto y permitié el mejoramiento del
servicio de acueducto para los barrios del Municipio de Girén localizados
sobre la margen derecha de dicha via.

En el desarrollo de las obras, el amb propuso al Concesionario Vial la
construccién de una cercha metalica que permitiera el paso de una tuberia
en acero SCH 40 soldada de didmetro 12" para lo cual el amb S.A. ES.P.
adelanto los Disefios del Paso Elevado sobre el Intercambiador el Poblado,
cumpliendo con lo estipulado en la Resolucion 063 de 2013 de la ANL.

Para la vigencia 2016 se cumpli6 el proceso de contratacién y adjudicacion
de las obras disefiadas y en el mes de noviembre se dio inicio a la ejecucion
de dichas obras por un valor de $122.627.779.

Excavaciones Obra El Poblado — Girén

Obras para la construccion de las redes para los proyectos de vivienda
de interés prioritario (VIP), objeto del convenio realizado con el INVISBU:
Proyecto La Inmaculada

Los recursos de estas obras fueron obtenidos mediante el Convenio
Interadministrativo No. 125 de 2013 suscrito entre el amb y el INVISBU para
el disefio y construccion de la red externa de acueducto para el proyecto de
vivienda - VIP - La Inmaculada en el Municipio de Bucaramanga.

Se finalizaron las obras para la construccion de la red externa de acueducto
en tuberia de didmetros 12, 10 y 8 pulgadas de hierro ductil, las cuales
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incluyen dos cruces subterraneos sobre la via principal Palenque - Chimita
y la construccién de un paso elevado en estructura metalica atirantada
sobre la Quebrada Chimita.

N

Instalacion de tuberia Chimita

El valor ejecutado para la construccién de las obras de acueducto del
proyecto de vivienda La Inmaculada fue de $3.023.976.668 incluida la
interventoria.

Proyectos de expansion de servicio de acueducto

Ampliacion del perimetro de servicio en el sector norte del barrio san
Antonio de carrizal margen izquierda del rio de oro

El objetivo general del proyecto es optimizar el sistema existente con el fin
de derivar un caudal maximo posible desde el Tanque San Juan de Girén
para alimentar el Tanque proyectado La Esmeralda y asi ampliar el Area de
Prestacion del Servicio (APS) en el Sector Norte del Barrio San Antonio de
Carrizal en la margen izquierda del Rio de Oro en el Municipio de Girén.

El proyecto para la ampliacion del perimetro de servicio de acueducto se
encuentra localizado en el sector norte del casco urbano del Municipio
de Girén, sobre la margen izquierda del Rio de Oro. Los Barrios localizados
en este sector son los Siguientes: La Esmeralda, Palenque, San Antonio de
Carrizal y la Zona Industrial de Chimita.
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Para la materializacion de este proyecto se hace necesaria la construccion
de algunas obras para ampliar el perimetro de servicio en el Sector Norte
del Barrio San Antonio de Carrizal en la Margen Izquierda del Rio de Oro en
el Municipio de Girdn, las cuales se describen a continuacion.

Linea de conduccién: La Linea de Conduccién existente que parte del
Tanque San Juan de Girdn hacia el Tanque Girébn Mayor se encuentra
instalada en una tuberia de diametro 24” en Asbesto Cemento de la cual se
derivara la Linea de Conduccién proyectada en didametro 32"y 10”en Hierro
Ductil en el sector de la Autopista Girén - Bucaramanga, a la altura de la via
de acceso al Barrio La Esmeralda y continua por la carrera 16 hasta llegar
al predio donde se construird el Tanque de Regulacién La Esmeralda en la
cota de terreno 758,00 msnm.

Tanque de regulacion: Se requiere la construccion de un Tanque de
Regulacién denominado La Esmeralda sobre la cota terreno 758,00msnm,
para una capacidad de 3000m?3, Se propone que sea un tanque prefabricado
circular en Vidrio Fusionado al Acero, con el cual los tiempos de ejecucion
del proyecto se veran favorecidos. Las dimensiones del Tanque propuesto
son: Didametro de 23.87my Altura de 7.27m.

Se requiere la construccion de una via de acceso al Tanque la Esmeralda en
una longitud de 370m.

Tuberia Existeste |

=il Comouccrie Proyectads

Linea de conduccién - Fuente Google earth

Redes primarias: Para conducir los caudales desde el nuevo Tanque La
Esmeralda, se debe construir las redes primarias expresas, que parten desde
el Tanque La Esmeralda en una tuberia de didmetro 16” en Hierro Ductil y
con reduccién de diametros entre 12"y 8" en Hierro Ductil y finalmente 6"
en PVC hasta llegar al area de expansion.

W
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Redes primatrias del proyecto. Fuente: Google Earth

Con la construccion de este proyecto se podrd ampliar la cobertura del
servicio en el Sector Norte del Barrio San Antonio de Carrizal en la margen
izquierda del Rio de Oro en el Municipio de Girén, incorporando a 3000
nuevos suscriptores para una poblacién futura de 12000 habitantes en un
area aproximada de 25,65 Has.



En la Tabla GP-05 Costos proyecto San Antonio de Carrizal se presenta el
resumen de costos hasta 2016.

. VALOR
ITEM DESCRIPCION (Millones de pesos)

1 CONSTRUCCION DEL TANQUE DE REGULACION PARA EL

DISTRITO LA ESMERALDA V 3000 m3 $3.798

CONSTRUCCION DE ViA DE ACCESO AL TANQUE DE
2 REDULACION LA ESMERALDA $398
3 CONDUCCION DEL TANQUE SAN JUAN- AUTOPISTA

BUCARAMANGA- GIRON $639

LINEA DE CONDUCCION DESDE LA AUTOPISTA BUCARAMAGA
4 GIRON AL TANQUE LA ESMERALDA $1.152
5 RED MATRIZ O PRIMARIA DESDE EL TANQUE LA ESMERALDA

HASTA LA NUEVA AREA DE PRESTACION DE SERVICIO $2.895

TOTAL $8.882

Tabla GP-05 Costos proyecto San Antonio de Carrizal

4.3. Estudios y disefios de nuevos proyectos

Se adelantaron las revisiones a las consultorias contratadas y se elaboraron
los disefios hidraulicos para las distintas obras a ejecutar por parte del amb
en el &rea de redes y tanques con personal amb. (Ver tabla GP-06 Estudios
y disefios 2016).

ITEM DESCRIPCION

Diseio hidraulico de la red de distribucion del distrito santa béarbara en el sector transversal del

1
bosque Il etapa, municipio de Floridablanca.

Disenio hidraulico de la ampliacion del perimetro de servicio en el sector aguas abajo del barrio

san Antonio de carrizal margen izquierda del rio de oro, municipio de Girén.

3 Disefio hidraulico de las redes de distribucién de acueducto para el proyecto de vivienda: la
inmaculada, municipio de Bucaramanga.

4 Diseio hidraulico de las redes de distribucién de acueducto para el proyecto de vivienda:

multifamiliar Valladolid, municipio de Bucaramanga.

Modificacion del disefio definitivo hidraulico para el realineamiento de la conduccion entre la

5 futura planta de tratamiento "los angelinos" y el tanque "girén mayor", y sus derivaciones para el
proyecto de regulacion del rio Tona embalse de Bucaramanga. Entre la abscisa k0+842 hasta la
abscisa k1+975

6 Estudio hidraulico para la justificacion del cambio de didmetro en la linea de conduccién disenada
entre el sector trans ejes del tanque Bahondo municipio de Girén.

Estudio preliminar del sistema de impulsion entre la planta de tratamiento los angelinos hasta el
tanque nuevo colorados, municipio de Bucaramanga.

Tabla GP-06 Estudios y disefios 2016
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5. PROYECTOS ESTRATEGICOS ESPECIALES

5.1. Establecimiento de la linea base ambiental del recurso hidrico
superficial en zonas mineras de los municipios de Vetas, California y
Surata

Para el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A ES.P, el Rio
Surata junto con sus principales afluentes son de fundamental importancia
dado que en periodos de estiaje donde se han tenido condiciones criticas
de otras fuentes de abastecimiento de su sistema, se ha convertido en su
principal aportante de caudal; por esta razén desde el inicio del proyecto se
planted y se mantiene como objeto principal la identificacion de cambios
relacionados con cantidad y calidad del agua cruda de los principales
afluentes ubicados en la parte alta de la Subcuenca del Rio Suratd como
parte de la gestién integral de la calidad del agua desde su lugar de origen
hasta los usuarios finales.

A partir de Marzo del afio 2016, se incorporé un nuevo punto de monitoreo
sobre el Rio Surata, ubicado en las coordenadas 1'304.990N y 1'120.451E,
sitio conocido como “Panaga” aguas abajo de la confluencia de los Rios
Vetas y Suratd, quedando establecidos un total de cinco (5) puntos de
monitoreo como se presenta en la Tabla GP-07 Informacion General
Puntos de monitoreo.
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IDENTIFICACION PUNTO

TIPO DE FUENTE DESCRIPCION DE MONITOREO
Rio Surata RS-01
Rio Vetas RV-1
Quebrada La Baja LB-01
Quebrada Méngora MO - 01
Rio Surata PA-01

Tabla GP-07 Informaciéon General Puntos de monitoreo

Estos puntos son considerados estratégicos por su ubicacion, las actividades
que se realizan en cada uno de ellos son: toma de muestras de agua
cruda, analisis de laboratorio y aforos, asi como batimetrias topograficas
que permiten tener el comportamiento de los pardmetros medidos y la
determinacién de cambios introducidos sobre la calidad y cantidad del
agua superficial de las fuentes.

5.2. Monitoreo del recurso hidrico en los rios vetas, surata y de las
quebradas La baja y Mongora

Sobre el Rio Vetas, Quebrada La Baja y especificamente para el Rio Surata en
el punto Uia de Gato: RS-01, se realizé la toma diaria de las lecturas de las
miras alli ubicadas y el respectivo mantenimiento.

Dada la importancia de tener informacién que permita evaluar como se
ve impactada la calidad del agua que trae el Rio Suratad una vez recibe el
Rio Vetas, se incluyé punto PA-01, en el cual se registran valores altos de
conductividad asociados a los sélidos disueltos que trae el Rio.

Durante el afio 2016 se presenté actividad de mineria “artesanal” aguas
arriba del punto de monitoreo LB-01 ubicado sobre la Quebrada laBajaenel
Municipio de California que refleja el comportamiento de las caracteristicas
fisicoquimicas del agua cruda de esta fuente; segun los analisis quimicos
(alcalinidad, pH, acidez, dureza total) y de metales, se clasifica como
medianamente dura con valores de conductividad bastante altos debido a
la gran cantidad de sélidos disueltos presentes en ella.

Las concentraciones que superaron ampliamente los valores permitidos
por Norma en agua cruda para ciertos metales en diferentes meses del afo
2016 como en el caso de Mercurio para las muestras tomadas en puntos de
monitoreo sobre la Quebrada la Baja (LB-01) y Rio Surata (PA-01 Pénaga)
fueron situaciones reportadas a la Autoridad Ambiental Competente
para que dentro de sus funciones implementara las acciones pertinentes
que permitieran determinar y controlar su causa (Ver grafica GP-03
Comportamiento Mercurio Fuentes monitoreadas).
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Grafica GP-03 Comportamiento Mercurio Fuentes monitoreadas

En cuanto a la presencia de Arsénico, los resultados muestran presencia de
este metal con valores que superan o estan en el limite maximo permitido
durante varios meses del afo 2016, es importante tener en cuenta que
este metal existe de forma natural en suelos, rocas, y que las actividades
mineras pueden incrementar su presencia dada su liberacién y transporte
por aguas de escorrentia.
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Con relacién al Cianuro Libre los valores reportados estan por debajo de
lo establecido en la normatividad (Ver grafica GP-04 Comportamiento
Cianuro Fuentes monitoreadas).
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Grafica GP-04 Comportamiento Cianuro Fuentes monitoreadas

Los resultados obtenidos durante el afo 2016 para los puntos de monitoreo
a los cuales se les ha hecho seguimiento con el programa, mostraron un
comportamiento que sigue la misma tendencia presentada para cada uno
de los diferentes parametros analizados mes a mes, en general el agua
del Rio Surata a la altura del Punto RS-01 muestra una muy buena calidad
que disminuye una vez confluye con el Rio Vetas quien a esta altura ya ha
recibido afluentes importantes entre los que se tiene la Quebrada la Baja
entre otros.

La Quebrada Moéngora presenta una excelente condicién de las
caracteristicas fisicas, quimicas asi como en lo relacionado con presencia de
metales, las concentraciones de Mercurio, Arsénico y Cianuro son minimas.
En general el agua de esta fuente tiene muy baja turbiedad, color, una baja
conductividad y con muy poca presencia de metales.

Durante el ano 2016 se mantuvieron las mismas frecuencias bimestrales en
toma de muestras para los puntos MO-01 y RV-01 por tratarse en ubicacién
de los mas alejados.
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GESTION OPERACIONAL

1. CAPTACION

Para garantizar la demanda de agua potable en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, el amb capté un caudal promedio de
2.261L/s, a través de los sistemas Tona, Frio y Surata.

En el grafico GO-01 Porcentaje de participacion de los sistemas de
captacion, se presenta la relacién porcentual del caudal total captado por
cada uno de los sistemas de captacion.
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Grafico GO-01 Porcentaje de participacion de los sistemas de captacion

1.1. Agua captada

En razén a que durante el aflo 2016 se presentd un fuerte verano, el caudal
promedio en las fuentes de abastecimiento por gravedad fue bajo y para
garantizar la continuidad en el servicio, fue compensado por el sistema
Surata.
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En el grafico GO-02 Agua Captada (L/s) por fuentes mensual, se muestra el
comportamiento del caudal en los sistemas de captacion del amb.

En el sistema Tona el caudal promedio anual fue de 948L/s. En el mes de
marzo el caudal captado del sistema Tona fue uno de los mas bajos de los
ultimos 15 afos aportando caudal promedio mensual de 642L/s, situacion
que género que el sistema Suratd aportara su mayor valor del afo de
1.249L/s.
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Grafico GO-02 Agua Captada (L/s) por Fuentes mensual 2016

2. PRODUCCION DE AGUA POTABLE

El volumen de agua procesada en las plantas de tratamiento fue de
71.497.628m3, registrando una disminucién del 3,31%, equivalente
a 2.367.591m3, comparado con el volumen tratado en el afo 2015
(73.865.219m3).

En esa misma proporcién se disminuyé el volumen de agua enviada a la red
de distribucion, hasta 70.312.160m?>.

Las plantas La Flora y Morrorico, abastecidas por el Sistema Tona, aportaron
el 41,9% del total de agua tratada, mientras que la planta Florida, aporté el
21,1%. El déficit de caudal de estas fuentes, fue compensado por la planta
Bosconia, con un aporte del 33,2% del caudal total. Ver grafico GO-03
Produccion de Agua por planta de tratamiento.
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Bosconia - 36,8% 25.862.031m’
Florida 21,1% 14.816.689 m’
Morrorico I 9,0% 6.293.737 m’
La Flora - 33,2% 23.339.704 m?

Grafico GO-03 Produccion de Agua por planta
de Tratamiento

En la tabla GO-01 Volumen agua producida del anexo correspondiente a la
Gestion Operacional, se presenta el detalle del volumen aportado por cada
una de las plantas de Tratamiento.

En términos de caudal, el grafico GO-04 Comportamiento Caudal Tratado
en Plantas de Tratamiento, presenta la variacién en los (6) ultimos afos;
en el 2016 el caudal promedio pasé de 2.342L/s a 2.261L/s registrando
disminucién de 81L/s respecto a 2015.
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Grafico GO-04 Comportamiento Caudal Tratado
en Plantas de Tratamiento

2.1. Insumos quimicos

Durante el aflo 2016, se presentd un mayor nimero de eventos de turbiedad
y color que incrementaron las dosis de coagulantes aplicadas al agua cruda.
La dosis promedio de sulfato de aluminio sélido y liquido utilizada en las
plantas fue de 30,93 y 54,9mg/L respectivamente, lo cual represent6 un
consumo total de 410,6 toneladas de sulfato sélido y 1.897 toneladas en
forma liquida.

Se incrementod el consumo de sulfato de aluminio sélido en las plantas
Morrorico y Florida, comparado con el gasto de 2015. En los graficos GO-05
Consumo Sulfato sélido y GO-06 Consumo Sulfato liquido se presenta el
consumo total de coagulantes sélido y liquido en las plantas de tratamiento
en el periodo 2010 -2016.
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Grafico GO-05 Consumo Sulfato Sélido
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Grafico GO-06 Consumo Sulfato liquido

La aplicacién de policloruro de aluminio, en la neutralizaciéon de alta
turbiedad del agua; la cantidad utilizada fue de 219,3 toneladas, lo cual
permitié el ahorré de Cal apagada en la estabilizacion de pH de 39%,
respecto al afio 2015, ver grafico GO-07 Consumo de Cal.
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Grafico GO-07 Consumo de Cal

Al igual que en el afio anterior, durante los meses de verano registré
presencia de materia organica generando demanda de Cloro para el
proceso de desinfeccion en las plantas, especialmente en los rios Surata
y Tona. El total de cloro usado en las plantas durante 2016 fue de 150
toneladas, con dosis promedio de 2,08mg/L similar al consumo del 2005; se
mantiene la tendencia al incremento de los Gltimos afios, dado el deterioro
progresivo de la calidad de las fuentes de abastecimiento. En el Grafico GO-
08 Consumo Cloro liquido, se observa la variacion del consumo de este en
las plantas en el periodo 2010 a 2016.
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El detalle de los consumos de insumos quimicos se encuentra en el Anexo
Operacional Tablas GO 02 -Consumo consolidado de productos quimicos.




£\
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

2.2, Calidad del agua en las plantas de tratamiento

El comportamiento del indice de Riesgo de la Calidad del Agua- (IRCA) en
las Plantas de tratamiento registrado por el Laboratorio de Control Calidad
se presenta en el Grafico GO-09 indice de Riesgo de la Calidad del Agua
Plantas de Tratamiento- IRCA. El valor promedio fue de 0,06% con un
valor maximo de 0,33% registrado en el mes de mayo, valores que cumple
ampliamente la norma, menor al 5%, exigida por la Resolucién 2115 de
2007, garantizando a los usuarios Agua Apta para el consumo humano.
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Gréfico GO-09 indice de Riesgo de la Calidad
del Agua Plantas de Tratamiento - IRCA

3. CONTROL DE CALIDAD DE AGUAS
El Laboratorio de Control Calidad Aguas del amb monitorea, evalia y

certificala calidad de las aguas crudas y tratadas provenientes de las plantas
de tratamiento y de la red de distribucion.

3.1. Agua cruda

Se caracterizé la calidad del agua cruda de cada uno de los Sistemas que
abastecen a las plantas de tratamiento, los resultados se presentan a
continuacion.

PARAMETRO  UNIDADES SISTEMAS
FRIO SURATA

Turbiedad UNT 15,0 44,8 159,5
Color Verdadero |Unidades Pt-Co 15,4 19,7 16,5
pH Unidades 7,90 7,95 8,02
Alcalinidad Total| mg CaCO,/ L 59,7 29,8 62,9
Conductividad ps/cm 152 69 214
Eiigre(?ttrgfo UFC/1 ml 700 2200 68000
Coliformes Totales | NMP/100ml 1300 14000 59000
E. Coli NMP/100ml 560 2500 11000

3.2. Agua tratada

Se evalué la calidad del agua producida y distribuida por el amb a
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn siguiendo los
lineamientos del Decreto 1575/07 y la Resolucién 2115/07 (Ver Tablas GO-
04 IRCA Bucaramanga, GO-05 IRCA Floridablanca y GO-06 IRCA Girén).
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Elindice de Riesgo de Calidad del Agua IRCA (Grafico GO-10 IRCA Promedio Los resultados de los parametros evaluados de acuerdo con la Resolucion
mensual red de distribucion), clasifica el agua suministrada en el rango de 2115/07, se encuentran dentro de los limites establecidos, comportamiento
“SIN RIESGO”y “APTA PARA EL CONSUMO HUMANO". que se observa en los gréficos GO-12, GO-13, GO-14y GO-15.
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Grafico GO-10 IRCA Promedio mensual red de distribucion
En total se realizaron aproximadamente 85.000 ensayos para determinar su Grafico GO-12: T“’b":dlad promedio agua tratada (UNT: Unidades
calidad, como se observa en el grafico GO-11 Ensayos para evaluacién de Nefelométricas de Turbiedad)
la calidad del agua producida y suministrada por el amb.
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Grafico GO-11 Ensayos para evaluacion de la calidad del Grafico GO-13: Color aparente agua tratada
agua producida y suministrada por el amb (UPC: Unidades de Platino-Cobalto)
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3.3. Caracterizacion de aguas

2,10
138 Serealizaron 24 caracterizaciones de aguas: (6) corresponden al agua tratada
150 1 - . de los tres municipios del drea metropolltana, (6) al agua cruday (8) al agua
=130 1 107 1,10 ' 09 005 tratada? Qe las plantas de tratam|ento.; estas caracterlzaf:lones comprenden
< 110 1 j 0,82 el andlisis de 42 pardmetros establecidos en la Resolucién 2115/07; dentro
E g?g ] de estos se incluyen los andlisis de Giardia y Criptosporidyum, plaguicidas,
0:50 ] hidrocarburos poliarométicos y trihalometanos totales, evaludndose
030 - 19 plaguicidas organoclorados, 17 plaguicidas organofosforados, 17
0,10 = - - - - - - hidrocarburos poliaromaticos y 4 trihalometanos, en lo correspondiente a
§ S = S e % % los andlisis microbioldgicos de Coliformes totales y Escherichia Coli, no se
= = g = ; = 2 encontraron muestras positivas del total evaluadas en la red de distribucién
= E % = = y en las plantas de tratamiento.
—e— (loro Residual Norma min Norma max Los resultados obtenidos para estos parametros evaluados, permiten
establecer que el agua suministrada por el amb cumple con lo exigido en
la normativa.

Grafico GO-14: Cloro residual promedio agua tratada plantas y red

3.4. Acreditaciones e interlaboratorios

| En el afo 2016 se recibié el certificado de renovacion de la Acreditacion 11-
| LAB-031 del Laboratorio de Control de Calidad, por parte del Organismo
0,15 | Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) por cumplimiento de

=

=3

=y 008 los requisitos durante la auditoria de renovaciéon y evidenciando el
010 0,06 0,07 0,06 0,07 mantenimiento y la mejora a los requerimientos implementados y

k=)
o
(o]

establecidos en la norma NTC ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos Generales
para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién’, para
su reconocimiento como Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC)
Acreditado. El alcance de la Acreditacion contempla 27 parametros
distribuidos en 18 quimicos, 5 fisicos y 4 microbiolégicos.
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Ellaboratoriode ControldeCalidad participd enlas pruebasinterlaboratorios
programada por Asia Pacific Metrology Programme y el Asia Pacific
Gréfico GO-15: Aluminio promedio agua tratada plantas y red Laboratory Accreditation Cooperation APMP-APLAC Joint Proficiency
Testing Programme (APLAC T095), coordinado conjuntamente por el
National Metrology Institute of Japan (NMLJ) y el Government Laboratory
of Hong Kong (GLHK) prueba en la que participaron 99 laboratorios de
ensayo acreditados a nivel mundial entregando el informe final en julio de
2016. Por Colombia participé el amb y las pruebas solicitadas fueron Calcio
y Cadmio con calificacion satisfactoria. Igualmente en el 2016 se continué

M A\|uminio Residual Norma




participando en el programa de pruebas Interlaboratorios PICCAP liderado
por el Instituto Nacional de Salud (INS), permaneciendo como referencia
para todos los pardmetros evaluados, lo que posiciona al Laboratorio del
amb, entre los primeros laboratorios a nivel Nacional; de igual forma se
particip6 en las pruebas de ensayos de aptitud realizadas por el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), resultados
que permiten demostrar la capacidad analitica del laboratorio asi como
cumplir las exigencias del ONAC respecto a la normativa “Politica para la

participacién en ensayos de aptitud /comparaciones interlaboratorios”

para las variables que se encuentran en el alcance de la Acreditacién.
4. SISTEMA DE DISTRIBUCION

Dentro del programa de mantenimiento preventivo de redes de
distribucién, se instalaron por administracién 2.432 metros de tuberia, con
didmetros que varian entre 2 y 10 pulgadas. Se incorporaron 3.167 metros
al sistema de informacion de redes, que corresponde a las redes instaladas
por urbanizadores, para atender nuevos suscriptores en el drea de servicio,
en didmetros que varian desde 2 hasta 6 pulgadas.

4.1. Redes de distribucion

En el grafico GO-16 Kilometros de Reposicion Anual, se presenta el
porcentaje anual de reposicién de redes con respecto a la longitud total del
sistema de redes. Para el aflo 2016 se obtuvo un porcentaje de 0,17%, en
razén aque no se apropiaron recursos para la contratacién correspondientes
al programa de obras y sélo se realizaron trabajos por administracién.
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Grafico GO-16 Kilometros de Reposicion Anual
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Longitud de redes del sistema de distribucién

La longitud de las redes del sistema de distribucion en el afio 2016 totaliz
1.438,2km. La clasificacién por didametro y tipo de tuberia existente, se
encuentra en la tabla GO-03 Longitud de tuberias sistema de distribucion,
del Anexo Operacional. Se resalta la incorporaciéon de las redes de los
proyectos de Bahondo con una longitud de 8633m y La Inmaculada con
2905m.

4.2. Agua no contabilizada

En el afno 2016 se facturaron 55.799.207m?3 de los 70.180.058m> medidos a
la salida de las plantas de tratamiento, obteniéndose un indice de Agua No
Contabilizada de 20,49 %, para el periodo comprendido entre los meses de
Noviembre de 2015y Octubre de 2016. Se observa una reduccién de 0,83%
en el IANG, atribuible a la reduccién de la produccién de agua, en mayor
proporcion que la reduccién en la facturacion.

El indice de Agua No contabilizada se calculé con base en lo establecido en
el numeral 1.1. Anexo 2 de la Resolucion CRA 315 de 2005, actualizado a la
Resolucién 015085 de Julio 11 de 2009. (Gréfico GO-17 indice de Agua No
Contabilizada Anual (2006-2016).
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Grafico GO-17 Indice de Agua No Contabilizada Anual (2006-2016)

Nota: El IANC de cada mes, corresponde al promedio acumulado de los ultimos 12 meses. El
VOLUMEN FACTURADO presenta un desfase de dos meses. *El dato de VOLUMEN ANC y IANC es el
promedio de los ultimos 12 meses.
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4.3, Gestion integral de redes

Latasa de dafos registrada para la vigencia 2016, fue de 0,51 dafios/km*afio
(indicador de impacto) producto de 729 dafos matrices, por debajo del
valor del afio 2015 (0,61) producto de 729 dafos matrices resultado de la
ejecucién del programa de control de presiones y sectorizacidn hidraulica,
se destaca una reduccién de 70 dafos matrices respecto del afo anterior.
La tendencia decreciente de la tasa de dafios respecto al afio anterior
muestra un descenso y conserva la correlacién con la reduccion del IANC.
(Ver grafica GO-18 Comparativa IANC vs Tasa de Fallas).

En desarrollo del programa de control de presiones se instalaron 2 nuevas
estaciones reguladoras (San Franciscoy Lagos I) y se realizé la incorporacion
de 7 puntos para monitoreo de estaciones reguladoras al sistema SCADA.
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Grafico GO-18 Comparativo de “IANC vs. Tasa de Dafos
4.4, Calculo del indice de Pérdidas por Usuario Facturado(IPUF)

La dotacién de agua por suscriptor muestra una reduccién de 1,33m3/mes
en la facturacion por suscriptor con respecto al afio 2015, con un consumo

promedio por suscriptor de 17,88m*/mes. A su vez se muestra una
disminucién de 1,93m3/mes respecto del componente en la produccion
por suscriptor con respecto al afio 2015, cuyo valor promedio es 22,49m3/
mes, la diferencia entre la dotacién producida y la dotacién facturada
refleja un valor final de IPUFi de 4,61m3/mes, reducido en 0,60m3/mes con
relacion al afo 2015, resultado del programa de reduccién de pérdidas
fisicas que impacta positivamente en la reduccién del indice de Agua No
Contabilizada, ver grafico GO 19 Dotacion de agua por suscriptor.
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Grafico GO-19 Dotacién de agua por suscriptor
4.5, Continuidad del servicio
Durante el afno 2016 se obtuvo una continuidad del servicio de 99,43%
para el afo 2016, lo que representa un efectivo control operacional para el
abastecimiento del area de servicio.
4.6. Reconstruccion de pavimentos y andenes
Dentro de las actividades complementarias a la atencién de dafos en las

tuberias matrices y domiciliarias, se repararon 2.125,42m? en pavimento
asfaltico y 980m? de andenes.



4.7. Disponibilidades de servicio y revision de proyectos

Se emitié concepto de disponibilidad de servicio a 20.595 unidades de
vivienda y a 1.089 locales tramitadas por los urbanizadores.

Se revisaron 269 proyectos hidraulicos de edificios y urbanizaciones, se
inspeccionaron y se aprobaron las instalaciones hidraulicas de 248 edificios
y/o urbanizaciones, lo que permitié la vinculacién al servicio de 6518
nuevas viviendas y/o locales.

A su vez mediante solicitudes individuales se aprob6 el servicio a 2714
viviendas y/o locales.

5. GESTION DEL MANTENIMIENTO
5.1. Operacion de la estacion de bombeo Bosconia

En el Grafico GO-19 Registro historico del volumen suministrado por
la estacion de bombeo Bosconia, de acuerdo con las necesidades de
abastecimiento, durante los ultimos 10 afos. Durante el afo 2016 se
bombearon 25.862.031m3 de agua potable, presentando un aumento del
6,02% respecto al aflo 2015 y de 54,43% respecto al promedio de los afios
2006 a 2015.

El sistema operé durante 10275,26 h, con un consumo 33,3GWh, pago total
y costo unitario de $8.073 millones y 283,62$/m? respectivamente.

INFORME DE GESTION - 2016
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Grafico GO-20 Registro histérico del volumen suministrado
por la estacion de bombeo Bosconia

5.2. Mantenimiento Electromecénico y Electrénico

Durante el afno 2016, el amb ejecuté 3.493 labores de mantenimiento,
distribuidas de la siguiente manera: 290 en la estacién de bombeo Bosconia,
762 en plantas de tratamiento, 322 en redes de distribucion (incluye
tanques de distribucion, estaciones reguladoras y bombeos menores),
1.515 en el sistema SCADA, equipos de medicién y ensayo, campamentos y
sede administrativa y 604 en el parque automotor.

En el Grafico GO-20 Mantenimiento Preventivo y Correctivo en equipos
operativos del amb se presenta la comparacién entre el mantenimiento
preventivo y correctivo en cada una de las areas mencionadas. En
ninguno de los casos el mantenimiento preventivo es inferior al 94% vy el
cumplimiento de los programas durante el afio 2016 fue del 100%.
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Grafico GO-21 Mantenimiento Preventivo y Correctivo
en equipos operativos del amb

Para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, la disponibilidad
de los equipos electromecdnicos en cada una de las areas se presenta en la
Tabla GO-04 Disponibilidad de Equipos Electromecanicos y electrénicos
del amb.

EQUIPOS DISPONIBILIDAD
Plantas de Tratamiento 99,99%
Bombeo Bosconia 99,12%
Parque Automotor 99,99%
Medicion y Ensayo 99,97%
Sistema SCADA 99,96%
Sede Administrativa 98,95%

Tabla GO-04 Disponibilidad de Equipos
Electromecanicos y electrénicos del amb

6. GESTION OPERATIVA DEL EMBALSE DE BUCARAMANGA

A pesar de la variabilidad climatica presentada en la zona de influencia del
Embalse, se alcanzé por primera vez el dia 19 de Noviembre la cota del
nivel maximo normal de operaciéon -NAMO- 885,80msnm, consiguiendo
simultdneamente un volumen almacenado de aproximadamente 17.1THm?3,
y una altura de ldmina de agua de 87,80m; para lograr el cumplimiento de
esta actividad se necesité de un tiempo de 449 dias.

Al finalizar el afo las infiltraciones totales monitoreadas aguas abajo de la
presa ascendieron a 175,92L/s.

El dia 05 de Octubre de 2016, se inici6 la etapa de Operaciéon y
Mantenimiento Temporal a cargo de CONALVIAS y que tiene una duracion
de un ano; dentro de las actividades contempladas en esta etapa se
encuentra entre otras, la transferencia del conocimiento consistente en
la capacitacion y preparacion del personal del amb S.A. ESP, que tendré a
cargo las actividades operativas del Embalse de Bucaramanga, para lo cual
se ha venido desarrollando una guia tematica que al 31 de Diciembre ha
tratado los siguiente temas:

«  Descripcion General del Proyecto
- Antecedentes a nivel Nacional e Internacional

Socializacién de Manual de Operacidn y Mantenimiento (parcial): Captacion
y Cémara de Vélvulas. De igual manera mensualmente durante el 2016,
se realizaron actividades de toma de muestras de agua cruda para el
monitoreo de los pardmetros fisicoquimicos y microbioldgicos de las aguas
superficiales que alimentan el embalse, tales como las Quebradas Ranas,
Gualilo, Reforma y el Rio Tona; también de las aguas superficiales abajo de
la presa en la descarga del caudal ecolégico y el depésito del cuenco de
erosion, asi mismo se realizé el monitoreo de los mismos pardmetros antes
anunciados en diferentes sitios del agua almacenada en el embalse como
son los litorales, cola, centro y captacién.

Finalmente se participé en reuniones con especialistas convocados por
CONALVIAS o la Interventoria de la Obra, para aclarar aspectos relacionados
con las infiltraciones, la instrumentacién, la geotecnia y en general la
estabilidad de la presa.



7. MEJORAS E INVERSIONES GESTION OPERACIONAL

A continuacién se presentan las principales actividades y proyectos
realizados en cada uno de los componentes del sistema.

Sistema de Captacion

Mantenimiento campamentos, construccion muros de contencién,
construccion canal km 18 (Fase 3), revestimiento desarenador Arnania.

Cambio de radios para medicién en linea de caudal de las captaciones
Golondrinas y Carrizal.

Sistema de Tratamiento
Capacitacion y Actualizacién a personal del amb en Procesos de
Potabilizaciéon y Operaciones unitarias de Plantas de tratamiento, dictado

por la Universidad Pontificia Bolivariana.

Adaptacién y Socializacion de los Planes para Atencién de Emergencias de
Cloro en las Plantas de tratamiento.

Planta Floridablanca
Optimizacion y adecuacién del sistema de cloracion.
Recubrimiento de tuberia en galeria de filtros.

Adecuaciéon del sistema de medicién en linea de los pardmetros
fisicoquimicos de agua tratada.

Adecuacion del taller mecanico.
Planta Bosconia

Implementacién de sistema de medicién en linea de turbiedad (agua rio y
tratada), conductividad (en rio y coagulada) y pH (en agua tratada).

Cambio de compresor para sistema de aire comprimido.

INFORME DE GESTION - 2016

Optimizacion del sistema de monitoreo y control del sistema de extraccion
de lodos para los Sedimentadores 2,3 y 4.

Cambio de placas de Asbesto-Cemento por médulos tipo Colmena en
Poliestireno, en el Sedimentador No. 2. Planta Bosconia.

Sistema de Extraccion y Transporte de Lodos Sedimentador No. 2 Planta
Bosconia.

Monitoreo en linea del nivel del tanque de sulfato de pre tratamiento.
Planta Morrorico

Cambio de tres (3) valvulas en la galeria de filtros.

Sistema de Distribuciéon

Reposicion de 2.432 m de tuberia entre 1"y 16", 122 vélvulas, 12 Hidrantes
y 7 Ventosas.

Disefo del sistema de telemetria y control del tanque ferrovias.
Instalacién de estacién reguladora San Francisco y Lagos |.
Instalaciéon de caudalimetro salida Florida - El Carmen.
Bombeo Bosconia

Implementacién del monitoreo y control del sistema de arranque en el
sistema SCADA utilizando la herramienta INDUSOFT.

Mantenimiento de un (1) autotransformador de arranque.

Cambio de una (1) junta de dilatacién sobre la tuberia de impulsién
Reposicién de valvula de corte (sector batallén) en tuberia impulsién.

Reposicién de valvula de corte (sector batallén) en tuberia impulsién.
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. VALOR TOTAL
DESCRIPCION (Millones de pesos)

ACTUALIZACION TECNOLOGICA , REPOSICION DE REDES Y
OPTIMIZACION OPERACIONAL $4.039

GESTION MANTENIMIENTO : INFRAESTRUCTURA, ELECTRICO -
ELECTRONICO, MECANICO - AUTOMOTRIZ - ADMINISTRATIVO $2.483
(COMERCIAL - PARQUE DEL AGUA)

TOTAL $6.522
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GESTION COMERCIAL 1. FACTURACION

Para la vigencia 2016 las tarifas por servicio de acueducto se incrementaron
por acumulado del IPC en las facturaciones de los meses de Abril (3,97%) y

La gestion comercial bajo el enfoque primario de atencién ala comunidad a Agosto (3,27%) y en Diciembre (5,69% el Cargo Fijo y 2,35% Consumo) por
la cual servimos, detalla los aspectos relevantes en la gestion de los 260.008 aplicacién del nuevo Marco Tarifario. En cuanto a los niveles de subsidios y
suscriptores facturados a Diciembre de 2016, los cuales consumieron aportes solidarios, éstos se ajustaron segun lo establecido en los Acuerdos
55.799.205 m3, generando ingresos de $109.916,6 millones por servicio expedidos por el Concejo Municipal de Bucaramanga (Acuerdo No. 045
de acueducto, contribuyendo de manera determinante para lograr otros del 31 de Diciembre de 2011), Concejo de Floridablanca (Acuerdo No. 013
$6.767,65 millones por servicio de facturacién conjunta y $352,1 millones del 20 de Noviembre de 2015) y Concejo de Girén (Acuerdo No. 111 del 7
por registro de otros servicios en la facturacion. de Noviembre de 2015). En la Tabla GC-01 Tarifas 2016, se presentan las

tarifas vigentes a Diciembre de 2016.

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO4  ESTRATO5  ESTRATO6
Uso
RESIDENCIAL B/MANGA FLORIDA B/MANGA FLORIDA /
GIRON
SUBSIDIO /
CONTRIBUCION -50% -45% -40% 30% 10% -5% 0% 50% 60%
CARGO FIJO
ey $4.445,71 $4.890,28 $5.334,85 $6.223,99 $8.002,28 $8.446,85 $8.891,42 §13337,13 | $14.22627
gggi‘é’:’;‘l’ms) $821,26 $903,39 $985,51 $1.149,76 $1.478,27 $1.560,39 $1.642,52 $246378 | $2.628,03
Sy CEMENTARIO | 61 642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $2.46378 | $2.628,03
?;‘;’!;"UAR'O $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $1.642,52 $2.463,78 $2.628,03
COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL ESPECIAL TEMPORAL PILAS PUBLICAS
USO NO
RESIDENCIAL B/MANGA / FLORIDA B/MANGA / GIRON
GIRON FLORIDA
SUBSIDIO /
CONTRIBUCION 50% 30% 0% 0% 50% 60% 70% -50%
CARGO FIJO
(S/mes) $13.337,13 $11.558,85 $8.891,42 $8.891,42 $13.337,13 $14.226,27 $2.667,43 $4.445,71
(csc/):‘?)umo $2.463,78 $2.135,28 $1.642,52 $1.642,52 $2.463,78 $2.628,03 $492,76 $821,26

Tabla GC-01 Tarifas 2016




1.1. Comportamiento de la Facturacion
Poblacion y suscriptores

Como se observa en el grafico GC-01 Poblaciéon y suscriptores, el
incremento de los suscriptores a Diciembre de 2016 es del 4,34%. El
incremento esta directamente relacionado con la dinamizacién del sector
construccion.

998368 1016065 1035416 1056122 1077014
225,016 232,660 239,8.66 249ﬁ Zéoﬁ
2012 2013 2014 | 2015 2016
W SUSCRIPTORES 225,016 | 232,660 | 239,866 | 249,183 @ 260,008
POBLACION 998,368 1 1.016,065 | 1.035,416 | 1.056,122 1.077,014

% INCREM. SUSCR. | 2,19% | 3,40% | 3,10% | 3,88% | 4,34%

Grafico GC-01 Poblacién y suscriptores
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Composicion de suscriptores

Al finalizar la vigencia 2016 la composicion de suscriptores no tuvo cambios
significativos respecto al afio anterior, sélo el estrato 1, 4 y 5 presentaron
incrementos del 0,4%, a pesar de que todos los estratos crecieron en
nuimero de suscriptores, pero en menor proporcién, como resultado de
los nuevos proyectos urbanisticos. En el 2016 se registra en la facturacién
los desarrollos de La Inmaculada y parte de Campo Madrid, que marcan
diferencia en el Estrato 1. (Ver Tabla GC-02 Suscriptores por Uso y Estrato)

En el grifico GC-02 Distribucion de Suscriptores, se presenta la
composicién de suscriptores a final de la vigencia 2016.

SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO

2011 2012 2013
Estrato 1 24.025 10,9% 23.287 10,3% 23.448
Estrato 2 47.286  21,5% 48.224  21,4% 49.213
Estrato 3 59473  27,0% 61.200 27,2% 62.834
Estrato 4 50.225 22,8% 51471  22,9% 54.864
Estrato 5 8.063 3,7% 8.657 3,8% 9.056
Estrato 6 8.386 3,8% 8.742 3,9% 8.794
NO RESIDENCIAL 22.739  10,3% 23435 10,4% 24451

220.197

225.016

Tabla GC-02 Suscriptores por Uso y estrato

232.660

2014 2015 2016
10,1% 22.548 9,4% 23.213 9,3% 25.104 9,7%
21,2% 52.069 21,7% 53684  21,5% 54551  21,0%
27,0% 63.354  26,4% 64.859  26,0% 66.595  25,6%
23,6% 57970 24,2% 61.244  24,6% 64.963  25,0%
3,9% 9.942 4,1% 11.297 4,5% 12.642 4,9%
3,8% 9.012 3,8% 9.189 3,7% 9.567 3,7%
10,5% 24971  10,4% 25.694 10,3% 26.586 10,2%

239.866 249.180 260.008
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9,7°%
Total Suscriptores a Dic/2016: 260.008

Grafico GC-02 Distribucion de Suscriptores

La distribucion de suscriptores por municipio, mantuvo relativamente su
composicién porcentual. No obstante lo anterior, el niUmero de suscriptores
aumentd en los tres municipios en donde presta el servicio el amb. En la
grafica GC-03 Distribucion de usuarios por municipio, se muestran los
valores pertinentes.

; BUCARAMANGA
T 157.257
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60,5%
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Grafica GC-03 Distribucion de usuarios por municipio

Consumo total facturado

El volumen consolidado del consumo facturado al finalizar el afio 2016
registra un total de 55.799.205m?3, que significa una reduccion del 2,88%
frente al registrado en el 2015, continuando la tendencia de descenso en el

consumo facturado, impulsado ademas por la aplicacion del Desincentivo
Resolucién CRA 726 de 2015) que estuvo vigente hasta Julio de 2016
(Grafico GC-04 Consumo facturado).
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Grafico GC-04 Consumo facturado

La composicion del consumo por Usos se mantuvo muy similar a la vigencia
anterior. Se presenta en la grafica GC-05 Composicion del consumo.

Provisional Otros
1% 3.1%

Oficial Residencial
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Grafica GC-05 Composicion del consumo
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Variacién suscriptores vs. Consumo
I SUSCRIPTORES

Como se puede apreciar en la grafica GC-06 Variacién porcentual anual de & (ONSUMO

suscriptores vs consumo, el volumen de consumo facturado en el 2016 se 558 ¥
redujo en el 2,9% frente al registrado en la vigencia anterior. o 518

25.000

4’3% 24.000 55[3 g o

23.000

3,9%
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2,2% 24% N ) 1%
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19.000 51
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-0,6%

SUSCRIPTORES

Gréafica GC-07 Suscriptores vs consumos

Distribucion de subsidios y aportes solidarios
I SUSCRIPTORES CONSUMO
Como se menciond anteriormente, la estructura tarifaria no presenté
modificaciones en cuanto a Subsidios y Contribuciones (Aportes solidarios).
Se registra un déficit consolidado de $2.490,65 millones para la vigencia
2016 y de manera grafica se representa a continuacion (Grafica GC-08
Subsidios y contribuciones).

-2,9%

Gréafica GC-06 Variacion porcentual anual
de suscriptores vs consumo

Comparativo suscriptores vs. Consumos
o] p Estrato 1,2y 3

La gréfica GC-07 Suscriptores vs consumos, presenta el Consumo anual Uso Provicional

total frente al nimero de suscriptores al cierre de cada vigencia. Para el S;ﬂihﬂ,‘,‘ggg yEspec
ano 2016, se observa que con 10.828 suscriptores mas que en el 2015, el

consumo facturado se redujo en 1.651.854m? frente a lo registrado en la Estrato 5y 6

vigencia anterior. Uso Comercial, Industrial $12.097 4

y Temporal millones I SUBSIDIOS
I CONTRIBUCIONES

Grafica GC-08 Subsidios y contribuciones
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1.2. Indicadores asociados a la gestion de facturacion
Volumen de Agua facturada

Al completar la facturacién del mes de Diciembre de 2016 (consumos entre
Nov/2015 hasta Oct/2016), el volumen de agua facturada registra un total
de 55.799.205m?, cifra menor en 1.651.854m3 (0,65%) a la registrada en
el aho anterior y que es equiparable al resultado del afio 2012 pero con
45.000 suscriptores mas.

Es pertinente sefalar que el promedio mensual de consumo facturado
fue de 4.649.934m3, lo que significa una reduccién de 137.654m3 en el
promedio mensual frente al aflo anterior, sumado a que se facturaron en
promedio mensual 6.973 usuarios mas que en la vigencia 2015.

Dotacién media por uso y estrato

Finalizada la anualidad 2016, continla la tendencia del descenso del
consumo promedio del Uso Residencial y Total frente al valor resultante
en el 2015, ubicandose en 14,8m?3/suscriptor-mes y el general 18,2m3/
suscriptor-mes. Lo anterior resulta del gran crecimiento del nimero de
usuarios frente a la reduccion general del consumo. Se debe anotar que en
los ultimos cinco (5) afos ha caido este indicador en 2,3m3/suscriptor-mes.
(Ver grafica GC-09 Dotacion media).
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g_ TOTAL
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Grafica GC-09 Dotacion media

Facturacion por tarifas de servicio de acueducto

En el 2016 se facturaron $109.916,6 millones por concepto del servicio de
Acueducto (Cargo Fijo + Consumo). Esta cifra supera en $7.323,1 millones el
total facturado en el aio anterior, equivalente a un incremento del 7,14%.
Esta variaciéon estd directamente relacionada en su totalidad por los dos
incrementos de tarifas aplicados durante la vigencia por acumulado de
IPC, mas el primer incremento de la tarifa como resultado del nuevo marco
regulatorio.

Del total facturado, $24.540,94 millones (22,3%) corresponden a facturacion
de tarifas por Cargo Fijo y $85.375,67 millones (77,7%) corresponden
a la facturacion de consumos. Un dato que se mantiene: El 72.8% de los
ingresos facturados son generados por el Uso Residencial. Grafica GC-10
Distribucion de la facturacion por municipios.

Comercial
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Y

Residencial
72,8%
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Gréfica GC-10 Distribucion de la facturaciéon por municipios

La composicion de la facturacién por municipios es la siguiente:
Bucaramanga 61,48% ($67.576,29 millones), Floridablanca 27,86%
($30.618,91 millones) y Girdén 10,66% ($11.721,43 millones) .

Total usuarios acueducto por uso
Al finalizar el aflo 2016 se totalizan 260.008 suscriptores facturados, cifra

que supera en 10.828 el total registrado a Diciembre de 2015, lo cual
representa un incremento del 4,35%.



Desde el punto de vista de composicién de suscriptores, los estratos 1,2y
3 (subsidiados) redujeron su participacién frente al total de suscriptores,
pasando del 56,9% al 56,3%. Se incrementé la participacion del Estrato 4
(pasé del 24, 6% al 25%) y los estratos 5y 6 y los usos Comercial e Industrial
(Aportantes) al finalizar la vigencia totalizan su participacién en el 17,6% de
los suscriptores del amb y el restante 1,1% esta conformado por los demas
tipos de usuarios.

Losincrementos mencionados tienen su explicacionenlos nuevos proyectos
urbanisticos que se consolidaron en la vigencia 2016, especialmente en
el estrato 4, seguidos de los estratos 1, 3 y 5 (Ver Grafica GC-11 Variacion
absoluta tipo de suscriptor 2016).
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Grafica GC-11 Variacion absoluta tipo de

1.3. Actividades Comerciales de Gestion
Reordenamiento de usuarios en rutas

Se realiz6 la optimizacion al ordenamiento a las rutas del Ciclo 08 y Ciclo 04
zona Occidente.

INFORME DE GESTION - 2016

Para el caso de Ciclo 08 se optimizé el ordenamiento de los 34.200
suscriptores que lo componen en el mes de Enero de 2016 y en el Ciclo
04 fueron objeto de tal actividad 19.370 suscriptores a partir del mes de
Agosto de 2016. También se optimizé el ordenamiento de las rutas de Villa
Helena, Villa Rosa, Esperanza | y Lizcano l y Il en el Ciclo 01, totalizando 2.900
suscriptores que fueron objeto de tal actividad.

Con la optimizacién de la ubicaciéon en ruta, se logra reducir los
desplazamientos, mejorar la distribucion para las actividades operativas,
por lo tanto facilitar el trabajo en campo.

Actualizacion masiva de prediales

Con el fin de mejorar el indicador de nivel de cobertura que se maneja en
los municipios donde se presta el servicio de acueducto, en la vigencia
2016 se realizé la actualizaciéon masiva de 4.091 prediales a suscriptores del
municipio de Bucaramanga y 3.435 prediales a suscriptores del municipio
de Floridablanca, con informacién suministrada por la Secretaria de
Planeacion respectiva. También fueron objeto de actualizacién predial los
conjuntos residenciales Laureles | 'y Il y Vista al Parque (138 suscriptores).
Adicionalmente a los anteriores se actualizaron 1.702 prediales de forma
individual.

Actualizacion del catastro de suscriptores

Durante la vigencia 2016 se continué con la actividad de actualizacién del
Catastro de Usuarios. Los aspectos mas relevantes corresponden a:

Estandarizacion de Direcciones: Actividad que se realiza generalmente a
usuarios antiguos, debido a que no corresponde el formato de la Direccion
establecido. Se realizé de forma masiva a los usuarios de la Urbanizacion
El Bosque (1.162 usuarios), Lagos V (330 suscriptores), Conucos (385
suscriptores).

Actualizacidon del Propietario y/o Usuario: Esta actividad se desarrolld
con base en la informacion registrada en la web de Consulta Predial.
Fueron objeto de esta actualizacién 5.042 usuarios, que corresponden
principalmente a copropiedades.
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Asignacion de Estrato 1 a Beneficiarios del Decreto 1766/2012: Durante
la vigencia 2016 se continud aplicando lo contenido en el Decreto del
Asunto, el cual otorga ese beneficio a madres comunitarias y sustitutas
debidamente certificadas por el ICBF y también se reporto esta informacion
al ICBF para fines de verificacion y control.

Distribucion de insertos publicitarios anexos a la factura del servicio

Con la premisa de tener un ingreso adicional que aporte al cubrimiento de
los costos de impresidn, durante la vigencia 2016 se presto el servicio de
inclusion de Insertos publicitarios en la factura del servicio de acueducto,
definiendo condiciones que beneficiaran ambas partes. Este servicio
ha sido tomado por empresas de la regién tales como constructoras,
supermercados, entidades educativas, droguerias, entre otras.

Se distribuyeron en total 816.450 insertos, de los cuales 216.450 significaron
un ingreso adicional de $21'645.000 + IVA. Los restantes 600.000 insertos,
no representaron un ingreso adicional porque no se facturan dado que se
incluyen dentro del convenio de Credivalores.

Ajustes al proceso de liquidacion

Areas Comunes: Se ajustd de forma tal que las areas comunes sean
liquidadas con base en el estrato de cada usuario y no del Medidor General,
con lo cual se solucioné la inconsistencia de la mayor parte de valores
que se reflejaban como aporte solidario en el balance de subsidios y
contribuciones, para algunos suscriptores del Uso Oficial.

Categoria Unica Uso Oficial: Se realizé migracion a la categoria“Institucional”
para los suscriptores del Uso Oficial, con lo cual se complementé y ajusto
el informe de balance de subsidios y aportes solidarios, de forma que no
aparezcan valores inconsistentes por contribucién en el Uso Oficial

Reporte de medidores, acometidas y usuarios con condiciones
particulares

Durantelavigencia2016apartirdelatomadelecturasylaactividad decritica
se identificaron usuarios cuyos promedios de consumo, imposibilidad de
lectura del medidor, acometida no identificable, posibles irregularidades,

etc., que fueron objeto de generacion de drdenes de trabajo para gestionar
lo pertinente a solucionar la anomalia identificada.

Reporte de medidores Detenidos

Con periodicidad mensual, el proceso de Facturaciéon remitié al proceso
de Medidores el listado de suscriptores que luego del analisis en critica
se identifican como detenidos, para que a partir de éste gestionen la
reposicion de los mismos.

Facturacion conjunta de los servicios de alcantarillado y aseo

Se realizan los procesos y registros necesarios para la liquidacion de los
servicios de Alcantarillado y Aseo para siete (7) ESP, tales como tarifas,
novedades, e informes, dicha actividad es complementaria a las requeridas
para la liquidacion del servicio de Acueducto.

Como resultado de las actividades anteriormente mencionadas en la
vigencia 2016, se generaron mas de $6.767millones por concepto del
servicio de facturacion conjunta.



2. ATENCION TECNICA DOMICILIARIA

Para la vigencia 2016, el amb atendié las necesidades de reposicion de
medidores dando prioridad al cumplimiento de requerimientos legales,
realiz6 seguimiento y analisis a la medicién de los Grandes consumidores,
adecuando el diametro del equipo de medicidn al perfilde consumo de cada
suscriptor y se implementé acompafamiento a proyectos inmobiliarios
tendientes a la estandarizacion de las acometidas asi como la reubicacién
de medidores generales de los conjuntos residenciales afectados por las
obras de ampliacién del tercer carril de la autopista a Floridablanca.

En los procesos de suspensiones y reinstalaciones se optimizaron los
criterios de identificacion de usuarios morosos y se implementaron
estrategias para optimizar la efectividad del proceso.

INFORME DE GESTION - 2016

2.1. Medidores Instalados

El acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP financia el pago de
los medidores instalados para los estratos 1, 2, 3 y Pilas publicas hasta 36
meses. A los estratos 4, 5, 6, Comercial, Industrial y los demds Estratos les
corresponde pago de contado. (Ver Tabla GC-03 Medidores Instalados).

A Diciembre de 2016 se instalaron un total de 11.220 medidores, de
los cuales 2.425 corresponden a reposicién de medidores obsoletos y
detenidos y 8.795 a nuevos suscriptores.

MOTIVO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
Nuevos (Matriculas) 6.380 6.374 7.596
Reposicion 7.394 7.242 13.486

(Nuevos Usados)

TOTAL 13.774 13.616 21.082

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
8.962 11.768 8.795 49.875 51%
11325 5.130 2425 47.002 49%
20.287 16.898 11.220 96.877 100%

Tabla GC-03 Medidores Instalados

2.2. Medidores Grandes Consumidores

Durante la vigencia 2016 se realizé la reposicion de medidores a 75 Grandes
consumidores y se ejecutaron 630 pruebas a macro medidores con el fin
de diagnosticar su estado y asi tomar las medidas respectivas. Asi mismo
se cambiaron didmetros de medidores a 123 Grandes Consumidores de
acuerdo a su perfil de consumo.

2.3. Comportamiento de las Suspensiones y Reinstalaciones del Servicio

Enlavigencia2.016 se suspendieron un total de 39.983 predios para usuarios
con mora. Con respecto al concepto de las reinstalaciones del servicio
tenemos que a Diciembre de 2016, se efectuaron 30.458 equivalente a una
efectividad del 76%. Durante la vigencia 2016 el Proceso de Suspensiones y
Reinstalaciones continuo la ejecucion mediante el Sistema de Informacion
movil, el cual permite que la informacion sea en tiempo real, los datos son
cargados directamente a los celulares en el momento de la ejecucién de
la actividad, se cargan en linea los resultados, ofreciendo una atenciéon
oportuna a los clientes tanto internos como externos (Grafico GC-12

Comportamiento suspensiones y reinstalaciones).
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2.4. Revisiones Previas y Especializadas:

Durante la vigencia 2016, se generaron 115.718 revisiones previas por
Desviaciones significativas.

Con respecto a las revisiones especializadas, se generaron 12.912
correspondiente a una efectividad de ejecucion del 85%, dando
cumplimiento a la meta establecida y un alto porcentaje a las solicitudes de
los usuarios, con el fin de detectar posibles fugas y/o tubos rotos. (Grafico
GC-13 Comportamiento de las revisiones).
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Grafico GC-13 Comportamiento de las revisiones

3.SERVICIO AL CLIENTE
3.1.Vinculacidn clientes potenciales como clientes reales del sistema

La vinculacién de nuevos suscriptores establecié para 2016 un objetivo
de vinculacién mensual de 700 nuevos usuarios, objetivo logrado con una
efectividad del 109% al cerrar el afio 2016 con un promedio de vinculacion
mensual de 769 suscriptores. La vigencia termina con 9.232 nuevos
suscriptores (Ver Grafico GC-14 Nuevos Suscriptores vs Ventas).
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Grafico GC-14 Nuevos Suscriptores vs Ventas

Asi mismo la vinculaciéon de los 9.232 nuevos suscriptores generaron
ingresos por concepto de Aportes de Conexiéon por un valor de
$6.054.991.799, con respecto al afo 2015 los ingresos por este concepto
decrecieron en un 24,56% pasando de ($8.026 a $6.054 millones),
como consecuencia de dos factores, la desaceleracion del sector de la
Construcciony la no vinculacién de proyectos técnicamente aprobados por
falta de cumplimientos de requisitos externos como la carta de autorizacién
de la Empresa de Alcantarillado de Santander (Empas).

Los dineros correspondiente a los derechos de conexién de acueducto
fueron recibidos como depositos generales por valor a $916.516.274 y un
total de usuarios de 1.004 (Tabla GC-04 Vinculacion).



CONSTRUCTORAS 9.941 6.518 -3.423
INDIVIDUALES HASTA 3 PISOS 1.975 2.714 73
TOTAL 11.916 9.232 -2.684

Tabla GC-04 Vinculacion

Del total de suscriptores vinculados en 2016, el 71% de ellos fueron
vinculados a través de Constructores/ Urbanizadores, el restante 29%
corresponde a vinculacién de usuarios individuales o edificaciones menores
a 3 pisos.

Tiempos de respuesta proceso nuevos suscriptores

En 2016, el proceso de vinculacién de nuevos suscriptores obtuvo un
tiempo promedio general de 21 dias comprendido por las actividades de
solicitud, venta e instalaciéon de medidores. El tiempo estipulado en la ley
es de 40 dias.

Acto de gerencia 006/2016

En julio 5 de 2016 se aprobo el Acto de Gerencia No. 006 por medio del
cual se establecen directrices para la vinculacidon de nuevos suscriptores
dando alcance especial a la vinculacién de segundos y terceros pisos
con nomenclatura provisional. Con ocasién de este acto de gerencia
se aprobaron técnicamente 1.337 solicitudes las cuales se encuentran
pendientes de vinculacién en atencién a que la Empresa de Alcantarillado
de Santander EMPAS no ha expedido la carta de conexién al servicio de
alcantarillado y pago de aportes de los mismos.

Campana de vinculaciéon

Entre los meses de Agosto y Noviembre de 2016 a través del Call Center
se realiz6 campafia de vinculacién de clientes potenciales, se programé
campana para un total de 3.150 solicitudes de servicio aprobadas de las
cuales se logré el contacto efectivo del 27%.

El 86.5% de las campanas efectivas manifestaron su intencion de legalizar
el servicio en el curso de los préximos meses.

El principal motivo por el cual los clientes potenciales no han legalizado el
servicio es la falta de la totalidad de los documentos.

De las 839 campanas efectivas se ha logrado la vinculacién de 82 nuevos
suscriptores que representa el 10%.
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3.2. Solicitudes del servicio de acueducto

Durante el afilo 2016 se recibieron 352 solicitudes de disponibilidades
del servicio de acueducto para construcciones superiores a 3 pisos -
construcciones mayores a 10 unidades de vivienda, establecimientos
comerciales con drea mayor a 500m? las cuales se encuentran en proceso
de construccién.

Para Individuales, se recibieron 4.297 solicitudes de las cuales se aprobaron
3.787 y se legalizaron 2.714 unidades de vivienda para igual nimero de
nuevos suscriptores vinculados individualmente durante la vigencia.

Dando cumplimiento al debido proceso de las solicitudes del servicio
aprobada y negadas durante el aflo 2016 se enviaron 4.186 notificaciones
de presentacién de las cuales 2.484 se notificaron de manera personal y
1.702 se enviaron por aviso.

3.3. Servicio de acueducto prestado a través de pilas publicas

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P presta el servicio
provisional bajo la modalidad de Pila Publica a un total de 217 suscriptores
en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, beneficiando con
estas a 12.972 familias y una poblacion total atendida de 51.888 personas
(Ver Grafico GC-15 Pilas Publicas).
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Pilas publicas legalizadas 2016

Se hizo proceso de legalizacién con la comunidad del barrio Riveras del
Rio Municipio de Girén, vinculando un total de 400 nuevos suscriptores
quedando pendientes por legalizar 265 usuarios y el retiro de la Pila Publica.

3.4. Call Center

Durante 2016 el Call Center recibié 227.290 llamadas de las cuales se
atendieron 136.601 es decir una tasa de atencién del 60,1%.

El comportamiento en volumen de llamadas recibidas y atendidas en cada
mes del afo presento una variacién importante durante el dltimo trimestre
cuyo promedio mensual se registré en 22.266 llamadas ocasionadas por
los dafos presentados en el mes de octubre en la conduccién oriental y en
Diciembre en la Cra 33 con Calle 51 dafios que generaron gran impacto en
la poblacién.

Las llamadas atendidas fueron contestadas en un tiempo medio de 46
segundos.

Del total de llamadas atendidas el 64% de ellas corresponden a consultas
de informacion en general, mientras que el 25% corresponden a reporte
de dafos en la infraestructura de acueducto y quejas relacionadas con
los dafos y la continuidad en el servicio. Las quejas, especialmente por
reinstalacion y no entrega de facturas se presentaron en el 7% de los casos
mientras que los reclamos por facturacién representan un 4% (Grafico GC-
16 Tipo de llamadas).

Quejas

7% Reclamos
4%

Darios
MA)
Informacion

64%

Grafico GC-16 Tipo de llamadas

En los primeros meses del afio se ejecutd la campana para medir el Nivel de
Satisfaccion del usuario NSU cuyas campanas ejecutadas representan el 8%
del total de campanas de salida. NSU es un indicador estratégico que con
una muestra de 603 encuestas arrojo un resultado de 83,30% ubicando el
indicador en rango sobresaliente.

Actividades de Gestion empresarial

Las actividades de gestion que desarrolla el Call Center implican la
consulta y analisis de informacion a través de Sll++, el sistema CRM y los
procedimientos, instructivos y politicas de la empresa, a partir de lo cual se
toman las acciones segun las necesidades del suscriptor o usuarios.

Se registraron 30.140 llamadas asociadas a los dafos, generando 7.869
6rdenes de trabajo.

Se reportaron via email, 979 casos relacionados con quejas por Actividades
Complementarias como rellenar Hueco (658), Recoger Escombros (353),
Concreto (462), Pavimentar (269) y Acabados (216).

Se realizo el analisis de la reclamacién a partir de la informacion residente
en el sistema Sll++ como lecturas histéricas tomadas y facturadas asi como
los resultados y generacidn de las diferentes 6rdenes de trabajo.

En lo corrido de 2016 se recibieron 7.979 quejas, relacionadas en mayor
proporcién, con demoras en la reinstalacion del servicio.

Para el 8,4% del total de llamadas atendidas el Call Center se generd una
orden de trabajo con el fin de atender al requerimiento realizado, es decir
se generaron 11.467 érdenes, de las cuales el 69% corresponden a reportes
de dafos y quejas por discontinuidad del servicio a cargo de la seccién de
redes; el 26% para atencién técnica domiciliaria.



4. COBRANZAS
4.1. Gestion recaudo

El valor total recaudado por conceptos de Acueducto durante la vigencia
2016 fue de $121.687.868.681, representado en mayor parte en los
conceptos de cargo fijo y consumo con el 89%, en total el promedio de
recaudo mensual por conceptos de Acueducto fue de $10.140.655.723,
valor que incluye el recaudo de subsidios recibidos por los Municipios
de Bucaramanga, Floridablanca y Girdon por valor de $3.277.610.017.
Comparado con la vigencia 2015 el recaudo por servicio de acueducto
registro un mayor valor de $4.365.763.895 millones de pesos y una
variacién del 3.72%. Adicionalmente se recaudaron otros ingresos por valor
de $10'672.240.179 cifra que incluye $ 4'050.732.000 en la cuenta deudores
particulares por la devolucién del anticipo del Contrato parala construccion
de la planta Angelinos del Consorcio Surata, $1'472.157.373 por concepto
de devoluciéon de la DIAN y por concepto de depdsitos generales un total
de $ 3'608.287.579. (Grafico GC-17 Ingresos por conceptos de acueducto
Vs suscriptores).
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Grafico GC-17 Ingresos por conceptos
de acueducto vs suscriptores

Nota: El valor total del recaudo por conceptos de Acueducto en el 2016, incluye lo recaudado por
conceptos de subsidios de los Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.
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Facturacion vs cartera

Respecto al indicador de la facturacion vs la cartera vencida por conceptos
de acueducto, el preciso mencionar que esta obtuvo un incremento del
12% referente al mismo periodo del 2015, el motivo principal de dicho
incremento correspondié a la falta de recursos para efectuar la suspension
del servicio publico.

A diciembre de 2016 la cartera financiada ha disminuido en un total del
56% correspondiente a $684.028.156 comparado con el mismo periodo
de la vigencia 2015. En total en los ultimos dos afos desde que se
implementd el nuevo plan de abonos la cartera financiada ha disminuido
en $1.201.048.231 el cual corresponde a un 98%.

Recaudo entidades financieras

El amb presenta convenios de recaudo con 19 Entidades Financieras y 4
empresas recaudadoras entre ellas Coopenessa, Finecoop, Multipagas y
Apuestas La Perla, esta Ultima se incluyé en la vigencia 2015 a través de
convenio de recaudo directo con el amb, por otra parte a través del Banco
Colpatria se efectia el recaudo con los supermercados Jumbo y Metro y
puntos Baloto (Grafico GC-18 Canales de recaudo).

amb S.A ESP-9%
(20 mil facturas y $2'700 millones)
Bancos - 29%
(62 mil facturas y $5'518 millones)

Cooperativas - 62%
(156 mil facturas y $13.000 millones)

Grafico GC-18 Canales de recaudo
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En total estas entidades recaudaron en diciembre 221mil facturas y la
participacién en recaudo de Coopenessa fue del 68% con 150 mil facturas
promedio mes recaudadas, Multipagas, Finecoop y Apuestas la Perla
recaudan el 3,4% con 7.650 facturas, en Bancos la participacion es del 29%
con 62 mil facturas recaudadas, que sumadas da un total de participacion
de entidades recaudadoras del 91% y el amb en su sede principal parque
del agua recauda el 9% del total de facturas canceladas mensualmente. El
promedio mensual de facturas pendientes de pago es de 32 mil a 38 mil
facturas; para un total del 88% promedio mes de facturas canceladas de
acuerdo a la liquidacién de los ciclos de facturacion.

amb
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Respecto al recaudo en linea en convenio especial amb y Coopenessa en
los puntos de atencidn de Tanque Centro, Cafiaveral y Girén ha generado la
disminucién de pagos en el punto de atencién principal del amb, logrando
en dichos puntos un promedio de recaudo 20 mil facturas mes y mas de
$2.700 millones de pesos en promedio.

Por otra parte en el amb se recauda otros servicios complementarios
como: ventas de otros productos y servicios depositos generales, déficit
de subsidios cancelados directamente por los Municipios respectivos,
deudores particulares, depésitos en administracién entre otros.

4.2. Gestion cartera

A Diciembre 31 de 2016 la cartera del amb estd compuesta por cartera
No Vencida: (Liquidada y Financiada) y cartera Vencida (refacturada) y
de usuarios retirados, con los porcentajes de participacién en cada una
de las clasificaciones, al mes de la sumatoria de estas carteras fue de
$8.154'704.517 sin incluir intereses por mora; cabe resaltar que la mayor
representacion se encuentra en la cartera refacturada- vencida con el 56%.
A continuacion se detalla el comportamiento de la cartera en los Ultimos 5
anos (Grafico GC-19 Total cartera servicio de acueducto).

TOTAL CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO CARTERA LIQUIDADA, VENCIDA,
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Para el andlisis total de la cartera, se debe sefialar que el resultado de
la vigencia 2015 fue de $8.026.540.352 y la cartera total de la vigencia
2016 cerrd6 en $8.154.704.517, se puede evidenciar un incremento
en lo correspondiente a la cartera refacturada (cartera vencida) de
$556.514.782. A diciembre de 2016 el Municipio de Bucaramanga registro
deuda por concepto de servicio de acueducto Sector Plazas de Mercado,
Administracion, Parques y Sector Educativo por un valor total de $58
millones de pesos. Adicionalmente la Carcel Modelo, Batallon Ricaurte y
Reclusion de mujeres registrd cartera vencida de $238 millones, gestion
que se adelanta con las respectivas entidades.

La cartera financiada obtuvo disminucion de $684.314.431 reflejando unos
de los valores mas bajos durante los Ultimos 5 afos, de los cuales la cartera
financiada por conceptos de acueducto se redujo en un 56%, lo anterior
obedece al cambio de modalidad de los acuerdos de pago, segun Acto de
Gerencia No. 005 de 2014.

En el total de la cartera financiada registro $1.227.199.110 de los
cuales $337.706.220 corresponden al concepto de consumo acueducto
obteniéndose una disminucion en este de $179'156.686 respecto a
diciembre de 2015, asi mismo lo correspondiente a valores financiados por
concepto de medidores disminuyo6 en $403.645.698.

Deloanterior se puede concluir que en sumayor parte la carterarefacturada-
vencida aumento debido al cambio de modalidad de los nuevos acuerdos
de pago, ya que en los planes de financiacién que histéricamente se
realizaban, la cartera refacturada al momento de hacer acuerdos de pago
era trasladada como cartera financiada por tanto la tendencia siempre era
la disminucién de la cartera refacturada pasando a la financiada. Aspecto
modificado con el nuevo plan de abonos salda tu cuenta implementando
en septiembre 22 de 2014, el cual el suscriptor y/o usuario que realiza
acuerdo de pago, la deuda no desaparece del refacturado, sino que ésta
disminuye a medida que va realizando el pago de las cuotas mensuales
pactadas.

En la grifica GC-20 Estado de la Cartera por uso se refleja que la
participacién de la cartera esta concentrada el uso residencial con un 74%,
seguido por el uso comercial con un 14%, para un total del 88%. En total
se refleja que comparando entre la vigencia 2015 con el 2016 la cartera del
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uso residencial aumento en $145.203.765, el uso comercial disminuy6 en
$25.403.522, Industrial disminuyd en $24'031.794, el uso oficial aumenté
en $14.171.963 y en otros usos como el temporal, provisional, y control
aumentd en $17.781.155.

En el uso residencial la deuda est4 concentrada en el estrato 1,2y 3, para un
total del 84% de los $6.051.166.586 registrado en este uso.

371.458.430 542.693.238

38.577.449

1.150.808.814
\

6.051.166.586

I RESIDENCIAL
Il OFICIAL

COMERCIAL W OTROS
INDUSTRIAL

Gréafica GC-20 Estado de la Cartera por uso

Respecto a la cartera refacturada (cartera vencida) de igual manera que
el consolidado de carteras del amb se concentra en el uso residencial
y comercial con un 89,52% que sumadas acumulan un valor total de
$4.100.577.742.

Gestion meta usuarios
Durantelavigencia 2016 porconcepto del servicio de acueducto se recaudé

$2.859.997.506 quedando un valor pendiente de pago de $318.118.196
que corresponde al 10,01%, parte de esta obligacién corresponde al
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Municipio de Bucaramanga (plazas de mercado, sector educativo, sector
administrativo y Parques), Municipio de Floridablanca (Sector Educacion)
Reclusion de Mujeres y Carcel Modelo. El total de la efectividad del proceso
de gestion a meta usuario en la vigencia 2016 fue del 89,99%.

Plan de abonos “salda tu cuenta”

A través del Acto de Gerencia No. 005 de Julio 17 de 2014, se definieron
nuevas politicas para la recuperaciéon de cartera y adopté el “Plan de
Abonos salda tu cuenta” para los actuales deudores morosos del servicio
de acueducto.

Hasta Diciembre 31 de 2016, se han realizado 9.739 acuerdos de pago, 3.906
mas acuerdos que en la vigencia 2015 obteniendo un recaudo en cuotas
iniciales de $ 2.058.397.560 y $ 253.701.094 por pago mensuales objeto
de los acuerdos y que sumados da un total recaudo de $2.312.098.654,
recaudando un valor mayor de $759.695.786 objeto de dichos acuerdos,
se descont6 de intereses por mora $221.630.405, quedando un saldo
pendiente de $1.808.897.268.

Como mejoras a la estrategia del plan de abonos se aprobd por la Gerencia
Comercial bloquear a aquellos suscriptores del uso comercial y clasificados
internamente como prioritarios (hoteles, moteles, lavaderos de carros,
restaurantes etc.) para evitar que realicen este tipo de acuerdo y asi que la
medida conlleve al pago total de la obligacién y mejorar el flujo de cajay
evitar incremento en la cartera en estas cuentas.

Gestidn subsidios municipios Area Metropolitana

El total de recaudo por conceptos de subsidios facturados en la vigencia
2016 fue de $2.549 incluida la cuota del convenio del Municipio de Girén
por valor de $310 millones, quedando tan solo un valor total pendiente
de recaudo de $206 millones para un total de gestién de recaudo del
9,5%. Asimismo se recaudd un valor de $727.914.182 correspondiente a
subsidios dela vigencia 2015, por tanto el valor total gestionado fue de
$3.277.610.017.
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5. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Durante la vigencia 2016, se realizé la defensa técnica para 52 acciones de
Tutelas impetradas en contra de la Empresa, de las cuales, en 37 de ellas
el Juez de conocimiento declaro la improcedencia de la accién, bajo la
consideraciéon de no existir vulneracién de derechos fundamentales por
parte del prestatario, en las 15 restantes, las resultas ordenaron tutelar
los derechos fundamentales de los accionantes, decisiones que fueron
debidamente cumplidas por el amb.

Para la vigencia se recepcionaron 55.185 Peticiones, quejas y recursos,
equivalentes a un indice de atenciéon mensual promedio de 1,79% sobre
el niumero total de suscriptores. El dato obtenido refleja un incremento
porcentual de 10,58% con relacién al dato de la vigencia 2015.

Respecto de las reclamaciones, se advierte un incremento con respecto
a la vigencia de 2015, se gestionaron 5.966 reclamaciones mas que en la
vigencia anterior, dato que se traduce en un incremento porcentual de
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16,66%. Desde el punto de vista de indice de reclamacién anual, tenemos
un 16,30% de 2016, frente al 14,62% de 2015.

Las peticiones consolidaron un nimero total de 13.411, frente a 41.774
reclamaciones, lo que permite interpretar, que el 75,69% de las atenciones
configuraron inconformidad contra la prestacién del servicio o los valores
facturados (Ver Grafico GC-22PQR’s Totales).

El medio mas utilizado para la presentacién de un PQR, es a través de las
ventanillas de atencién personalizada con un 83,30% de las atenciones
totales Grafica GC-23 Indice de reclamacion.
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Tiempos de atencién

Los tiempos de atencién de escritos se mantienen en 12 dias promedio,
cumpliéndose la meta de gestién establecida de 13 dias promedio.

Se obtuvo un tiempo promedio para el aflo de 49:40 minutos, por debajo
de la meta establecida para la actividad y se refleja un incremento de 16:14

minutos, con respecto al tiempo de atenciéon de la vigencia 2015 (Ver
Gréfica GC-24 Tiempo promedio atencion escritos).

IQR

Los datos correspondientes al indicador IQR, indican que estamos
cumpliendo las metas establecidas, con limite de 2 reclamaciones sobre el
numero de suscriptores por semestre.
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Gréafica GC-24 Tiempo promedio atencion escritos
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6. LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES
CAUDALALTO
El Laboratorio de Calibraciéon de Medidores del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga S.A. E.S.P. estd acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia mediante certificado de acreditacién 10-LAC- 2%
042 del 11 de octubre de 2010. El alcance de la acreditacidon aprobada _\
por ONAC para el Laboratorio de Calibracién de Medidores del amb S.A.
E.S.P, es la calibracién de medidores para agua potable fria con didametros
nominales de 15mm, 20mm y 25mm, segun los requisitos establecidos en
la norma NTC 1063:2007.

1%

En la vigencia 2016, el ONAC llevo a cabo la evaluacién a la acreditacion
10-LAC-042 y no evidencié ninguna no conformidad, lo cual garantiza el
total cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC-ISO/

IEC 17025:2005 y NTC 1063:2007. B 100220 W 202100 EMP 2199

Oportunidad de Respuesta al Cliente W EMP W -199aEMP

El Laboratorio de Calibracion de Medidores analiza y controla la
oportunidad de repuesta al Cliente Interno (Seccion Medidores) y Clientes CAUDAL BAJO
Externos, en la vigencia la oportunidad de Respuesta fue en promedio de
6,1 dias, cumpliendo con la meta establecida en el indicador (menor a 15
dias habiles). 31%

Del total de medidores usados recibidos en 2016, el 88% son medidores
para reposicion los cuales estdn compuestos por medidores no aptos para
calibracion y medidores con resultados de calibracién no conformes, y el
12% restante corresponde a los medidores con resultados de calibracién
conformes.

En el Grafico GC-25 Resultados de Calibracion, se presenta los resultados
de la calibracidon (error e incertidumbre) de los medidores No Conformes
segun las pruebas realizadas en cada caudal de ensayo (Caudal Alto/
Nominal, Caudal de Transiciéon o Medio y Caudal Minimo) de los medidores W -1002-20 W -19,9AEMP EmP
usados recibidos del Cliente Interno durante la vigencia 2016. W EMPa199 M 20a100

26%

Grafico GC-25 Resultados de Calibracion a
Caudal Alto y Caudal Bajo
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En el grafico GC-26 Resultados de Calibracion se presenta los resultados
de conformidad de los medidores usados del Cliente Interno durante
la vigencia 2016, en el cual es importante resaltar que el 83% de los

resultados de calibracién son no conformes (medidores para cambio) y el
62% de los medidores estan Submidiendo y un 38% de los medidores estan
Sobremidiendo.

Il CALIBRADOS
I NO CALIBRADOS

I CONFORMES
Il NO CONFORMES

17%

I SUBMIDIENDO
I SOBREMIDIENDO

Grafico GC-26 Resultados de Calibracion

indice de Confiabilidad y Oportunidad

Con la finalidad de evaluar la confiabilidad y oportunidad de los resultados
emitidos por el Laboratorio de Calibracién de Medidores, se implementé
el indicador LCM-05, mediante el cual se califica el cumplimiento de
los indicadores de LCM-02: Nivel de competencia del Personal, LCM-03:
Cumplimiento del Cronograma de Equipos y el LCM-04: Oportunidad de
Respuesta al Cliente.




7. CONTROL DE FRAUDES

En la vigencia, se adelantaron acuerdos de pago y/o negociaciones con
los usuarios infractores a fin de recuperar el dinero por el agua dejada
de facturar. El dinero que se recupera corresponde a la recuperacién en
metros cubicos seguin el término que se prueba la defraudacion, y se cobra
segun el estrato y/o el uso donde se evidencia la irregular técnica.

RECAUDO CONSUMO
NO FACTURADO

ANO 2016

m? DEAGUA NUMERO DE ACTAS

TOTAL

38.930 $110.627.842 52

En 2016 se recaudaron cerca de $116 millones por los metros cubicos
recuperados a través de la instalacién de medidores provisionales por fallos
judiciales.
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Con la instalacion de Medidores con Depésito, se recaudaron $136.072.927
correspondiente a 139.495m3.

Zonificacion de las Irregularidades por Estrato

Para el amb es de suma relevancia determinar la estratificacién de las
irregularidades técnica (zonas dénde se observa el mayor nimero de las
irregularidades técnicas y la frecuencia de las mismas); con el fin de poder
cooperar con las demas areas del amb la normalizacién del servicio de agua
potable, y de ser necesario con las demas instituciones gubernamentales
hasta lograr la legalizacién de su matricula definitiva cuando asi lo amerite.

Los estratos més sensibles son el 1, 2 y el 3 en razdn a sus condiciones
socioeconémicas y/o a sus deficientes posibilidades bien sea de indole
urbanistica, técnica, comercial o legal. No obstante en la vigencia 2016 los
estratos 1y 2 se observa mayor frecuencia en la conducta delictiva (Tabla
GC-05 Zonificacion de fraudes 2016).

MES / ESTRATO Estrato1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6 Comerciales Individuales ngﬂzas TOTAL
ENERO 3 4 13 1 2 23
FEBRERO 4 7 16 1 3 31
MARZO 4 2 2 1 9
ABRIL 2 1 17 3 23
MAYO 2 3 8 1 14
JUNIO 5 4 1 1 1 12
JuLio 1 2 3 1 7
AGOSTO 2 1 1 4
SEPTIEMBRE 4 1 5 1 11
OCTUBRE 6 1 7
NOVIEMBRE 3 3
DICIEMBRE 3 3
TOTALES 34 27 68 5 V] 11 0 1 1 147

Tabla GC-05 Zonificacion de fraudes 2016
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GESTION INTEGRAL

1. COMPOSICION ACCIONARIA amb

Al finalizar la vigencia el amb dispone de la siguiente composicién
accionaria.

NUMERO DE VALOR %
COMPOSICION ACCIONARIA ACCIONES NOMINAL(§)  PARTICIPACION

Accionistas

Municipio de Bucaramanga 230.345.133 23.034.513 78,6557
La Nacion 45.724.628 4.572.463 15,6135
Municipio de Girén 2.659.767 265.976 0,9082
Municipio de Floridablanca 1.735.350 173.535 0,5926
Departamento de Santander 442.040 44.204 0,1509
IaDefenade 1 Mesets e Bucaramang 558 56 00002
Otros Particulares Minoritarios 385.617 38.562 0,1300
Total Acciones en Circulacién 281.293.093 28.129.309 96,0511
Acciones Propias Readquiridas 11.559.490 1.155.949 3,9472
Total Capital Suscrito y Pagado 292.852.583 29.285.258 100,00

INFORME DE GESTION - 2016

2. GESTION JUNTA DIRECTIVA Y COMITES DE GESTION EMPRESARIAL

La Junta Directiva, incentivé la cultura del ahorroy la austeridad y consolido
el control y acompafamiento a la gestién Financiera, Administrativa,
de Contratacién y de Planeacién Estratégica, a través de los comités
conformados para tal fin, los cuales estan integrados por miembros de la
Junta Directiva y directivos del amb. Para la vigencia 2016, se cumplié la
gestion relacionada a continuacién.

Ahorro en costos y gastos por el orden de $7.007 millones, resaltando
el ahorro en costos y gastos de nédmina que para 2016 representa la
cifra de $2.573 millones y para 2017 se proyecta un ahorro cercano a
los $7.600 millones. Este ahorro corresponde a la negociacion realizada
por el Presidente de Junta Directiva del amb S.A. E.S.P, doctor Rodolfo
Hernandez Sudrez, con los trabajadores, logrando la reduccién en un 50%,
de los beneficios extralegales. Esta reduccién se aplicé a partir del mes
de septiembre de 2016. Asi mismo, existen ahorros por optimizacién de
procesos, control de horas extras, reduccion de honorarios (los miembros
de Junta Directiva sesionan sin cobrar honorarios), entre otras iniciativas.

Actualizacion de procedimientos de contrataciéon: se actualizaron los
procedimientos para asegurar un proceso transparente, que garantice la
contratacién de bienes, obras y servicios con el mayor estandar y a precios
competitivos.

Seguimiento y gestidn a los contratos de las obras mas importantes, como
son los el Embalse de Bucaramanga y la Planta Angelinos.

Revision del Plan Estratégico de Gestidén, con formulacion a cinco (5)
anos, que incluye las iniciativas y proyectos de expansidn, reposicion,
optimizacién de procesos para garantizar la Sostenibilidad.

Aprobacién del nuevo marco tarifario establecido por la Comision de
Regulacién de Agua (CRA), luego de mas de 10 afos de vigencia de la
resolucién 287.
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3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Al asistirle alamb S.A. ESP dentro de sus obligaciones y siendo de primordial
interés, hacer de ella una empresa integralmente sostenible, que garantice
a corto y a largo plazo, bienestar y servicios de calidad para todas y a
cada una de sus partes interesadas, durante la vigencia 2016, a través de
los diferentes espacios y actores validos sin desconocer la importancia
del crecimiento y desarrollo de sus trabajadores, en lo laboral y personal,
reoriento sus Politicas, para llegar a entendimientos laborales en Equidad y
Respeto, tendientes a la optimizacién del talento humano.

3.1.Vinculacién Laboral

Al cierre de Diciembre de 2016, el amb contd con (493) trabajadores a
término indefinido y (1) trabajador a término fijo, los cuales se clasifican

segun su tiempo de servicio en la Tabla GI-01 Tiempo de servicio.

TIEMPO DE
SERVICIO MUJERES HOMBRES TOTAL
(anos)
<10 26 60 86
10-20 86 228 314
> 20 14 80 94
TOTAL 126 368 494

Tabla GI-01 Tiempo de servicio

3.2. Politicas de igualdad de género

Al pertenecer a la red del Pacto Global, el amb ha adoptado las politicas
mundiales respecto de la igualdad de género.

La poblacion trabajadora en el amb estad conformada por (124) mujeres y
(368) hombres entre cargos operativos y directivos, destacando que del
numero de mujeres, (53) se desempefian en cargos directivos tabla GI-02
Trabajadores 2012-2016.

Es de destacar que al cierre de la vigencia, el amb S.A. ESP, es liderado por
primera vez en 100 afios por una mujer Ingeniera Electricista.

2013 2014 2015 2016

#DE

e ADORES 503 505 509 494
# DE MUJERES 134 135 134 126
# DE HOMBRES 369 370 375 386

Tabla GI-02 Trabajadores 2012-2016

3.3. Nivel educativo

Conforme al compromiso que le asiste al amb respecto del crecimiento
y desarrollo profesional de sus trabajadores, ha dispuesto y gestionado
inversiones y actividades, (auxilios educativos, becas, permisos) para
facilitar la profesionalizacién de sus empleados, preparandoles hacia la
competitividad empresarial, en la Tabla GI-03 Nivel de Escolaridad, se
presenta el nivel de estudio de los trabajadores del amb.

COMPOSICION ACCIONARIA MUK‘E’RES = On;/;RES TOTAL %
Primaria 2% 8% 32 6 %
Secundaria 17% 50 % 204 41%
Técnica 22% 14 % 81 16 %
Universitaria 42 % 25% 144 29%
Formacién avanzada 17 % 3% 33 7%
Total general 100% 100% 494 100%

Tabla GI-03 Nivel de escolaridad

3.4. Bienestar y calidad de vida
Becas

En la labor constante de “Desarrollo y Crecimiento Integral’, el amb apoya
a sus trabajadores para que ingresen a establecimientos educativos, con el
pago de matriculas y auxilio escolar.

En la vigencia 2016 se entregaron $65,6 millones de pesos para becas en
estudios tecnoldgicos y universitarios, beneficiando a (19) trabajadores.

Las razones que impulsan al amb a invertir en la educacién de sus
trabajadores, traspasa dicho ambito, incluyendo a los hijos de los mismos,
reconociéndoles no solo el esfuerzo y dedicaciéon con su estudio sino
garantizando calidad de vida y bienestar a sus familias, por ello a los hijos
de los trabajadores que obtienen mejor Icfes, la empresa otorgo (5) becas



estudiantiles, las que durante la vigencia 2016, sumaron a $42 millones de
pesos, para hijos de trabajadores en estudios de pregrado en carreras de:
Ingenierias Civil, y Mecanica, Comunicacion Social y Derecho.

Primas de capacitacion

El esfuerzo y el compromiso demostrado por los trabajadores hacia el
logro de metas en su desarrollo profesional y competitivo fue reconocido
por el amb, otorgando primas de capacitacién mensual a sus trabajadores,
representadas en un 30% de los mismos, con una inversiéon anual superior
alos $480 millones de pesos.

Actividades Deportivas y Recreativas para los trabajadores

A través del Comité Paritario de Deportes constituido en el amb, se
direccionaron recursos para actividades deportivas, recreativas y de
integracién de los trabajadores en disciplinas como Basquetbol, Tenis de
campo, Mini tejo, Ajedrez, Futbolito, Musico terapia, Voleibol, Ciclismo
y Bolo Criollo asi como la participacién empresarial en las olimpiadas de
Cajasan.

Dia de la Mujer

La mujer, en su rol de madre, trabajadora, amiga, es pieza fundamental
en la familia y la sociedad, el amb reconoce anualmente el esfuerzo y el
compromiso del personal femenino, en asocio con la Organizacién Sindical
Sintraemsdes, destacando su representatividad con una ceremonia que
enaltece sus valores.

Fiesta de los Nifos

El amb, retine anualmente a los hijos de los trabajadores en las edades de
0 a 11 anos, en las instalaciones del Parque del Agua, quienes reciben un
bello obsequio, reconociendo la importancia de pertenecer a la familia
amb prestadora de un servicio publico.

INFORME DE GESTION - 2016

3.5. Responsabilidad Social Empresarial

Cupos patrocinio Sena y practicas universitarias

El amb en el marco de la politica de Responsabilidad Social aporta a la
comunidad, generando los espacios y posibilidades a los estudiantes que
requieren realizar sus practicas empresariales a través de la modalidad
Cupos Sena o Universitarias, para optar por los titulos de tecndlogo y
profesionales, reconociendo en esta poblacion los futuros profesionales
lideres y gestores de ciudad.

Durante la vigencia 2016 se invirtieron recursos por mas de $196 millones
de pesos (Ver Tabla GI-04 Practicas empresariales).

- APOYO DE
TIPO DE ESTUDIANTE NUMERO SOSTENIMIENTO
Practicantes Universitarios 23 $64.142.201
Aprendiz Sena 48 $132.754.371
TOTAL 71 $196.896.572

Tabla GI-04 Practicas empresariales




ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

£\
~amb

4, SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
4.1. Gestion integral de riesgos

En la Gestidn Integral de Riesgos del amb, se realizé el seguimiento y la
evaluacién anual a los 41 Mapas de Riesgos. Se llevé a cabo la valorizacion
de riesgos Estratégicos, Operacionales y del Entorno y se atendié el
cumplimiento de la Resolucién 0154/2014 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, a través de la implementacién del Manual de Gestion
del Riesgo del amb M GG 701-001.

Para el afo 2016, se han identificado, valorizado y controlado 26 riesgos
estratégicos, 41 riesgos principales y 145 riesgos asociados, diferenciados
como se presenta en la Tabla GI-05 Desagregacion Riesgos 2016.

RIESGOS RIESGOS

AREA PRINCIPALES ASOCIADOS
2016 2016
COMERCIAL 9 21
OPERACIONES 12 40
PLANEACION Y PROYECTOS 4 17
FINANCIERA Y SISTEMAS 7 27
GERENCIA GENERAL 6 25
SECRETARIA GENERAL 3 15
TOTAL 4 145
COMITE CORPORATIVO 26 Riesgos Estratégicos

Tabla GI-05 Desagregacion Riesgos 2016

De igual forma se han consolidado (23) Planes de Contingencia y
emergencia, alineados con las disposiciones de la resoluciéon 154 de 2014.

4.2. Auditorias

Durante la vigencia se adelantaron auditorias externas al Sistema de
Gestidn Integrado, en los componentes de Calidad, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Gestion Ambiental por parte de ICONTEC, asi como visitas de
seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad de los Laboratorios de Ensayos
y de Calibracién por parte de ONAC. Cada una de estas auditorias emitio
conceptos positivos, de renovacion y otorgamiento a las certificaciones ISO
9001, GP 1000, OHSAS 18001 ISO 14001, NORSOK S-006 y acreditaciones
ISO/IEC 17025 (Ver Tabla GI-06 Sistema de Gestidn Integrado).

CERTIFICACION Y ACREDITACION NORMA DESDE (ANO)
. i : NTC IS0 9001
Sistema de Gestion de Calidad IEEP D 2006
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Nng;;iAs 2010
Laboratorio Control Calidad de Aguas NT‘f;f)(Z)QEC 2004
Laboratorio Calibracién de medidores NTf;ffz);'EC 2010
i : NORSOK
Gestion de contratistas oo 2016

Tabla GI-06 Sistema de Gestion Integrado

En el desarrollo del ciclo de auditorias Internas Integradas 2016, se cumplié
el 99,4% de las auditorias programadas, cubriendo 41 procesos del Sistema:
3 Estratégicos, 17 Misionales y 21 de Apoyo.

En el alcance de dicho ciclo de auditorias fueron entrevistados 186
trabajadores entre duefios y responsables de procesos y se realizaron con
(33) auditores internos de Calidad, (5) auditores en SG-SST, (4) auditores
MECI, (2) expertos técnicos para la gestion técnica de los laboratorios y (1)
auditor externo para el componente ambiental.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA NTC ISO 14001

Entendiendo que el sistema de gestién ambiental es una estructura
organizacional que incorpora practicas, procedimientos, procesos
responsabilidades y recursos para llevar a cabo la gestién orientada
siempre hacia el mejoramiento continuo, para asumir este reto y luego de
un proceso de mejoramiento y adaptacién en temas ambientales, el amb
durante los meses de Septiembre y Octubre recibié las auditorias internas
con personal externo y la Auditoria de otorgamiento por parte de los
profesionales de Icontec. El concepto dado por los Auditores fue favorable,
otorgandole al amb la Certificacién al Sistema de Gestidon ambiental bajo
lineamientos de la NTC ISO 14001.

SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SGSST)

En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo, se ejecutaron las actividades relacionadas en cada uno de
los programas con recurso humano amb y el apoyo de la aseguradora de
riesgos laborales y la entidad prestadora de servicios de salud.



“amb Basico”
La principal actividad asociada al cumplimiento de este programa fue la
actualizacién de la matrizde peligros con la participacién de los trabajadores

y acompafamiento de los integrantes del COPASST.

Para la vigencia 2016 se identificaron, calificaron y controlaron 294 peligros
asociados a los 130 cargos definidos en el amb.

“amb Seguro”

Se realizaron actividades de socializacién en los sitios de trabajo: “Cinco
minutos de seguridad” - “Trabajo seguro” - “Trabajos de alto riesgo”.

Educando a papd y mamd

INFORME DE GESTION - 2016

“Seguridad Vial”

En el afno 2016 se realizaron las adecuaciones del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV), de acuerdo con los lineamientos de Resolucién 1565
de 2014, en un trabajo conjunto entre el Comité de Seguridad Vial y la
seccioén de Salud Ocupacional.

“Respuesta Oportuna”

Se cumplié con el cronograma interno de simulacros de evacuacién en las
diferentes areas del amb y se participd en los simulacros programados a
nivel nacional, con la respuesta positiva de los trabajadores, visitantes y
contratistas.

“Trabajo y Motivacion”

Realizacion de la Feria Muestra Empresarial con participacion de 23
expositores.
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“Salud con Calidad Total” “Protecciéon Quimica”

En el marco de este programa, se desarrollaron actividades de prevencién: Se realizaron Inspecciones y capacitacion en las areas de almacenamiento
“Amo mi vida cuido mi corazén”-“Salud Auditiva”-“Salud Mental” - “Mujer y manipulacion de sustancias quimicas.

total’, de igual forma se realizé la Semana de la Salud y Seguridad en el

Trabajo, atendiendo la Ley 1502/11, con actividades puntuales por area. Se llevd a cabo la actividad de actualizacién y socializacién de las Hojas

de Seguridad para todos los productos quimicos que se utilizan en el
desarrollo de los trabajos en el amb.

“Bienestar Psicosocial”

Se adelantaron capacitaciones como”“Superando los desafios”-“Inteligencia
Emocional”-“Factores de Riesgo Psicosocial”.

Amo mi vida cuido mi corazén

“Competencias Laborales”

Se fortalecio el proceso de competencias laborales con la certificacion de
(26) Conductores. Tabla -07 Competencias Laborales.

Nutricion KINNUX




NORMA DE COMPETENCIA  PERSONAL  ANO DE

LABORAL CERTIFICADA / AMB EXPEDICION DE
OTRAS CERTIFICACIONES CERTIFICADO LA CERTIFICACON
Norma Técnica Redes 45 2015
Norma Técnica Potabilizacion 27 2004
‘l?;llczrlzz?‘t'l‘;ecmca de atencién 16 2015
Norma Técnica Medidores 42 2015

Norma de Seguridad y Salud 441

Norma de Manejo de la

2013-2014-2015

Informacion 441 2013-2014-2015
Certificacion el alturas 46 2015
Reentrenamineto 128

Evaluadores de competencias

laborales actualizados 16 2015
Conductores 26 2016

Tabla GI-07 Competencias Laborales

Indicadores de seguridad y salud en el trabajo
Cumplimiento de programas del SG-SST

Se atendié el 92% de las actividades planificadas en cada uno de los (9)
programas amb (Ver Tabla GI-08 Cumplimiento de Programas SG-SST).

PROGRAMA META 4to TRIMESTRE  ACUMULADO
Programa amb Basico 100%
Programa amb Seguro 92%
Programa Salud con Calidad Total 97%
Programa amb Proteccién quimica 92%
Programa amb Bienestar Psicosocial 80-100% 97% 92%
Programa amb Gestion en Competencias Laborales 100%
Programa amb Seguridad vial 68%
Programa amb Seguridad vial trabajo y motivacion 97%
Programa Respuesta Oportuna amb 88%

Tabla GI-08 Cumplimiento de Programas SG-SST
Accidentalidad

En el andlisis Estadistico de la Accidentalidad reportados en 2015 y
2016, prevalece el factor Biomecanico como causa principal, las tareas
no son ejecutadas con la Higiene postural adecuada. Se debe fortalecer
la prevencidn del Peligro Biomecanico, articulado con habitos de vida
saludable.

INFORME DE GESTION - 2016

Los comportamientos inseguros corresponden a la segunda causa de
accidentalidad, se omiten normas de seguridad en la realizaciéon de las
tareas. Se deben socializar los procedimientos de trabajo seguro, el manejo
seguro de herramientas, el uso de los EPP y continuar sensibilizando en la
cultura del autocuidado y la no realizacion de actos inseguros.

Los factores personales que tuvieron incidencia en la materializacion de
los Accidentes de Trabajo, aluden a falta de concentracion en la actividad
ejecutada y el exceso de confianza; por lo anterior se debe profundizar en la
seguridad basada en el comportamiento. (Tabla GI-09 Estadisticas AT y EL).

COMPOSICION ACCIONARIA 2013 2014 2015 2016
# de fatalidades 0 0 0 0
# de accidentes de trabajo reportados 37 25 28 37

# de enfermedades de origen Laboral 4 0 0 5

Tabla GI-09 Estadisticas ATy EL

5. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION

El Plan Estratégico de Gestién (2012-2018) “amb agua sostenible y
confiable” consolidado en ocho objetivos estratégicos, Apropiacion
comunitaria, Gestién del talento humano, Usos, oferta y demanda de
agua, Aseguramiento econdmico y financiero, Sostenibilidad ambiental,
ampliacién de mercados, mejora continua, tecnologia e innovacién y buen
gobierno, para la vigencia 2016, atendié el desarrollo de (42) proyectos
en cumplimiento de las disposiciones operativas, técnicas, econémicas
y normativas, gestionando recursos superiores a los $33 mil millones de
pesos.

A partir del segundo trimestre de 2016, la Junta Directiva del amb decidié
el proceso de actualizacién del Plan estratégico de gestidn, estableciendo
como horizonte de tiempo 2017 a 2021.

5.1.Indicadores de gestion

En atencién al compromiso de la Alta Direccién, de llevar a cabo el
seguimiento y medicién de la gestion empresarial, se tienen establecidos
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad en los (41) procesos que
estructuran el amb.
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En la vigencia y de manera trimestral se realiz6 el control a 131 indicadores
y 38 datos estadisticos como se relaciona en la Tabla GI-09 Tipos de
Medicion por objetivos estratégicos; de los cuales el 80,6% presentaron
un nivel de cumplimiento en la clasificacion de Sobresaliente /Sin Riesgo,
11,5% Suficiente/Bajo Riesgo y 7,9% en Insuficiente/Alto Riesgo.

Para los indicadores que clasificaron como Insuficiente se formularon
acciones correctivas y preventivas.

OBJETIVO
e NIVEL DE RIESGO
A INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE
10% 40% 50%
G INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE
20% 30% 50%
U INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE
15,2% 4,3% 80,4%
INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE
A 8% 8% 84%
S INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE
10% 10% 80%

INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE

a 0% 0% 100%

m INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE
0% 0% 100%

b INSUFICIENTE | SUFICIENTE |SOBRESALIENTE
0% 0% 100%

Tabla GI-10 Tipos de Medicién por
Objetivos estratégicos

6. NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO (NSU)
La campana NSU, la cual se realiza a través del Call Center del amb
anualmente, permite medir el grado de satisfaccion del usuario como

Indicador Estratégico para la empresa.

A continuacién se presenta la ficha técnica de la encuesta.

Poblacién obijetivo: Suscriptores y/o Usuarios del servicio Publico domiciliario de Acueducto
oblacion objetivo: en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron
Numero de suscriptores del servicio de Acueducto por municipio y

Marco muestral: estrato

Tipo de Muestreo: Muestreo aleatorio simple estratificado

Instrumento: Encuesta
Medio: Telefénico - Call Center
Nivel de Confianza 95%

Error 4%

Febrero 8/2016

Periodo de Aplicacion: Marzo 18/2016

Modelo de Referencia: Encuesta NSU SSPD

Una vez ejecutadas las encuestas se determiné un Nivel de satisfaccion del
usuario global para el periodo 2015-2016 de 83,30% (Grafica GI-01 Nivel
de Satisfaccion del Usuario).

Diferenciado por municipio se obtuvo para Giron: 85,69%, Floridablanca:
85,28% y Bucaramanga: 83,40%.

nsucLosal [N 8330
PERCEPCION GENERAL | 508
comunicacion TELEFONICA | DRI 5321
ATENCION EN OFICINAS | s6.76
FACTURACION - RECAUDO | 5595
ATENCION OPERATIVA [ 77,64

Aspectos esPeciFiFcos [N 527

DEL SERVICIO

Grafica GI-01 Nivel de Satisfaccion del Usuario



7.INNOVACION Y TECNOLOGIA

Implementacion normas internacionales de informacion financiera NIIF
En cumplimiento del nuevo marco regulatorio de contabilidad publica,
Resolucién 414 de 2014, el amb realizo la adaptacién del Sistema integrado
de informacion (Sll++) a las Normas internacionales de informacion
financiera (NIIF).

Seguridad de la informacion

Con un nuevo servidor para gestién de copias de seguridad de la
informacion, e implementacion alta disponibilidad firewall.

Se adquirié un moderno servidor IBM XSeries 3250 M4, que junto con la
actualizacién del software Tivoliy la actualizacion del firewall, garantizan la
disponibilidad de la informacién y la seguridad perimetral.

Facturacion del minimo vital vigencia 2015
Encumplimientodelosconveniosrealizadosconlaalcaldiade Bucaramanga,
se implementé el software de aplicacion del minimo vital a los usuarios del
estrato uno y pilas publicas en el municipio de Bucaramanga.

Implementacion desincentivo al consumo resoluciéon CRA 726 de 2015

Se implementd la facturacion del desincentivo al consumo a los usuarios
residenciales con consumo mayor a 32m?.

Implementacién intranet “vive amb 3.0”

Se implementd una nueva version de la Intranet, la cual mejora las
prestaciones de este importante medio de comunicacién interna.

Optimizacién de procesos operativos

En el amb durante el aflo 2016 se desarrollaron proyectos de innovacion
tecnoldgica tendientes a optimizar sus procesos operativos.

INFORME DE GESTION - 2016

En el proceso de potabilizacién se implementé la medicion en linea via
Ethernet de los parametros fisicoquimicos y el desarrollo de un sistema de
dosis eficiente de coagulante usando redes neuronales.

Con personal de la empresa se generé una herramienta software que
permite tener el control eficiente y en linea de la extraccion de lodos en la
planta de tratamiento Bosconia.

Utilizando la herramienta INDUSOFT, se dio inicio a la programacién y
desarrollo de un sistema SCADA que contempla el monitoreo y control
del sistema de abastecimiento. En el proceso de distribucion, se realizé el
cambio tecnoldégico de la instrumentacion eléctrica, mecanica e hidraulica
del sistema de bombeo Bosconia y a partir del mes de noviembre de 2016
su proceso de monitoreo y control se realiza de forma remota.

8. CONTROL DE GESTION

Las labores desarrolladas por la Oficina de Control de Gestién en el afo
2016, se enfocan en el cumplimiento del Plan de Accién anual, en el cual se
condensan las auditorias a procesos, acciones de seguimientos a auditorias
anteriores, actividades puntuales, las cuales se realizan con periodicidad
establecida en el cronograma formulado por tal fin.

Teniendo como base el mapa de procesos del amb y la diferenciacion en
procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién, se cumplieron
las actividades relacionadas a continuacion.

Auditorias integrales

Se realizaron auditorias a los procesos de Gestion Ambiental, Cobranzas
Servicios Administrativos y Mantenimiento, Captacion, Almacén General,
Peticiones Quejas y Reclamos, Tesoreria, Bienes, Facturacion, Presupuesto,
Compras, Gestion Humana, definiendo los respectivos planes de
mejoramiento en los eventos que asi fueron requeridos.

Actividades de seguimiento

Para la vigencia del 2016, se realizaron las actividades de seguimiento en
los procesos de Servicios administrativos en el aspecto relacionado con el
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parque del agua y el contrato de suministro de Combustible; en Estudios
disenos e interventorias, la contrataciéon de planta de tratamiento de agua
potable AngelinosyPlantadeLodos Bosconia, Informe Anticipo del Contrato
No. 17-2015, Actividad de seguimiento sobre los anticipos entregados
mediante contratos No. 018 y 022 de 2015, Informe Contratacién 2016.

Actividades e informes puntuales

Estas actividades se desarrollaron acorde con el rol de verificacién y control
a cargo de esta dependencia. En la vigencia 2016, se realizaron: informes
de Sustentabilidad Oficina Control de Gestidén 2015, Control Cajas menores
constituidas en el amb, Consolidados de Gastos, Horas extras y Control
interno contable.

Diligencias administrativas

A solicitud de un drea o de la Gerencia General para atender un
requerimiento particular sobre una situacién que requiere ser aclarado
por parte de la Empresa, se realizaron diligencias administrativas a (3)
situaciones especificas, aplicando el Acto de Gerencia 005 de 2013 y la Guia
para la Practica de Diligencias Administrativas G CG 802-002.

Capacitaciones

Al interior del amb se ha logrado un compromiso y afianzamiento de los
valores y principios éticos, asi como del mantenimiento del Sistema de
Gestion Integrado, y uno de los mecanismos que permite el fomento de
los valores, es a través de actividades de capacitacién e interiorizacion
al personal, la oficina de control de gestion, adelanto charlas en valores,
Trabajo en equipo, Importancia de la aplicacién de los principios rectores
como de autocontrol, autogestion y autorregulacién y sensibilizacién del
componente ambiental del SGI.

Informes entes de control

La Oficina de Control de Gestion esta encargada de presentar ante los entes
de vigilancia y control los Informes requeridos asi como el seguimiento a las
acciones llevadas a cabo en elamb en los planes de mejoramiento suscritos
por dichos entes. En la Tabla GI-11 Informes Entes de vigilancia y control.

ENTIDAD INFORME

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA DAFP
Concepto: Se ubico en un grado de desarrollo Satisfactorio, encontrando que
los productos minimos estaban implementados, esto es, que el amb dispone
de mecanismos de verificacién y evaluacion, y se propicia el mejoramiento
continuo.

Informe Ejecutivo Anual
afo 2015

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA Plan de Mejoramiento
Concepto: Favorable lo que significa que conforme a los parametros | Auditoria Gubernamental
establecidos los controles generales y el monitoreo del amb, existen y se | vigencia 2015 PGA 2016
aplican. Teniendo que la evaluacién se realiza a los siguientes componentes:
Gestion Contractual, Rendicion y revision de la cuenta, legalidad, gestion
ambiental, tecnologias de la comunicaciéon e informacién, plan de
mejoramiento, y control fiscal interno.

Plan de Mejoramiento
Auditoria Gubernamental
PGA 2016

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
Concepto: Satisfactorio, oncepto: Satisfactorio, teniendo en cuenta las etapas
de reconocimiento, revelacion y otros

Informe Control Interno
Contable 2015

Tabla GI-11 Informes Entes de vigilancia y control

9. GESTION LEGAL Y JURIDICA
Contratos, Convenios y Pélizas amb

Se proyectaron y revisaron (29) contratos: de arrendamiento, comodato,
extensién de redes, recaudo, prestacién de servicios, convenios de
facturacion conjunta y modificatoria.

Durante la vigencia 2016, se revisaron y aprobaron (13) pélizas, con el fin de
constatar que se cumple de conformidad con los términos pactados entre
las partes.

Respuesta a solicitudes externas

En la vigencia, se dio respuesta a (48) solicitudes externas como derechos
de peticion, requerimientos de juzgados, y solicitudes de particulares,
analizando la posicién y conveniencia del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga frente al objeto de cada peticion.



Conceptos juridicos

Se emitieron (59) conceptos juridicos durante el afio 2016, a las solicitudes
presentadas por las diferentes areas del amb, de conformidad con la
legislacion vigente, reglamentacion y consideracidn que sobre el asunto
se puedan emitir.

Apoyo reuniones y comités
El asesoramiento juridico, se presenta en los comités: Clasificaciéon en
Uso Especial, Reclamos Laborales, Archivo, Saneamiento Contable y de

Sostenibilidad.

El apoyo Juridico se dio en (33) reuniones celebradas en lo corrido del afio
2016.

Representacion judicial del amb

En elafo 2016, se tiene la representacién judicial (64) procesos, clasificados
segun la tabla GI-12 Procesos Judiciales.

TIPO CANTIDAD

ACCIONES POPULARES 7
PROCESOS LABORALES 15
REPARACION DIRECTA 13
ACCION CONTRACTUAL 1
CIVILES 1
NULIDAD Y REESTABLECMIENTO DE 2
DERECHO

ACCIONES DE TUTELA 22
TOTAL 64

Tabla GI-12 Procesos Judiciales

El 2016 termina con (19) procesos judiciales con fallo favorable al amb, de
los cuales (7) involucran pretensiones econdémicas, obteniendo la liberacion
de contingencia acreedora por un valor de $4.562.360.493

INFORME DE GESTION - 2016

10. CONTRATACION Y COMPRAS

Durante la vigencia 2016 el proceso de Compras controlé la ejecucion del
Plan de Compras, a través del Sistema de Informacion Integrado del amb
(Sll4++). Se ejecutd en un 85,72% frente de lo proyectado, generando un
ahorro de $632 millones de pesos en contratos y 6rdenes.

Se gestionaron drdenes y contratos por un valor de $15.957 millones. Se
realizé el registro y actualizacidn de proveedores, asegurando la aplicacion
de los principios de transparencia, eficiencia, eficacia y efectividad en la
gestion.

A través del proceso de Contratacién se adelantaron 209 contratos, de
acuerdo con la clase o tipo de contrato Tabla GI-13 Contratos 2016.

(Millonvélag?)esos)
PRESTACION DE SERVICIOS $8.189
CONVENIO $300
COMODATO Gratuito
SUMINISTRO $6.345
OBRA $322
RECAUDO $800
OTROS S0
TOTAL $15.957

Tabla GI-13 Contratos 2016
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11. GESTION DOCUMENTAL

Siguiendo los lineamientos y directrices adoptadas por la empresa, se
adelantaron actividades encaminadas a la prestacion eficiente de los
servicios de Correspondencia y Archivo, lo cual permite el cumplimiento de
las metas y objetivos.

La continuidad del programa de Gestién Documental ha permitido a la
empresa asegurar el cumplimiento de la normatividad archivistica vigente
de conformidad con los lineamientos impartidos por el Archivo General de
la Naciéon y demds normas que la regulan.

Buenas Practicas para reducir el consumo de papel

En concordancia con la Directiva Presidencial No 04 del 3 de abril 2012,
en la vigencia del afo 2016, a través de la seccién de Gestién Documental
se han venido implementando estrategias y buenas précticas para reducir
el consumo de papel, sensibilizando y fortaleciendo a los trabajadores
en nuevos habitos y costumbres que conlleven a optimizar la gestion
documental y hacer uso de los medios electrénicos para conservar y
difundir la informacion y documentacion, de esta manera avanzamos hacia
la construccién de la estrategia cero papel.

Capacitaciones y Auditorias

En el afo 2016 se llevo a cabo la difusion, socializacion y aplicacion de las
tablas de retencién documental en todos los procesos, se efectud lista
de chequeo a los procedimientos en los archivos de gestion y se dicté
capacitacién personalizada a todos los trabajadores encargados de las
labores archivisticas en los temas de Gestién Documental y criterios para la
organizacion y transferencias de los archivos.

Actividades Documentales

De conformidad con el acuerdo 060 de octubre de 2001, durante el afo
2016 por ventanilla Unica de correspondencia se radicaron y distribuyeron
83.105 comunicaciones, de las cuales 11.509 son internas y 71.596 son
externas. Se digitalizaron 259.720 folios de las Series Documentales del
archivo central con recursos propios.

12. COMUNICACIONES

Durante el aflo 2016 el amb elaboré 67 boletines, que tuvieron una
divulgacién del 100% en el medio radial y del 96% en los medios escritos
locales (Vanguardia Liberal y El Frente). Esto nos permite sefialar que los
objetivos trazados se cumplieron a cabalidad, pues la meta propuesta era
del 95%.

La divulgacion se adelanto gracias a las relaciones con los diferentes medios
de comunicaciény estas publicaciones de boletines no representaron costo
para el amb, por el contrario, conllevé un ahorro superior a los $65millones.

13. ACTUALIZACION MARCO TARIFARIO

En la vigencia 2016, el amb desarrollo el Estudio de Costos y Tarifas basado
en la metodologia tarifaria propuesta por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico, segun las Resoluciones CRA 688 de
2014 modificada y adicionada por la Resolucién CRA 735 de 2015 producto
del cual se establece el nuevo valor de la Tarifa base a implementar para
el préoximo quinquenio. La Junta Directiva del amb aprobé el incremento
tarifario resultado de la aplicacién de la nueva metodologia, y en
consideracién del impacto social no aplico el techo de la tarifa (el valor
maximo de la tarifa segun el estudio) implementado para una senda de (6)
meses a partir del consumo de Octubre de 2016 aplicando un porcentaje
del incremento gradual hasta completar el incremento con lo cual se busca
disminuir el impacto en la factura del usuario.
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14. AGUA ENVASADA “agua Viva” PRODUCCION
6,000
En el afo 2106, la Junta Directiva del amb, decidié la venta del negocio de
agua envasada (Sesiéon No. 789 del 14 de Junio de 2016), ordend realizar 5.000
el avalio de los equipos y preparar la documentacién requerida para el
procedimiento de oferta publica; la planta suspendié operacién desde el 4000
mes de septiembre.

En el periodo Enero a Agosto se envasaron 147.504 unidades de botella de 3.000
330y 500mL, 46.090 bolsas de 350mL y 1.285 botellones de 20L.
2.000
En los graficos GI-02 Produccién Agua envasada y GI-03 Produccion Agua
Botelldn se presenta la variacién de la produccién en el periodo 2007 a
1.000
2016. .
0

2007 | 2008 2009 = 2010 2011 2012 2013 2014 1 2015 2016
3.400.000 WBOTELLON | 743 | 2287 | 455 = 5418 | 3750 | 3983 | 3073 | 2238 2975 | 1285

Grafico GI-03 Produccion Agua Botellon

2.800.000
2.200.000
1.600.000
1.000.000

400.000

-200.000

2007 | 2008 | 2009 | 2010 = 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

W BOTELLON | 73.787 | 293773 | 470901 | 436.108 | 492718 | 560.102 | 453.640 | 306.217 | 338332 | 147.504
BOLSA 116.755 | 191584 | 1.057 | 3.2299 | 1.838.0 | 383.854 175.671 ' 229.163 = 155.597 @ 46.090

0

Grafico GI-02 Produccion Agua envasada
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27 de Febrero de 2017

A los sefiores accionistas:
Los suscritos Representante Legal y Contador del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, certificamos que:

1. Los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2016 y 2015 han sido fielmente tomados de los
libros y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones
contenidas en ellos:

a. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2016
y 2015 existen y todas las transacciones incluidas de dichos estados se han realizado durante los afios
terminados en esas fechas.

b.Todos los hechos econdmicos realizados por la Empresa durante los afios terminados al 31 de diciembre de
2016y 2015 han sido reconocidos en los estados financieros.

c.Los activos presentan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos probables sacrificios
econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con el Mercado de
Valores, y que no captan ni administran ahorro del Publico, incluido en la resolucién No. 414 de 2014 emitida
por la Contaduria General de la Nacion.

e. Todos los hechos econdémicos que afectan la Empresa han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros.

2. Los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, impresiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacidn patrimonial o las operaciones de la Empresa.

— A Foby

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO LUCILA RODRIGUEZ VILLAMIZAR
Institucional - Alcalde de Bucaramanga Contador Publico
T.P.38881-T




£\
~amb

ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

INFORME REVISOR FISCAL

Senores:

Asamblea de Accionistas del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A.E.PS.

Ciudad

He auditado los estados financieros adjuntos de la Compariia ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.PS., que comprenden
el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2016 y el estado
de resultado integral, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo
correspondientes al afo terminado en esafecha, asi como un resumen de las
politicas contables significativas. Los estados financieros correspondientes
al ano 2015 fueron dictaminados por otro auditor y su opinidn fue emitida
sin salvedades.

Responsabilidad de la Administracion en relacion con los estados
financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros de propdsito general, re expresados
durante el periodo de transicion adjuntos a este informe y fueron
realizados con base en la Resolucion 414 Septiembre de 2014 expedida
por la Contaduria General de la Nacién. Asi mismo la administracion es
responsable del control interno que considere necesario para permitir la
preparacién de estados financieros libres de desviacién material, debido a
fraude o error.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados
financieros con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias
para cumplir mis funciones de revisor fiscal y lleve a cabo mi trabajo de
acuerdo con las Normas de Aseguramiento de la Informacién Aceptadas en
Colombia (NAI). Estas normas requieren que planee y efectue la auditoria
para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan
libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de los estados financieros comprende, entre otras cosas,
realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
valores y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluzaciéon
de riesgo de importancia relativa en los estados financieros. En la
evaluacién de estos riesgos, el revisor fiscal considera el control interno
relevante de la entidad para la preparacion y razonable presentacion de
los estados financieros, con el fin de disenar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias. una auditoria también incluye
evaluar lo apropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones
contables realizadas por la administracién de la entidad, asi como evaluar
la presentacion de los estados financieros en conjunto. Considero que
mi auditoria provee una base razonable para la opinién de los estados
financieros que expreso en el parrafo siguiente.

Opinién

En mi opinion, los estados financieros, que han sido fielmente tomados de
los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situaciéon financiera de la Compania ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2016, asi como el estado
de resultado integral, cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de la Informacién Financiera incorporadas
al Régimen de Contabilidad Publica por la Contaduria General de la Nacion
mediante Resolucién 414 del 8 de septiembre de 2014.

Auditoria de Control Interno

Con base en mis revisiones conceptio que en términos generales, la
Compafiia ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.
cuenta con medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de sus bienes y los de terceros que pueden estar en su poder.
Durante el afo 2016, se entregaron a la Administracion informes y
recomendaciones de control interno resultantes de mis auditorias para que
se tomaran las medidas correctivas correspondientes. La responsabilidad
de salvaguardar los activos y mantener los controles internos adecuados
que permiten prevenir y detectar fraudes errores e incumpliminetos de
leyes o reglamentos es de la administracién de la Compafiia.



Auditoria de Cumplimiento

Con base en el desarrollo de mis demas labores de revisoria fiscal conceptio
también que durante el afno 2016 la contabilidad de la Compaiia
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. se llevd
conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustaron
a los estatutos y a las decisiones de asamblea y de la Junta Directiva; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y de los libros de actas
y de registro de acciones se llevaron y conservaron debidamente. Se
liquidaron en forma correcta y se pagaron en forma oportuna los aportes
al sistema de seguridad social integral; la sociedad no ha obstaculizado
de ninguna forma las operaciones de factoring que los proveedores y
acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas
de venta; y existe la debida concordancia entre la informacién contable
incluida en el informe de gestién de los administradores y la incluida en los
estados financieros adjuntos.

Cordialmente,

<\ )"

GABRIEL VASQUEZ TRISTANCHO
Revisor Fiscal
T.P.12043-T

Ver Opinién Adjunta

Bucaramanga, febrero 28 de 2017

INFORME DE GESTION - 2016
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ANEXOS FINANCIEROS

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P.

Estados Financieros Separados Bajo el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Publico, incluido en la Resolucién No. 414 de 2014 emitida por la Contaduria General de la Nacién.

Terminados el 31 de Diciembre de 2016, 2015y 01 de Enero de 2015

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

Al 31 de Diciembre Al 31 de Diciembre Al 1 de Enero

ACTIVO NOTAS

de 2016 de 2015 de 2015

CORRIENTE 54,289,221 46,153,074 40,748,788
Efectivo y equivalente en efectivo 8.1 11,858,138 6,868,450 4,438,835
Efectivo Restringido 8.2 980,595 2,654,328 3,692,378
Cuentas por cobrar 9 29,866,043 26,838,385 24,981,669
Inventarios 10 2,239,549 2,509,901 2,426,766
Otros Activos 14 9,344,896 7,282,010 5,209,140

NO CORRIENTE 869.218,305 851,712,321 834,543,451
Inversiones 26,908 27,299 205,681
Cuentas por cobrar 9 2,339,850 3,977,587 4,661,704
Propiedades, planta y equipo 11 858,488,661 839,761,910 820,000,306
Activos intangibles 13 362,589 407,843 254,050
Propiedades de inversidon 12 730,112 730,112 3,640,002
Impuestos diferidos 15 7,270,185 6,807,570 5,781,708

TOTAL ACTIVO

923,507,526

Las notas 1 a 28 son parte integrante de /os estados financieros

897,865,395

875,292,239
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Al 1 de Enero

Al 31 de Diciembre Al 31 de Diciembre

PASIVO Y PATRIMONIO NOTAS e R e

PASIVO CORRIENTE 36,509,245 42,964,461 45,070,975
Obligaciones Financieras 16 11,334,706 10,762,016 10,435,058
Cuentas por pagar 17 15,763,823 17,180,022 21,480,592
Impuesto corriente 18 1,539,439 6,309,944 4,656,072
Beneficios a los empleados 20 7,692,405 8,701,139 8,499,253
Otros pasivos 21 178,872 11,340 (0]

PASIVO NO CORRIENTE 368,484,658 289,219,897 292,456,931
Obligaciones Financieras 16 149,577,800 151,441,004 142,702,179
Beneficios a los empleados 20 22,784,350 20,609,223 22,931,756
Provisiones 19 2,447,018 2,098,290 848,215
Otros pasivos 21 70,091,566 64,668,552 63,991,985
Impuestos diferidos 15 123,583,924 50,402,828 61,982,796

TOTAL PASIVO 404,993,903 332,184,358 337,527,906
PATRIMONIO 518,513,623 565,681,037 537,764,333
Capital 29,285,258 29,285,258 29,285,258
Prima en colocacidén de acciones 35,356,810 35,356,810 35,356,810
Reserva 148,010,394 123,713,583 123,713,582
Resultado acumulado 28,312,076 28,095,231 (0]

Efecto en conversién 5 280,589,678 349,408,677 349,408,683
Otros rescultados integrales 22 -3,040,593 -178,522 (0]
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 923,507,526 897,865,395 875,292,239

Las notas 1 a 28 son parte integrante de los estados financieros

~

D[ sk Jakgen O

GABRIEL VASQUEZ TRISTANCHO
Revisor Fiscal
TP.12043-T

Ver Opiniéon Adjunta

LUCILA RODRIGUEZ VILLAMIZAR
Contador Publico
T.P.38881-T

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO
Institucional - Alcalde de Bucaramanga
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

(Expresado en miles de pesos Colombianos)

Al 31 de Diciembre Al 31 de Diciembre
NOes de 2016 de 2015

OTRO RESULTADO INTEGRAL NETO DE IMPUESTOS

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

15Y22

(2,862,071)

25,450,005

Ingresos operacionales 23 121,689,907 116,669,648
Costo de ventas 24 (66,579,780) (65,666,459)
GANANCIA BRUTA 55,110,127 51,003,189
Gastos de operacion
Administracion y generales 25 (22,873,630) (25,323,314)
Provisiones y depreciaciones 26 (985,213) (1,623,720)
GANANCIA OPERACIONAL 31,251,284 24,056,155
Ingresos financieros 27 1,667,834 902,198
Gastos financieros (2,481,337) (2,671,221)
30,437,781 22,287,131
Otros ingresos (Egresos) 28 10,555,238 8,141,747
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 40,993,019 30,428,878
Provision impuesto de renta y CREE 15 (12,680,943) (2,333,647)
GANANCIA NETA DEL PERIODO 28,312,076 28,095,231
Ganancia neta por accion (Pesos) 100.65 99.88
OTRO RESULTADO INTEGRAL NETO DE IMPUESTOS 897,865,395
Partidas que no seran reclasificadas posteriormente
al resultado del periodo:
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable 391 7 273
a través de patrimonio ( ) 4
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (2,861,680) (185,795)

(178,522)

27,916,709

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO

Las notas 1 a 28 son parte integrante de los estados financieros

4 .
N P -

GABRIEL VASQUEZ TRISTANCHO
Revisor Fiscal
TP.12043-T

Ver Opinién Adjunta
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LUCILA RODRIGUEZ VILLAMIZAR
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CONCEPTO

ENERO 1 DE
2015

AUMENTO

(Expresado en miles de pe:

DISMINUCION

sos Colombianos)

DICIEMBRE
31DE 2015

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ANO 2016

AUMENTO

INFORME DE GESTION - 2016

DISMINUCION

DICIEMBRE
31 DE 2016

Capital suscrito y
pagado

Prima en colocacion
de acciones

Reservas

Resultados de
ejercicios anteriores

Efecto en conversion

Otros resultados
integrales

TOTALES

29,285,258

35,356,810

123,713,582

349,408,683

537,764,333

28,095,231

28,095,231

-178,522

-178,522

29,285,258

35,356,810

123,713,583

28,095,231

349,408,677

-178,522

565,681,037

24,296,811

28,312,076

3,798,420

56,407,307

28,095,231

72,617,419

-2,862,071

97,850,579

29,285,258

35,356,810

148,010,394

28,312,076

280,589,678

-3,040,593

518,513,623

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO
Institucional - Alcalde de Bucaramanga
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(Expresado en miles de pesos Colombianos)

bre

Al 31 de Diciembre Al 31 de
de 2016

m
de 2015

SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENCIAS DE FECTIVO

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
ORIGEN:

Venta de servicios

Recaudos a favores de terceros

Venta de bienes

Depdsitos en administracion y/o Anticipos

Depdsitos recibidos de terceros

Recaudos por intereses usuarios

Otros ingresos generados en actividades de operacién
EFECTIVO ORIGINADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
APLICACION

Pago de recaudos para terceros y aplicaciéon de depdsitos
Pago de salarios, prestaciones y seguridad social

Pago de impuestos

Pago a acreedores y otras cuentas por pagar

Adquisicion de inventarios

Avances, anticipos y depdsitos entregados

Gastos pagados por anticipado

Cargos diferidos

Otros egresos generados en actividades de la operaciéon

EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

ORIGEN:

Venta de inversiones adquiridas con fines de liquidez
Venta de propiedades, planta y equipos

Aportes por convenios

Otros ingresos generados en las actividades de inversiéon

EFECTIVO ORIGINADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

9,522,778

125,210,360

123,150,120

1,127,666

62,806

1,091,536

267,274

2,033,347

252,943,109

121,776,529

44,408,874

26,092,811

15,201,968

2,940,974

353,096

1,639,484

587,160

46,314

213,047,210

39,895,899

326,297,020

59,080

62,806

533,281

326,952,187

4,986,534

112,561,382

112,788,001

1,778,042

3,623,636

1,697,421

248,116

2,334,367

235,030,965

116,665,314

43,812,654

22,490,942

16,749,567

4,539,019

561,429

1,013,533

604,265

335,503

206,772,226

28,258,739

270,302,896

3,101,064

(o]

297,495

273,701,455




APLICACION

Adquisicion de inversiones con fines de liquidez 328,797,315
Adquisicion de propiedades, planta y equipos 13,207,807
Adquisicion de intangibles 120,722

Otros egresos generados en las actividades de inversiéon 2,452,975

EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

344,578,819
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -17,626,632

EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
ORIGEN:

Préstamos recibidos 15,726,530

EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 15,726,530

APLICACION
Servicio de la deuda 16,980,114

Intereses, comisiones por préstamos 17,699,728

EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 34,679,842

TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION -18,953,312
VARIACION DE EFECTIVO

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 12,838,733

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Caja 165,460

Bancos y corporaciones 12,673,273

TOTAL DEL BALANCE 12,838,733

TOTAL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES DE EFECTIVO 12,838,733

Las notas 1 a 28 son parte integrante de los estados financieros

GABRIEL VASQUEZ TRISTANCHO
Revisor Fiscal
TP.12043-T

Ver Opinién Adjunta

LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO
Institucional — Alcalde de Bucaramanga

INFORME DE GESTION - 2016

267,189,259

24,775,397

287,112

2,430,711
294,682,509

-20,981,054

33,712,890

33,712,890

25,406,049

11,048,282

36,454,331

-2,741,441

4,536,244

9,522,778

190,192

9,332,586
9,522,778

9,522,778

) _Aat Yau, Ry

LUCILA RODRIGUEZ VILLAMIZAR
Contador Publico
T.P.38881-T
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ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

Revelaciones a los estados financieros para el ano
terminado al 31 de diciembre de 2016,2015y 01 de
enero de 2015.

1. Entidad Reportante

La Empresa de Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P. (en
adelante la “amb-S.A E.S.P’ o la “Empresa”), es una Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios, de nacionalidad Colombiana de caracter Mixto,
estructurada bajo el esquema de una Sociedad por Acciones sometida
la régimen juridico de la Ley 142 y 143 de 1994, por sus estatutos y por
la normatividad contenida en los Capitulos del Titulo VI del Libro Il del
Cédigo de Comercio, constituida mediante Escritura No. 0500 de abril 29 de
1.916 de la Notaria Primera de Bucaramanga; reformada mediante varias
escrituras siendo la ultima de ellas la 1024 del doce (12) de mayo de 2016
de la Notaria Novena del Circulo de Bucaramanga y con periodo indefinido
de duracién.

La amb-S.A E.S.P. presta servicios en el uso, operaciéon y comercializaciéon de
los sistemas de servicios publicos domiciliariosy la prestacién de los servicios
publicos que a continuacion se relacionan, a los suscriptores y/o usuarios de
su area de influencia: Acueducto, alcantarillado, Aseo, Energia, Distribucién
de gas Combustible, telefonia y demds servicios de telecomunicaciones; asi
como las actividades complementarias propias a todos y cada uno de estos
servicios publicos; el tratamiento y aprovechamiento de las basuras y las
conexas como el servicio de alumbrado publico.

Prestar servicios comerciales de facturacidon conjunta a otras E. S. P. y
facturar otros bienes y servicios con arreglo a la ley.

Produccién y distribucién de aguas con valor agregado.

Prestar servicios de asesoria y asistencia de caracter técnico, operativo,
comercial, administrativo e institucional que fueren requeridos para
el disefo, construccién, manejo o administracion de los sistemas de
acueducto, saneamiento bdsico y demas servicios, que constituyen su

negocio principal mas desarrollado (Acueducto).

Participar como asociado, socio o accionista de empresas que realicen
actividades tendientes a proveer bienes o servicios relacionados con el
desarrollo del objeto social.

Procurar la planificacién en la utilizacién, manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales renovables para garantizar su desarrollo sostenible,
su conservacion, restauracion o sustitucion, realizando las inversiones
necesarias en las cuencas.

La amb-S.A E.S.P, estd regulada principalmente por la Ley 142 de 1994
en la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios.
Mediante el Decreto 1524 de 1994 se delega a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA) para que regule las tarifas de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el marco de garantizar la prestacién de
servicios de calidad, con tarifas razonables y amplia cobertura.

Lasfunciones de control,inspecciényvigilanciadelas entidades que prestan
los servicios publicos domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)

La amb S.A-E.S.P. elaboro y presentd sus estados financieros hasta el 31 de
diciembre de 2015 cumpliendo con el Régimen de Contabilidad Publica
(RCP). Los Estados Financieros de propdsito general re expresados durante
el periodo de transicién con base en la Resolucidn 414 de Septiembre de
2014 expedida por la Contaduria General de la Nacién.

2. Politicas Contables Significativas

La emision de los estados financieros de la Empresa, correspondientes
al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, se realizé de acuerdo
con las normas vigentes y bases de preparacion, las cuales se detallan a
continuacion:

2.1. Bases para la Preparacion de los Estados Financieros

Los estados financieros de la amb-S.A E.S.P. se elaboraron de conformidad
con las normas internacionales de informacidon financiera (en adelante,



NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(en adelante, IASB por sus siglas en inglés), adoptadas en Colombia con
la expedicién de la Ley 1314 de 2009 e incorporadas al Régimen de
Contabilidad Publica por la Contaduria General de la Nacién mediante
Resolucién 414 del 8 de septiembre de 2014.

La amb-S.A ES.P. fue clasificada por la Contaduria General de la Nacion
dentro de las empresas que deben aplicar lo previsto en la Resolucion
414 del 8 de Septiembre de 2014, y en concordancia, todas las politicas
adoptadas por la Empresa estan bajo el marco conceptual, y las normas
para el reconocimiento, medicién, revelacion y presentacion establecidas
en dicha Resolucién.

La amb-S.A E.S.P. elabord y presentd sus estados financieros hasta el 31 de
diciembre de 2015 cumpliendo con el Régimen de Contabilidad Publica
(RCP), considerando que es el medio de normalizaciéon y regulacion
contable publica establecido por la Contaduria General de la Nacién (CGN),
institucion que en Colombia tiene las facultades para regular la materia
contable estatal.

Los estados financieros presentados por la Empresa corresponden a
Estados Financieros Separados.

La presentacion de estados financieros de conformidad con lo previsto
en la Resolucién No.414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién
(NIIF), requiere que se hagan estimados que afectan los montos reportados
y revelados en los estados financieros, sin menoscabar la fiabilidad de la
informacion financiera. Los resultados reales pueden diferir de dichos
estimados. Los estimados deben ser revisados constantemente.

La revision de los estimados contables se reconoce en el periodo en
el cual los estimados son revisados y en los periodos futuros, si afecta
tanto el periodo actual como el futuro. Las estimaciones realizadas por
la Administracion, en la aplicacién de la Resolucién No.414 de 2014, que
tienen un efecto material en los estados financieros y aquellas que implican
juicios significativos para los estados financieros anuales, se describen
en mayor detalle en la Revelacion No 3 Estimaciones contables y juicios
significativos de los estados financieros.

INFORME DE GESTION - 2016

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcion
de activos y pasivos financieros medidos a valor razonable, los cuales
corresponden a algunas inversiones patrimoniales a valor razonable a
través de otro resultado integral.

2.2. Politicas Contables Significativas

Las politicas contables adoptadas por la amb-S.A E.S.P corresponden a las
emitidas por la Contaduria General de la Nacién a través de la Resolucion
No.414 de 2014. A continuacion se detallan las politicas contables mas
significativas que la Empresa aplica en sus operaciones financieras y
consecuentemente en la preparacion de sus Estados financieros, asi:

2.2.1. Clasificacion de Activos y Pasivos en Corrientes y no Corrientes

Se clasificara un activo como corriente cuando espere realizar el activo, o
tengalaintencion devenderlo o consumirlo ensu ciclonormal de operacion,
cuando se mantenga el activo principalmente con fines de negociacion,
cuando espera realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha
de los estados financieros, o cuando el activo sea efectivo o equivalente
al efectivo, a menos que este se encuentre restringido y no pueda
intercambiarse ni utilizarse para cancelar un pasivo por un plazo minimo
de 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros. Los demas
activos se clasifican como no corrientes. En todos los casos, los activos por
impuestos diferidos se clasifican como partidas no corrientes.

Se clasificara un pasivo como corriente cuando espere liquidar el pasivo en
su ciclo normal de operacién, cuando se liquide el pasivo dentro de los 12
meses siguientes a la fecha de los estados financieros, o cuando no tenga
un derecho incondicional de aplazar la cancelacién del pasivo durante, al
menos, los 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros. Los
demas pasivos se clasifican como no corrientes. En todos los casos, los
pasivos por impuestos diferidos se clasifican como partidas no corrientes.

2.2.2. Criterios de Medicion de los Elementos de los Estados Financieros
Costo

Los activos se miden por el efectivo y otros cargos pagados o por pagar
para adquisicion, formacion y colocacion de los bienes en condiciones
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de utilizaciéon o enajenacion. Los pasivos se registran por el valor de los
productos o servicios recibidos o por el efectivo y equivalentes al efectivo
gue se espera pagar para satisfacer el correspondiente pasivo en el curso
normal de la operacién. En algunas circunstancias, el costo correspondera
al valor razonable de una partida, esto sucedera, cuando se adquieran
activos a precios de mercado.

2.2.2. Criterios de Medicion de los Elementos de los Estados Financieros
(continuacion)

Costo Re-expresado

El costo histérico de activos y pasivos se actualiza con el fin de reconocer
cambios de valor ocasionados por la exposicién a fenédmenos econémicos
exogenos. Para tal efecto, se emplea la tasa de cambio de la moneda
extranjera, los pactos de ajuste, la unidad de valor real o cualquier otra
modalidad admitida formalmente. Cuando se contraigan obligaciones,
0 se adquieran bienes o servicios en moneda extranjera, el valor de la
transaccién debe re-expresarse en moneda legal colombiana, segun la
norma aplicable.

Valor Razonable

Los activos se miden por el precio que seria recibido por vender un activo
y los pasivos se miden por el precio que seria pagado, en la fecha de la
medicion, por transferir un pasivo, en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado.

Valor presente neto

Los activos se miden por el valor que resulta de descontar los flujos de
efectivo netos futuros que se espera generen dichos activos durante el
curso normal de la operacién. Los pasivos se miden por el valor que resulta
de desconectar las salidas de efectivo netas futuras que se necesitan para
pagar las obligaciones en el curso normal de la operacién.

Costo de reposicion

Los activos, se miden por el efectivo y otras partidas equivalentes al
efectivo que deberian pagarse para adquirir o producir un activo similar
al que se tiene, o por el costo actual estimado de reemplazo de los bienes
en condiciones semejantes a los existentes. Los pasivos se miden por el
efectivo u otras partidas equivalentes al efectivo requeridas para liquidar la
obligacién en el momento presente.

Valor Neto de Realizacién

Los activos se miden por el precio estimado de venta obtenido por la
empresaenelcursonormaldelaoperacién menoslos gastos necesarios para
llevar a cabo su venta. Los pasivos se miden por el efectivo o equivalentes
al efectivo, requeridos para cancelar las obligaciones en el curso normal de
la operacién. Las estimaciones del valor neto de realizacién se basaran en
la informacién mas fiable de que disponga en el momento de hacerlas y se
tendra en consideracién el propésito para el que se mantienen los activos
0 pasivos.

2.2.3. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera
y en el estado de flujos de efectivo incluyen el dinero en cajay bancos y las
inversiones a corto plazo de alta liquidez que son facilmente convertibles
en efectivo y que estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en
su valor. Por tanto, una inversion sera equivalente al efectivo cuando tenga
vencimiento de dos meses o menos desde la fecha de adquisicién. Las
participaciones en el capital de otras entidades quedaran excluidas de los
equivalentes al efectivo a menos que sean sustancialmente equivalentes
al efectivo; como por ejemplo, las acciones preferentes adquiridas con
proximidad a su vencimiento que tienen una fecha determinada de
reembolso. Por su parte, los sobregiros exigibles en cualquier momento
por el banco que formen parte integrante de la gestion del efectivo de la
empresa se incluiran como componentes del efectivo y equivalentes al
efectivo.

2.2.4. Moneda Funcional

Unidad monetaria

De acuerdo con disposiciones legales, las partidas incluidas en los estados
financieros se expresan en la moneda del ambiente econémico primario
donde opera la entidad que es el Peso colombiano. El Peso colombiano es
la moneda funcional de la Empresa y la moneda de presentacion.

Conversion de moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio
aplicables que estén vigentes en el momento de realizarse la transaccion.
Al cierre de cada ejercicio los saldos por cobrar o por pagar en moneda



extranjera se actualizan a la tasa de cambio representativa del mercado
certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.2.5. Ingresos Ordinarios

Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de las
actividades principales de la amb-S.A E.S.P los cuales corresponden a la
prestacion de los servicios de acueducto, venta de bienes, entre otros y
son reconocidos cuando el servicio es prestado, se tiene certeza de que
la Empresa reciba los beneficios econdmicos y se puede determinar con
fiabilidad el valor de los ingresos, el grado de avance en la prestacion del
servicio al final del periodo contable, y los costos en los que haya incurrido
durante la transaccion.

Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida
o por recibir, excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los descuentos
gue se otorguen se registran como menor valor de los ingresos.

Se han considerado como ingresos estimados el promedio de los
ultimos dos meses anteriores a la facturacion, por servicios de acueducto
suministrados y no facturados al cierre de cada periodo dado los diferentes
cortes de los ciclos de facturacion, los cuales son cuantificados al precio de
venta segun las tarifas vigentes.

El ingreso por dividendos de los instrumentos de patrimonio clasificados
a valor razonable que no se esperen negociar y que tampoco otorguen
control, influencia significativa, ni control conjunto y las clasificadas al costo,
se reconoceran en el momento en que los dividendos sean decretados.

Los ingresos por intereses corresponden a la remuneracién que hacen
terceros por el uso del efectivo y de equivalentes de efectivo, se registran
utilizando el método de la tasa de interés efectiva que es la tasa de interés
que descuenta en forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en
efectivo a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero, respecto
del valor neto en libros

El rendimiento de los activos como garantia del plan de beneficios a
empleados (actuarial) no se reconocera como ingreso o gasto, sino afectara
el patrimonio y se presentaran en el otro resultado integral.

INFORME DE GESTION - 2016

2.2.6. Impuestos

De acuerdo con las normas vigentes la amb-S.A E.S.P. es sujeto pasivo de los
siguientes tributos:

Impuesto sobre la Renta - La Empresa es contribuyente del impuesto de
renta y complementario a la tarifa del 25% para el 2016, con la ley 1819
e 2016 la tarifa para el 2017 serd del 34% y 2018 del 33%; ademas, y de
conformidad con el Articulo 191 del Estatuto Tributario, las empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios no se encuentran sujetas al célculo de la
Renta Presuntiva.

Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE - La modificacion en este
materia radica en la tarifa, en principio la tarifa del 9% era transitoria por
los afos 2013, 2014 y 2015, y en el 2016 volveria la tarifa del 8%. Con la
reforma el CREE queda definitivamente en 2016 con una trifa del 9%, por lo
cual la tarifa agregada del impuesto sobre la renta mas el CREE queda en el
34%. Con la reforma tributaria del 2016 ley 1819 se elimina el CREE a partir
del 2017.

Sobretasa al Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE - Se crea
una sobretasa a cargo de los contribuyentes del impuesto sobre la renta
para la equidad CREE por cuatro afos, con una tarifa progresiva asi: 2015
el 5%, 2016 6%, 2017 el 8% y 2018 el 9%. Con la reforma del 2016 ley 1819
la sobretasa se mantiene para el 2017 en el 6% y para el 2018 en el 4% y
continda un anticipo del 100%.

Deduccién de Renta de dos punto del IVA pagado en la adquisicion de
bienes de capital - De acuerdo con el Articulo 67 de la ley 1739 de 2014,
las personas juridicas tendran derecho a descontar del impuesto sobre la
renta a cargo, dos puntos del IVA pagado en las adquisiciones de bienes
de capital.

Impuesto sobre las ventas.

A partir del afo gravable 2017, la tarifa general del impuesto sobre las
ventas es del diecinueve por ciento (19%) y una tarifa diferencial del 5%,
para algunos bienes y servicios de conformidad con el articulo 184 y 185
delaley 1819 de 2016.
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A partir del afo gravable 2017, el hecho generador del IVA se ampli6 a la
venta de bienes en general, la venta o concesién deintangibles relacionados
con la propiedad industrial y, a la prestacién de servicios en Colombia, o
desde el exterior, salvo exclusiones expresas de la norma, de conformidad
con el articulo 173 de laley 1819 de 2016.

A partir del afio gravable 2017, los periodos de declaraciones y pagos de
IVA serdn bimestral y cuatrimestralmente, de conformidad con el articulo
600 de laley 1819 de 2016.

La ley 1819 en su articulo 194 sefialé que los periodos para solicitar
descontables, serd de tres periodos bimestrales inmediatamente siguientes
al periodo de su causacion.

Gravamen a los Movimientos Financieros
De acuerdo con la Ley 1739 de 2014, se mantiene la tarifa del 4 por mil

durante el afio 2015 hasta el afo 2018 donde la tarifa se reducira de la
siguiente manera:

ANO %
2019 3 x 1000
2020 2 x 1000
2021 1 x 1000
2022 -

Impuesto Diferido

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos diferidos se basara
en las diferencias temporarias, es decir, en las diferencias que existen entre
el valor en libros de un activo o pasivo en el estado de situacion financiera
y su base fiscal.

La Empresareconocera un pasivo porimpuestos diferidos cuando exista una
diferencia temporaria imponible. Las diferencias temporarias imponibles
son aquellas que se espera generen un aumento en la ganancia fiscal
correspondiente a periodos futuros, en los cuales el activo sea recuperado o

el pasivo sea liquidado. No obstante, un pasivo por impuestos diferidos no
se reconocera cuando la diferencia haya surgido por a) el reconocimiento
inicial de una plusvalia o b) el reconocimiento inicial de un activo o pasivo
en una transacciéon que no haya sido una combinacién de negocios y que
en el momento de realizarse, no haya afectado ni la ganancia contable nila
ganancia o pérdida fiscal.

La empresa reconocera un activo por impuestos diferidos cuando exista
una diferencia temporaria deducible, en la medida en que resulte probable
que la empresa disponga de ganancias fiscales futuras contra las cuales
se puedan cargar esas diferencias temporarias deducibles. Las diferencias
temporarias deducibles son aquellas que se espera reduzcan la ganancia
fiscal, correspondiente a periodos futuros, en los cuales el activo sea
recuperado o el pasivo sea liquidado.

Los impuestos diferidos generados como producto de una transaccion,
hechoosucesoenel periodoactual oen periodos posteriores sereconoceran
como ingreso o gasto y se incluiran en el resultado del periodo, excepto
cuando estos hayan surgido de transacciones o sucesos reconocidos
en el patrimonio, caso en el cual se reconocerdn en el patrimonio. Los
impuestos diferidos reconocidos en el patrimonio que se relacionen con
partidas presentadas en el otro resultado integral, se presentaran en el otro
resultado integral.

Cuando los activos o pasivos por impuestos diferidos se originen por
activos y pasivos no monetarios medidos en una moneda distinta al peso
colombiano, las variaciones en la tasa de cambio se reconocerdan como
ingreso o gasto del periodo.

2.2.7. Propiedad, Planta y Equipo

Las Propiedades, planta y equipo comprenden terrenos y edificios;
madquinaria; vehiculos; muebles y enseres; equipo de oficina (incluyendo
equipos de comunicacién y cdmputo), plantas, ductos y tuneles, redes,
lineas y cables, entre otros. Para efectos de su reconocimiento la amb-S.A
E.S.P medira sus activos utilizando el modelo del costo y en su medicion
posterior se utilizard el costo depreciado. El costo histérico incluye los
gastos directamente atribuibles a la adquisicién, construccién o montaje
de los elementos. Este también incluye los costos de intereses de



deudas generales y especificas directamente atribuibles a la adquisicion,
construccién o produccion de activos cualificados. Cualquier descuento o
rebaja del precio se reconocerd como un menor valor de las propiedades,
planta y equipo y afectara la base de depreciacion.

El costo depreciado de los activos fijos corresponde a su costo historico
menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro en caso de
producirse.

La depreciacién de una propiedad, planta y equipo iniciard cuando esté
disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacion
y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la
administracion de la empresa. El cargo por depreciaciéon de un periodo se
reconocerd en el resultado del mismo.

La empresa utilizard el método de la linea recta para el reconocimiento de
la depreciacién de sus activos de propiedad planta y equipo. En el caso de
reestimar la vida util de un activo (De acuerdo a lo establecido en la Politica
de “Cambios en Politicas contables, estimaciones y errores”), la alicuota
de depreciacion se calculara sobre el valor en libros del activo y la vida
remanente del mismo.

De acuerdo con la politica, el valor residual, la vida util y el método de
depreciacion seran revisados, como minimo, al término de cada periodo
contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se ajustaran
para reflejar el nuevo patron de consumo de los beneficios econémicos
futuros. Dicho cambio se contabilizara como un cambio en una estimacion
contable (prospectivamente, desde el momento en que se identifique hacia
adelante), de conformidad con la Politica de Cambios en las Estimaciones
Contables y Correccién de Errores.

La empresa distribuira el valor inicialmente reconocido de una partida de
propiedades, planta y equipo entre sus partes significativas con relacién
al costo total del mismo y las depreciara en forma separada. Estas partes
significativas se conocen como componentes del elemento de propiedades,
planta y equipo y pueden estar constituidas por piezas, repuestos, costos
por desmantelamientos o inspecciones mayores.

Si una parte significativa tiene una vida util y un método de depreciacion
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que coincide con la vida util y el método utilizado para otra parte
significativa del mismo elemento, la empresa podra agrupar ambas partes
para determinar el cargo por depreciacion. Si una parte de un elemento de
propiedades, planta y equipo no tiene un costo significativo, la empresa
podra agruparla con el resto del elemento para el calculo de la depreciacién.
La depreciacion se determinara sobre el valor del activo o sus componentes
menos el valor residual y se distribuird sistematicamente a lo largo de su
vida util.

Dentro del rubro de Propiedades, Plantay Equipo seincluirdn todos aquellos
elementos que cumplan los criterios de reconocimiento establecidos en la
Resolucién 414 de 2014 expedida por CGN.

La amb-S.A ES.P. ha establecido las siguientes vidas utiles para las
propiedades, planta y equipo de acuerdo con el nuevo marco normativo:

GRUPO DE ACTIVOS VIDA UTIL

Edificaciones 100 afos
Plantas, ductos y tuneles 35a70anos
Redes, lineas y cables 60 anos
Maquinaria y equipo 10 a 35 anos
Muebles, enseres y equipo de oficina 10 anos

Equipo de comunicacién y computacién | 5 a 10 anos

Equipo de transportes traccion y elevacion 10 afRos

Intangibles 5 afos

El valor residual para todas las clases de activos fue definido como cero.
2.2.8. Activos Intangibles

Los activos intangibles se mediran al costo, el cual dependerd de la
forma en que se obtenga el intangible. El costo de un activo intangible
que se adquiere en forma separada estara conformado por el precio de
adquisicidn, los aranceles e impuestos no recuperables que recaigan sobre
la adquisicién y cualquier costo directamente atribuible a la preparacion
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del activo para su uso previsto. Cualquier descuento o rebaja del precio se
reconocerd como un menor valor del activo intangible.

La empresa no reconocerd activos intangibles generados internamente,
excepto cuando estos sean producto de una fase de desarrollo. En
consecuencia, para esta clase de activos intangibles, la empresa identificara
qué desembolsos hacen parte de la fase de investigacion y cuales
corresponden a la fase de desarrollo.

Lafasedeinvestigacion, comprende todo aquel estudio original y planificado
que realiza la empresa con la finalidad de obtener nuevos conocimientos
cientificos o tecnologicos.

La fase de desarrollo, consiste en la aplicacién de los resultados de la
investigacion (o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico) a un
plan o disefo para la produccién de sistemas nuevos o sustancialmente
mejorados, materiales, productos, métodos o procesos, antes del comienzo
de su producciéon o utilizacién comercial. La Empresa determina que
aquellas partidas de estudios y proyectos con una antigliedad mayor a 5
anos se deterioraran al 100%.

Las vidas utiles de los activos intangibles de la empresa seran evaluadas y
asignadas porlaEmpresa, las cuales estaran de acuerdo con las estimaciones
del uso real o posible del activo.

La vida util de un software sera por un periodo de cinco (5) afos y esta
depende de las necesidades y avances tecnoldgicos que puedan prolongar
o disminuir su vida util. La medicién posterior de un activo intangible se
basa en su vida util. Un activo intangible con una vida util finita se amortiza,
mientras que un activo intangible con una vida util indefinida no se
amortiza. La Empresa evalua si la vida util de un activo intangible es finita
o indefinida y en caso que sea finita, debe evaluar cual es su utilizacién
esperada.

Lavida util de los activos intangibles estard dada por el menor periodo entre
el tiempo en que se obtendrian los beneficios econémicos esperados y el
plazo establecido conforme a los términos contractuales, siempre y cuando
el activo intangible se encuentre asociado a un derecho contractual o legal.
Adicionalmente, la empresa considerara que un activo intangible tiene una

vida util indefinida, en el momento en que al analizar todos los factores
relevantes, no exista un limite previsible a lo largo del periodo del cual el
activo se espera que genere entradas de flujos netos de efectivo para la
empresa. No serd objeto de amortizacién.

El costo de un activo intangible que surja en la fase de desarrollo estara
conformado por todos los desembolsos realizados que sean directamente
atribuibles y necesarios en la creacién, produccién y preparacién del activo
para que pueda operar de la forma prevista por la administracion de la
empresa.

No formardn parte del costo de los activos intangibles generados
internamente, los gastos administrativos de venta u otros gastos indirectos
de caracter general no atribuibles a la preparacién del activo para su uso;
las ineficiencias y pérdidas operativas; ni los desembolsos para formacién
del personal que trabaje con el activo. Los desembolsos sobre un activo
intangible reconocidos inicialmente como gastos del periodo no se
reconoceran posteriormente como parte del costo de un activo intangible.

Posterior a su reconocimiento inicial, los activos intangibles se mediran por
su costo menos la amortizacién acumulada menos el deterioro acumulado.
La amortizacion es la distribucién sistematica del valor amortizable de un
activo intangible durante su vida util, mediante el método lineal. Por su
parte, el valor amortizable de un activo intangible es el costo del activo
menos su valor residual.

El valor residual para todas las clases de activos intangibles fue definido
como cero.

El valor residual, la vida util y el método de amortizacién se revisaran,
como minimo, al término del periodo contable y si existiera un cambio
significativo en estas variables, se ajustaran para reflejar el nuevo patron de
consumo de los beneficios econémicos futuros.

2.2.9 Costos por Préstamos

Se reconocerdn como un mayor valor de los activos, los costos de
financiacién directamente atribuibles a la adquisicién, construccion,



desarrollo o produccién, de un activo apto. La empresa capitalizara el valor
de dichos costos durante el periodo contable, deduciendo los rendimientos
obtenidos por la inversion temporal de tales fondos. Si los fondos se
obtienen a través de préstamos genéricos, la empresa determinard el valor
de los costos por financiacion aplicando una tasa de capitalizacién a los
desembolsos efectuados en dicho activo. La capitalizacion de los costos de
financiacién finalizard cuando se completen todas, o practicamente todas,
las actividades necesarias para preparar al activo para su utilizacién, venta,
explotacién o generacién de rentas o plusvalias, segun corresponda. Por lo
tanto, los costos por financiacion posteriores en que incurra la empresa, se
reconoceran como gasto.

2.2.10. Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion se mediran por el costo, incluido los costos
de transaccion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de inversion
se medirdn al costo menos la depreciacion acumulada menos el deterioro
acumulado.

Las propiedades de inversién se dan de baja, ya sea en el momento de su
disposicion, o cuando se retira del uso en forma permanente, y no se espera
ningun beneficio econémico futuro. La diferencia entre el producido neto
de la disposicidn y el valor en libros del activo se reconoce en el estado de
resultado integral en la seccién resultado del periodo en el periodo en el
que fue dado de baja.

Serealizan transferencias a, o desde las propiedades de inversion, solamente
cuando exista un cambio en su uso. Para el caso de una transferencia desde
una propiedad de inversién hacia una propiedad, planta y equipo, el costo
tomado en cuenta para su contabilizacién posterior es el valor razonable a
la fecha del cambio de uso. Si una propiedad planta y equipo se convierte
en una propiedad de inversién, se contabilizara por su valor razonable.

2.2.11. Inversiones de Administracién de Liquidez

Se reconoceran como inversiones de administracion de liquidez los
recursos financieros colocados con el propésito de obtener rendimientos
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provenientes de las fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales
del titulo durante su vigencia.

Estas inversiones se clasificaran en las siguientes tres categorias: valor
razonable, costo amortizado o costo.

La categoria de valor razonable corresponde a las inversiones que se
esperan negociar, es decir, las inversiones cuyos rendimientos esperados
provienen del comportamiento del mercado. La categoria de costo
amortizado corresponde a las inversiones que se esperan mantener hasta
el vencimiento, es decir, aquellas cuyos rendimientos provienen de los
flujos contractuales del instrumento. La categoria de costo corresponde
a las inversiones que se tienen con la intencién de negociar y no tienen
valor razonable. Los instrumentos de patrimonio que no se tengan con la
intencién de negociar y que no otorguen control, influencia significativa
ni control conjunto se clasificaran en la categoria de valor razonable
con cambios en el patrimonio, en tanto sea factible esta medicion; de lo
contrario, se clasificaran en la categoria de costo.

En el reconocimiento, las inversiones de administracion de liquidez se
mediran por el valor razonable. Cualquier diferencia con el precio de la
transaccién se reconocerd como ingreso o como gasto, seguin corresponda,
en la fecha de la adquisicion. Si la inversion no tiene valor razonable, se
medird por el precio de la transaccién. Con posterioridad al reconocimiento,
las inversiones de administracion de liquidez se mediran atendiendo la
categoria en la que se encuentran clasificadas:

a) Inversiones clasificadas a valor razonable: se mediran al valor razonable.
Las variaciones del valor razonable de las inversiones que se esperen
negociar afectaran los resultados del periodo. Si el valor razonable es
mayor que el valor registrado de la inversion, la diferencia se reconocera
aumentando el valor de la inversién y reconociendo un ingreso. Si el valor
razonable es menor que el valor registrado de la inversion, la diferencia
se reconocera disminuyendo el valor de la inversién y reconociendo un
gasto. Las variaciones, tanto positivas como negativas, del valor razonable
de las inversiones en instrumentos de patrimonio que no se tengan con la
intencién de negociar y tampoco otorguen control, influencia significativa,
ni control conjunto, aumentaran o disminuiran el valor de la inversién y
se reconoceran en el patrimonio. Estas variaciones reconocidas en el
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patrimonio se presentardn en el otro resultado integral. Las inversiones de
administracién de liquidez clasificadas a valor razonable no seran objeto de
estimaciones de deterioro.

b) Inversiones clasificadas a costo amortizado: se mediran al costo
amortizado. El costo amortizado corresponde al valor inicialmente
reconocido mas el rendimiento efectivo menos los pagos de capital
e intereses menos cualquier disminuciéon por deterioro del valor. Los
rendimientos recibidos reduciran el valor de la inversion, afectando el
efectivo o equivalentes al efectivo de acuerdo con la contraprestacion
recibida. Las inversiones de administracion de liquidez clasificadas al costo
amortizado seran objeto de estimaciones de deterioro cuando exista
evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del emisor o
del desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo.

¢) Inversiones clasificadas al costo: Se mantendran al costo y seran objeto
de estimacion de deterioro.

2.2.12. Inversiones en Controladas

Se reconoceran como inversiones en controladas aquellas que se efectien
con la intenciéon de ejercer control en las decisiones de la entidad receptora
de lainversién.

Las inversiones en controladas se mediran inicialmente por el costo en los
estados financieros separados de la controladora.

Para el efecto, la empresa comparara ese valor con la participacion en
el valor razonable de los activos y pasivos de la entidad receptora de la
inversion.

En la medida que el costo sea superior, la diferencia correspondera a una
plusvalia, la cual hard parte del valor de la inversién y no serd objeto de
amortizacién. Si por el contrario, el costo de la inversidén es inferior a la
participacién en el valor razonable de los activos y pasivos de la entidad
receptora de la inversién, la diferencia se reconocera como un mayor valor
de la inversiéon y como un ingreso, cuando se reconozca la participacion
en el resultado, en la primera aplicacion del método de participacion
patrimonial.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las inversiones en controladas
se mediran por el método de participacion patrimonial en los estados
financieros separados de la controladora. Las variaciones patrimoniales
originadas en los resultados del ejercicio de la controlada aumentaran
o disminuiran el valor de la inversién y se reconocerdn en el resultado
como ingresos o gastos, respectivamente. Las variaciones originadas en
las partidas patrimoniales distintas de los resultados, que no se originen
en variaciones del capital o en reclasificaciones de partidas patrimoniales,
aumentaran o disminuirdn el valor de la inversién y se reconoceran en el
patrimonio. Las variaciones reconocidas en el patrimonio se presentaran
en el otro resultado integral.

Las inversiones en controladas no serdn objeto de reconocimiento de
derechos e ingresos por dividendos y participaciones. Los dividendos y
participaciones recibidos en efectivo reduciran el valor de la inversion e
incrementaran elvalordelefectivo, conindependenciade que correspondan
o no a distribuciones de periodos en los que se haya aplicado el método de
participacién patrimonial.

Las inversiones en controladas serdn objeto de estimaciones de deterioro
cuando a) exista evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a
cargo de la controlada o del desmejoramiento de las condiciones crediticias
de la misma; b) el valor en libros de la inversion en los estados financieros
separados de la controladora supere el valor en libros de los activos netos
de la controlada, incluyendo la plusvalia asociada en los estados financieros
consolidados, cuando haya lugar a esta; o ¢) el dividendo procedente de la
inversidn supere el resultado integral total de la controlada en el periodo
en que este se haya decretado. Se verificara si existen indicios de deterioro,
por lo menos, al final del periodo contable.

2.2.13. Inventarios

Se reconoceran como inventarios, los activos adquiridos o producidos,
que se tengan con la intencién de comercializarse en el curso normal de
operacion o, de transformarse o consumirse en actividades de produccion
de bienes, mantenimiento y prestaciéon de servicios, asi como aquellos
usados que tengan el potencial de generar un beneficio econémico futuro
parala empresa



Sin embargo, los materiales que sean considerados piezas importante de
repuestos y/o equipo de mantenimiento permanente, que la Empresa
espere utilizar durante mas de un periodo o usar sélo en conexién con un
elemento especifico de la propiedad, planta y equipo, no seran reconocidos
como inventarios, sino como componentes de elementos de Propiedad,
plantay equipo.

Los inventarios se mediran por el costo de adquisicion o transformacion.
La medicion de los inventarios se realizara por su costo real. Los inventarios
se llevaran utilizando el sistema de inventario permanente. Para efectos de
valoraciéon y determinacion de los costos, se aplicarad el método de costo
promedio ponderado.

Para la medicidn posterior los inventarios se mediran al menor valor entre
el costo y el valor neto de realizacién. Por su parte, las materias primas y
otros suministros mantenidos para su uso en la produccién de inventarios
se mediran al menor entre el costo y el valor de reposicién. El valor neto de
realizacion y el valor de reposicion se determinaran conforme a lo definido
en el Marco Conceptual para estas bases de medicion.

Si el valor neto de realizacion o el costo de reposicion es inferior al costo de
los inventarios, la diferencia correspondera al deterioro del mismo, el cual
se registrard como un gasto dentro del periodo.

Cuando las circunstancias que causaron el deterioro dejen de existir, se
revertira el valor del mismo, de manera que el nuevo valor contable sea el
menor entre el costo y el valor neto de realizacién. El valor del deterioro que
se revierta se reconocera cComo un ingreso por recuperaciones.

Cuando los inventarios se comercialicen, el valor de los mismos se
reconocerd como costo de ventas del periodo en el que se causen los
ingresos asociados.

2.2.14. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se clasificaran en las categorias de costo o costo
amortizado. Las cuentas por cobrar clasificadas al costo corresponden a los
derechos para los que la empresa concede plazos de pago normales del
negocio, es decir, la politica de crédito que aplica a los clientes atiende las
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condiciones generales del negocio y del sector. Por su parte, las cuentas
por cobrar clasificadas al costo amortizado corresponden a los derechos
para los que la empresa pacta plazos de pago superiores a los normales en
el negocio y el sector.

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mediran por el valor de
la transaccion. Por su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo
amortizado se medirdn de la siguiente manera: a) cuando se hayan
pactado precios diferenciados para ventas con plazos de pago superiores
a los normales, se empleara el precio establecido para ventas con plazos
normales de pago o b) cuando no se hayan pactado precios diferenciados
para ventas con plazos de pago superiores a los normales, se empleara el
valor presente de los flujos futuros descontados a la tasa de referencia del
mercado para transacciones similares durante el periodo que exceda al
plazo normal para el negocio y el sector.

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al
costo se mantendran por el valor de la transaccién. Por su parte, las cuentas
por cobrar clasificadas al costo amortizado se mediran al costo amortizado,
el cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas el rendimiento
efectivo menos los pagos recibidos menos cualquier disminucién por
deterioro del valor.

El rendimiento efectivo se calculara multiplicando el valor en libros de la

cuenta por cobrar por la tasa de interés efectiva, durante el tiempo que
exceda el plazo normal de pago. La tasa de interés efectiva es aquella
que hace equivalentes los flujos convenidos con el valor inicialmente
reconocido.

Las cuentas por cobrar serdn objeto de estimaciones de deterioro cuando
exista evidencia objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del
deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo.
El deterioro corresponderd al calculo realizado con base en el analisis
estadistico y/o juridico de recuperacién de la cartera de la amb S.A-ESP.
El deterioro se reconocera de forma separada, como un menor valor de la
cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo. Se dejara de reconocer
una cuenta por cobrar cuando expiren los derechos o cuando se transfieran
los riesgos y las ventajas inherentes a la misma. Para el efecto, se disminuira
el valor en libros de la cuenta por cobrar y la diferencia con el valor recibido
se reconocerd como ingreso o gasto del periodo.
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2.2.15. Deterioro del Valor de los Activos

Como minimo al final del periodo contable, la empresa evaluara si existen
indicios de deterioro del valor de sus activos. Si existe algun indicio,
la empresa estimara el valor recuperable del activo para comprobar si
efectivamente se encuentra deteriorado; en caso contrario, la empresa no
estara obligada a realizar una estimacion formal del valor recuperable.

Para el caso de a) los activos intangibles con vida util indefinida, b) los
activos intangibles que auin no estén disponibles para su usoy ¢) la plusvalia
adquirida en una combinacidn de negocios, la empresa comprobara
anualmente si el activo se ha deteriorado independientemente de que
existan indicios de deterioro de su valor. Esta misma periodicidad aplicara
para las unidades generadoras de efectivo a las que se haya distribuido la
plusvalia de acuerdo con esta politica.

Para comprobar el deterioro del valor del activo, laempresa estimara el valor
recuperable, el cual corresponde al mayor valor entre el valor razonable
menos los costos de disposicion y el valor en uso.

Si no es factible medir el valor razonable del activo menos los costos de
disposicién, la empresa podra utilizar el valor en uso del activo como su
valor recuperable.

El valor recuperable se calculard para un activo individual, a menos que
el activo no genere entradas de efectivo que sean, en buena medida,
independientes de las producidas por otros activos o grupos de activos.
Si este fuera el caso, el valor recuperable se determinara para la unidad
generadora de efectivo a la que pertenezca el activo, a menos que el valor
razonable del activo menos los costos de disposicidon sea mayor que su
valor en libros o se estime que el valor en uso del activo esté préximo a
su valor razonable menos los costos de disposicién y este Ultimo importe
pueda ser medido.

El valor en uso correspondera al valor presente de los flujos futuros de
efectivo estimados que se espere obtener de un activo o unidad generadora
de efectivo. La estimacion del valor en uso de un activo conllevara a estimar
las entradas y salidas futuras de efectivo derivadas tanto de la utilizacién
continuada del activo como de su disposicion final y a aplicar la tasa de
descuento adecuada a estos flujos de efectivo futuros.

El valor en libros de un activo se reducird hasta que alcance su valor
recuperable cuando este Ultimo sea inferior al valor en libros. Esa reduccion
serd una pérdida por deterioro del valor, la cual se reconocerd como un
gasto por deterioro del periodo.

Para todos los efectos, la amb S.A E.S.P. se considerada como la Unidad
generadora de efectivo (UGE)

2.2.16. Provisiones

Se reconocerdn como provisiones, los pasivos a cargo de la empresa que
estén sujetos a condiciones de incertidumbre en relaciéon con su cuantia
y/o vencimiento.

La empresa reconocera una provisién cuando se cumplan todas y cada una
de las siguientes condiciones: se tiene una obligacion presente, ya sea legal
o implicita, como resultado de un suceso pasado, cuando probablemente,
debe desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos
para cancelar la obligacién y puede hacerse una estimacion fiable del valor
de la obligacién.

Las provisiones pueden tener origen en obligaciones legales o en
obligaciones implicitas. Una obligacion legal es aquella que se deriva
de un contrato, de la legislacién o de otra causa de tipo legal, mientras
que una obligaciéon implicita es aquella que se deriva de actuaciones
de la empresa producto de politicas empresariales de dominio publico,
patrones de comportamiento o declaraciones especificas, en las que la
empresa ha dado a conocer a terceros, que esta dispuesta a aceptar ciertas
responsabilidades y, como consecuencia, ha creado una expectativa vélida
de su cumplimiento.

Las provisiones se reconocerdn como un pasivo y un gasto. No obstante,
las provisiones por desmantelamientos se reconoceran como un pasivo y

como un mayor valor del activo al cual se asocie el desmantelamiento.

Las provisiones se reclasificaran al pasivo que corresponda cuando ya no
exista incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento.

Las provisiones se mediran por el valor que refleje la mejor estimacién del



desembolso que se requeriria para cancelar la obligacién presente o para
transferirlaauntercero enlafechade presentacion. Dicha estimacion tendra
en cuenta los desenlaces asociados de mayor probabilidad, la experiencia
que se tenga en operaciones similares, los riesgos e incertidumbres y los
informes de expertos, entre otros.

Las provisiones se revisaran como minimo al final del periodo contable o
cuando se tenga evidencia de que el valor ha cambiado sustancialmente,
y se ajustaran afectando el resultado del periodo para reflejar la mejor
estimacion disponible.

2.2.17. Activos Contingentes

Los activos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados
financieros. Un activo contingente es un activo de naturaleza posible
surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia se confirmara solo por la
ocurrencia o, en su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos
en el futuro que no estan enteramente bajo el control de la empresa.

Los activos contingentes se evaluaran de forma continuada, con el fin
de asegurar que su evolucion se refleje apropiadamente en los estados
financieros. En caso de que la entrada de beneficios econémicos a la
empresa pase a ser practicamente cierta, se procedera al reconocimiento
del ingreso y del activo en los estados financieros del periodo en el que
dicho cambio tenga lugar.

2.2.18. Pasivos Contingentes

Los pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados
financieros. Un pasivo contingente corresponde a una obligacién posible
surgida a raiz de sucesos pasados, cuya existencia quedara confirmada
solo si llegan a ocurrir o si no llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros
inciertos que no estén enteramente bajo el control de laempresa. Un pasivo
contingente también corresponde a toda obligacién presente, surgida a raiz
de sucesos pasados, pero no reconocida en los estados financieros bien sea
porgue no es probable que, por la existencia de la misma y para satisfacerla,
se requiera que la empresa tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos; o bien sea porque no puede estimarse
el valor de la obligacion con la suficiente fiabilidad.
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Los pasivos contingentes se evaluaran de forma continuada, con el
fin de asegurar que su evolucién se refleje apropiadamente en los
estados financieros. En caso de que la salida de recursos sea probable y
que se obtenga una medicion fiable de la obligacion, se procedera al
reconocimiento del pasivo en los estados financieros del periodo en el que
dicho cambio haya tenido lugar.

2.2.19. Cuentas por Pagar

Se reconocerdn como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas
por la empresa con terceros mediante compromisos contractuales y no
contractuales, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales
se espere a futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable a
través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento. Las cuentas
por pagar se clasificaran en las categorias de costo o costo amortizado.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo corresponden a las obligaciones
en las que se conceden plazos menores a un periodo contable. Las cuentas
por pagar clasificadas al costo amortizado corresponden a las obligaciones
en las que la empresa pacta plazos de pago superiores a un periodo
contable.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la
transaccion. Por su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo
amortizado se mediran de la siguiente manera: a) cuando se hayan pactado
precios diferenciados para ventas con plazos de pago superiores a un afno,
se empleara el precio establecido por el proveedor contractualmente o b)
cuando no se hayan pactado precios diferenciados para ventas con plazos
de pago superiores a un ano, se empleara el valor presente de los flujos
futuros descontados a la tasa efectiva de fondeo de la empresa a la fecha
de inicio de operaciéon durante el periodo que exceda al plazo normal
para el negocio y el sector. Cuando se presenten cuentas por pagar en
monedas diferentes a la moneda funcional, estas se reconoceran en pesos
colombianos, y se mediran a la tasa de cambio de contado a la fecha de la
transaccion.

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por pagar clasificadas al
costo se mantendran por el valor de la transaccién. Por su parte, las cuentas
por pagar clasificadas al costo amortizado se mediran al costo amortizado,
el cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas el costo efectivo
menos los pagos realizados.
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La amortizacién del componente de financiacion se reconocera como un
mayor valor de la cuenta por pagar y como un gasto. Se dejara de reconocer
una cuenta por pagar cuando se extingan las obligaciones que la originaron,
esto es, cuando la obligacién se haya pagado, haya expirado o la empresa
haya transferido a otra entidad la cuenta por pagar. La diferencia entre el
valor en libros de la cuenta por pagar que se haya pagado o transferido
a un tercero y la contraprestacién pagada, incluyendo cualquier activo
transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconocera como
ingreso o gasto del periodo.

2.2.20. Beneficios a Empleados

Los beneficios a los empleados a corto plazo se reconoceran como un gasto
o costo y un pasivo cuando la empresa consuma el beneficio econémico
procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los
beneficios otorgados.

Los beneficios a los empleados a corto plazo se mediran por el valor de la
obligacién derivada de los beneficios definidos al final del periodo contable,
después de deducir cualquier pago anticipado si lo hubiera.

El activo diferido reconocido cuando la empresa efectie pagos por
beneficios a corto plazo que estén condicionados al cumplimiento de
determinados requisitos por parte del empleado y este no los haya
cumplido parcial o totalmente, se medira por el valor equivalente a la
proporcién de las condiciones no cumplidas con respecto al beneficio total
recibido por el empleado.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se reconoceran como un gasto
o costo y un pasivo cuando la empresa consuma el beneficio econémico
procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los
beneficios otorgados. Dentro de los beneficios a largo plazo de la empresa
se incluyen: cesantias retroactivas, quinquenios y préstamos de vivienda.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se mediran, como minimo, al
final del periodo contable por el valor presente de la obligacion derivada
de los beneficios definidos, calculado utilizando la tasa de mercado de los
TES emitidos por el gobierno nacional con plazos similares a los estimados
para el pago de las obligaciones.

Para el efecto, y dependiendo del tipo de beneficio, se consideraran
variables como los sueldos, la rotacion de los empleados y las tendencias
en los costos de los beneficios otorgados. A fin de medir el valor presente
de las obligaciones por beneficios de largo plazo, asi como el costo relativo
al periodo corriente, se aplicara un método de mediciéon actuarial, se
distribuiran los beneficios entre los periodos de servicio y se realizaran
suposiciones actuariales. El reconocimiento del costo del servicio presente,
el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectard el
resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el
rendimiento de los activos del plan de beneficios afectaran el patrimonio y
se presentaran en el otro resultado integral.

Los préstamos por cobrar se miden al costo amortizado. La diferencia
generada entre el valor desembolsado al empleado y el valor presente de
los flujos, utilizando la tasa del mercado en el momento que se otorga el
crédito se reconoce como un activo diferido por beneficios a los empleados
- préstamos condicionados con tasa de interés inferiores a las del mercado,
este se amortizara con base en el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Se reconoceran como beneficios post empleo, los beneficios distintos de
aquellos por terminacién del vinculo laboral o contractual que se paguen
después de completar el periodo de empleo en la empresa. Dentro de
estos beneficios se incluyen las pensiones a cargo de la empresa y otros
beneficios posteriores al empleo como los seguros de vida y los beneficios
de asistencia médica o de cobertura educativa.

Los beneficios post empleo se mediran por el valor presente de la
obligaciéon derivada de los beneficios definidos, calculado utilizando la
tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con plazos
similares a los estimados para el pago de las obligaciones. Para el efecto,
y de acuerdo con el tipo de beneficio, se tendran en cuenta variables
tales como: sueldos y salarios, expectativa de vida del beneficiario, costo
promedio de los planes post empleo e informacion historica de utilizacion
de los beneficios.

Las evaluaciones actuariales se efectuaran con una frecuencia no mayor a
tres afos. En caso de que no se haya hecho una evaluacién actuarial en
la fecha de los estados financieros, se utilizara la evaluacién mas reciente,
indicando la fecha en que fue realizada.



El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios
pasados y el interés sobre el pasivo afectara el resultado del periodo. Por su
parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los activos
del plan de beneficios afectaran el patrimonio y se presentaran en el otro
resultado integral.

2.2.21 Reconocimiento de Costos y Gastos

Se reconoceran costos y gastos cuando haya surgido una disminucién en
los beneficios econdmicos relacionada con la salida o la disminucién del
valor de los activos o con el incremento en los pasivos, y cuando el costo o
el gasto puedan medirse con fiabilidad.

Los costos y gastos se reconoceran sobre la base de una asociacién directa
entrelos cargosincurridosy laobtencion de partidas especificas deingresos.
Este proceso implica el reconocimiento simultdneo o combinado de unos
y otros si surgen directa y conjuntamente de las mismas transacciones u
otros sucesos.

Cuando se espere que los beneficios econdémicos surjan a lo largo de varios
periodos contables y la asociacién con los ingresos pueda determinarse
Unicamente deformagenéricaoindirecta, los costosy gastos se reconoceran
utilizando procedimientos sistematicos y racionales de distribucién. Los
procedimientos de distribucion estaran disefados a fin de que se reconozca
el costo o gasto en los periodos contables en que se consumen o expiran
los beneficios econdmicos relacionados con estas partidas.

3. Juicios Contables Significativos, Estimados y Causas de Incertidumbre
en la Preparacion de los Estados Financieros.

La Empresa realiza estimaciones de los importes a liquidar en el
futuro, incluyendo las correspondientes obligaciones contractuales,
litigios pendientes u otros pasivos. Dichas estimaciones estdn sujetas a
interpretaciones de los hechos y circunstancias actuales, proyecciones
de acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de
dichos acontecimientos.

Los estimados y juicios usados son continuamente evaluados y se basan
en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo la expectativa de
ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias.

INFORME DE GESTION - 2016

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos
que involucran estimados contables, que la administracién de la amb S.A.-
E.S.P. utilizd en la aplicacion de las politicas contables bajo la Resoluciéon N°
414 de 2014, y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos
en los Estados Financieros:

« Vidas utiles y valores residuales de propiedades, planta y equipo
e intangibles:

La determinacién de la vida util econémica y los valores residuales
de las propiedades, planta y equipo esta sujeta a la estimacion de
la administracion de la Empresa respecto del nivel de utilizacion
de los activos, evolucién tecnolégica esperada, mantenimientos
periédicos, inspecciones realizadas a los activos, condiciones
ambientales, entorno operacional, condiciones climatoldgicas y la
experiencia de los técnicos conocedores de los activos. La Empresa
revisa regularmente la totalidad de sus tasas de depreciacion y los
valores residuales para tener en cuenta cualquier cambio respecto
del nivel de utilizacién, marco tecnolégico y su desarrollo futuro, que
son eventos dificiles de prever, y cualquier cambio podria afectar los
futuros cargos de depreciacion y los montos en libros de los activos.
A la fecha la Empresa ha estimado que el valor residual de sus activos
de Propiedad, Planta y Equipo es cero.

«  Deterioro de activos no monetarios:

La Empresa evalla anualmente que el estado de sus activos no
haya sufrido deterioro en su valor. Si existe algun indicio de que
el activo esté deteriorado, podria ser necesario revisar y ajustar la
vida util restante, el método de depreciacién o de amortizacién, o el
valor residual del activo. Las evaluaciones se basan en los resultados
financieros, el entorno legal, social y ambiental y las condiciones del
mercado.

«  Pensiones de jubilacién y otros beneficios de post-empleo:
La contabilidad de las pensiones de jubilacion y otros beneficios

de post-empleo requiere la consideracién de ciertos supuestos
para valorar los pasivos correspondientes en el estado de situacion
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financiera y determinar las cantidades que se reconocen en la cuenta
de resultados y en otros resultados integrales. Los calculos de estas
obligaciones y cargos se basan en supuestos determinados por la
administracién, que incluyen tasas de descuento, los salarios, la
inflacion, las tasas de mortalidad y las tasas de retorno sobre activos
que se esperaenellargo plazo. La seleccién de los diferentes supuestos
podria afectar la posicién neta y los resultados de la Empresa en el
futuro.

Con base en un estudio efectuado por un profesional independiente,
la Empresa actualiza anualmente el valor de su obligacién con el
personal retirado.

« Impuesto a la renta e impuesto CREE:

La empresa y sus asesores tributarios aplican su criterio profesional
para determinar el valor del impuesto a la renta e impuesto CREE,
aunque existen transacciones y célculos para los que la determinacion
tributaria final es incierta durante el curso normal de los negocios.
Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente
de los montos que fueron inicialmente registrados, las diferencias se
imputan al impuesto a la renta corriente y diferido activo y pasivo, en
el periodo en el que se determina este hecho.

«  Reconocimiento de Ingresos

En cada fecha de presentacion de los estados financieros se realizan
estimaciones de los ingresos. Se han considerado como ingresos
estimados, por servicios de acueducto, los suministrados y no
facturados al cierre de cada periodo dados los diferentes cortes de los
ciclos de facturacion, los cuales son cuantificados al precio de venta
segun las tarifas vigentes.

4, Nuevos Pronunciamiento Contables Emitidos por la Contaduria
General de la Nacion

La amb S.A.-ESS.P aplicard los pronunciamientos y modificaciones que
modifiquen o ajusten el marco normativo para empresas que no cotizan

en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del
publico expedido por la Contaduria General de la Nacién incluido en la
Resolucién 414 de 2014, en el cual se incorpora material desarrollado por la
Fundacién IFRS, cumpliendo con el Régimen de Contabilidad Publica (RCP)
considerando que es el medio de normalizacién y regulaciéon contable
publica establecido por la Contaduria General de la Nacién (CGN), ente
publico de la Republica de Colombia.

5. Conciliacion entre los Principios Contables Colombianos y la
Resolucion N° 414 de 2014 de la CGN

5.1. Conciliacion del Patrimonio de los Accionistas al 1 de enero de 2015

La siguiente conciliacion muestra los efectos de la transicion al marco
normativo para las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y
que no captan ni administran ahorro del publico al 1 de enero de 2015
(Estado de Situacion Financiera de Apertura).
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Total impactos de Saldo ESFA- 1 de
ajustesy enero de 2015
reclasificaciones Resolucion N° 414
ESFA Segtin de 2014
Resolucion N° 414

Cifras bajo los
PCGA

colombianos 31 de
Dicde 2014

ACTIVO

de 2014

Efectivo y equivalentes de efectivo A 4,986,534 -547,699 4,438,835
Efectivo restringido B 0 3,692,378 3,692,378
Inversiones C 3,164,544 -2,958,863 205,681
Cuentas por Cobrar D 20,405,722 9,237,651 29,643,373
Inventarios E 2,198,450 228,316 2,426,766
Propiedades, plantay equipo F 426,769,375 393,230,931 820,000,306
Propiedades de inversién G 0 3,640,002 3,640,002
Activos intangibles H 578,901 -324,851 254,050
Impuesto a la renta diferido activo | 0 5,781,708 5,781,708
Otros activos J 518,079,307 -512,870,167 5,209,140
Total del activo 976,182,833 -100,890,594 875,292,239
PASIVO

Obligaciones financieras K 152,663,555 473,682 153,137,237
Cuentas por pagar L 80,324,502 5,148,075 85,472,577
Impuestos corrientes 4,656,072 0 4,656,072
Beneficios a empleados M 6,888,028 24,542,981 31,431,009
Provisiones y pasivos estimados N 14,330,929 -13,482,714 848,215
Impuesto a la renta diferido pasivo (0] 0 61,982,796 61,982,796
Otros pasivos P 5,284,222 -5,284,222 0
Total del pasivo 264,147,308 73,380,598 337,527,906
Capital 64,642,068 0 64,642,068
Otras reservas 102,602,863 21,110,719 123,713,582
Resultados acumulados 21,110,719 -21,110,719 0
Impacto por transicién 0 349,408,683 349,408,683
Superavit J 523,679,875 -523,679,875 0
Total del patrimonio 712,035,525 -174,271,192 537,764,333

Notas a la conciliacién entre los principios del Régimen de Contabilidad Publica Anterior y el nuevo Régimen de
Contabilidad Publica de acuerdo con el marco normativo para las empresas que no cotizan en el mercado de
valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.
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Ajuste A - Efectivo y equivalentes de efectivo

Corresponde a las consignaciones o abonos recaudados no identificadas
y no contabilizadas que bajo la Resolucién 414 se reconocen como mayor
valor del efectivo y no como pasivo, mientras se identifique el tercero que
realizé el abono.

Ajuste B - Efectivo restringido

Corresponde a la reclasificacién de los rubros reconocidos en cuentas de
disponible que a la fecha de conversién presentaban restricciones de uso,
segun la Resolucion 414, amb debe revelar cualquier valor significativo de
sus saldos de efectivo que no estén disponibles para ser utilizados por la
Entidad.

Ajuste C - Inversiones

Corresponde a la reclasificacion de las fiducias de inversion las cuales
cumplen con los criterios para ser clasificados como equivalente de efectivo
o como efectivo restringido bajo el nuevo marco técnico. Adicionalmente
incluye la valoracion de las inversiones a valor razonable.

Ajuste D - Deudores

Bajo la resolucién 414 los anticipos no cumplen la definicién de activo
financiero, por lo tanto bajo el nuevo marco se reclasifican segun la
naturaleza del anticipo, por otra parte los activos contingentes no serdn
objeto de reconocimiento en los estados financieros. Un activo contingente
es un activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos pasados,
cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia o, en su caso, por la
no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro que no estan
enteramente bajo el control de la Empresa.

Adicionalmente, incluye el efecto de la valoracién a costo amortizado de
los créditos a largo plazo con tasas de interés inferiores a las de mercado o
igual a cero y el deterioro por considerar los créditos irrecuperables.

Teniendo en cuenta los periodos de corte y lectura del servicio, bajo la
resolucidn 414 se hace necesario el reconocimiento de los servicios ya

prestados de noviembre y diciembre, que bajo la normatividad anterior se
reconocian en enero y febrero del siguiente afo.

Ajuste E - Inventarios

Se reclasificaron los insumos de dotacion reconocidos en cuentas de otros
activos, debido a que bajo la Resolucién 414 corresponden a inventarios,
sustentado en que son insumos necesarios para la prestacion de servicios.

Ajuste F - Propiedad, planta y equipo

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la Resolucién 414, para algunos
grupos de propiedad, planta y equipo se tom¢ la alternativa de valor de
mercado o costo de reposicidon depreciado determinado a través de avallo
técnico en la fecha de transicidn, para otros grupos de propiedades, plantas
y equipos se tomd la alternativa de valor actualizado en un periodo anterior,
este valor se ajusto para reflejar los cambios en indices generales teniendo
en cuenta las valorizaciones o provisiones que tenian estos elementos al
31 de diciembre de 2014 y los demds grupos de activos se re-expreso la
depreciacion teniendo en cuenta las vida Utiles técnicas a diferencia de las
vidas utiles fiscales utilizadas en la normatividad anterior.

Adicionalmente, se dieron de baja algunos costos de construcciones en
curso los cuales no son capitalizables de acuerdo con los requerimientos
del nuevo marco normativo.

Ajuste G - Propiedades de inversién

Se reclasificaron de propiedad, planta y equipo a propiedades de inversién
las edificaciones y terrenos que se poseian para generar rentas, plusvalias
0 ambas y se tomo para algunas propiedades de inversién la alternativa de
valor actualizado en un periodo anterior, este valor se ajustd para reflejar
los cambios en indices generales teniendo en cuenta las valorizaciones o
provisiones que tenian al 31 de diciembre de 2014 y para otras el costo
historico.



Ajuste H - Activos intangibles

Se eliminaron los rubros que bajo la Resolucién 414 no cumplian con la
definicién de activo intangible.

Ajuste | - Impuesto a la renta diferido activo

Se reconocio el impuesto diferido activo por todas las diferencias
temporarias deducibles, principalmente representadas en los deterioros
presentados en algunos elementos de propiedad, planta y equipo y los
calculos actuariales reconocidos para los beneficios de largo plazo de los
empleados, ya que se considerd probable su recuperaciéon con ganancias
fiscales futuras.

Ajuste J - Otros activos

Corresponde principalmente a la reclasificacion de las valorizaciones a las
propiedades, planta y equipo.

Ajuste K- Obligaciones financieras

Corresponde a la reclasificacion de los intereses por pagar de cuentas por
pagar a obligaciones financieras

Ajuste L- Cuentas por pagar

Corresponde principalmente a la reclasificacion de los recaudos a favor de
terceros de otros pasivos a cuentas por pagar.

Ajuste M - Beneficios a empleados

Se reconocieron los beneficios a largo plazo (prima de antigliedad, prima
especial de quinquenio y cesantias retroactivas) de acuerdo con los calculos
actuariales efectuados y la actualizacion de las obligaciones por pensiones
con el método actuarial Unidad de Crédito Proyectado, el cual es requerido
por la Resolucién 414,
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Ajuste N - Provisiones y pasivos estimados

Corresponde principalmente a la reclasificacion de las pensiones de
jubilacion bajo la norma local a beneficios a empleados.

Ajuste O- Impuesto a la renta diferido pasivo

Se reconocié el impuesto diferido pasivo por todas las diferencias
temporarias gravables, principalmente representadas en la actualizaciéon
de los saldos de propiedad, planta y equipo.

Ajuste P - Otros pasivos

Corresponde a la reclasificacion de los recaudos a favor de terceros de otros
pasivos a cuentas por pagar.

5.2 Conciliacién del patrimonio de los accionistas al 31 de diciembre de
2015

La siguiente conciliacion muestra los efectos de la transicion al marco
normativo para las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y
que no captan ni administran ahorro del publico al 31 de diciembre de
2015 (Estado de Situacion Financiera por el periodo de transicion).
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ACTIVO

Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo restringido
Inversiones

Cuentas por cobrar
Inventarios

Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion
Activos intangibles

Impuesto a la renta diferido activo
Otros activos

Obligaciones financieras
Cuentas por pagar
Impuestos corrientes
Beneficios a empleados
Provisiones y pasivos estimados
Impuesto a la renta diferido pasivo
Otros pasivos

Total del pasivo
PATRIMONIO

Capital

Prima en Colocacion de Acciones
Otras reservas

Resultados acumulados
Otro resultado integral
Impacto por transicion
Superavit

Total del patrimonio

C —ITOTMUOUO W@>

O UVOoOzZr X

Cifras bajo los

colombianos 31 de
Dicde 2014

8,192,676

0

1,347,602
32,957,322
2,254,159
443,269,611
0

0

0
524,588,414
1,012,609,784

161,415,097
13,274,614
5,151,411
7,108,387
14,308,915
0
69,639,251
270,897,675

29,285,258
35,356,810
123,713,582
24,296,811
0

0
529,059,648
741,712,109

Total impactos de
ajustes y
reclasificaciones
ESFA Segun
Resolucion N° 414
de 2014

Saldo ESFA- 1 de
enero de 2015
Resolucion N° 414
de 2014

PASIVO

-1,324,226 6,868,450
2,654,328 2,654,328
-1,320,303 27,299
-2,141,350 30,815,972
255,742 2,509,901
396,492,299 839,761,910
730,112 730,112
407,843 407,843
6,807,570 6,807,570
-517,306,404 7,282,010
-114,744,389 897,865,395
787,923 162,203,020
3,905,408 17,180,022
1,158,533 6,309,944
22,201,975 29,310,362
-12,210,625 2,098,290
50,402,828 50,402,828
-4,959,359 64,679,892
61,286,683 332,184,358
0 29,285,258

0 35,356,810

1 123,713,583

3,798,420 28,095,231
-178,522 -178,522
349,408,677 349,408,677
-529,059,648 0
-176,031,072 565,681,037
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5.3 Conciliacion de los Resultados Integrales del afio terminado al 31 de
diciembre de 2015

CONCILIACIOI;I ESIAD? Id)E RECS,UbLTA)DOS INTEGRAL
XPIESG 0 en miles de pesos Colomoianos,

Cifras bajo los Total impactos de

PCGA ajustesy

colombianos 31 de reclasificaciones

Dicde 2015 ESFA Segtin
Resolucion N° 414
de 2014

Saldo bajo
Res.414 al 31 de
Dicde 2015

Ingresos operacionales
Costos de ventas
Ganancia Bruta

Gastos de Operacion
Administracion y generales
Provisiones y depreciaciones

Ganancia Operacional

Ingresos financieros

Gastos financieros

115,226,248
(57,595,424)
57,630,824

(27,918,456)
(2,258,295)
27,454,073

605,347
(721,331)
27,338,089

1,443,400
(8,071,035)
-6,627,635

2,595,142
634,575
-3,397,918
296,851
(1,949,890)
-5,050,958

116,669,648
(65,666,459)
51,003,189

(25,323,314)
(1,623,720)
24,056,155

902,198
(2,671,221)
22,287,131

Ingresos (Egresos) no Operacionales 11,898,200 (3,756,453) 8,141,747

Ganancia Antes de Impuesto 39,236,289 -8,807,411 30,428,878

Provision Impuesto de Renta y CREE (14,939,478) 12,605,831 (2,333,647)

Ganancia Neta 24,296,811 3,798,420 28,095,231
Ganancia Neta por Accion (pesos) 86.38 13.50 99.88

Ajuste A - Ingresos operacionales Ajuste C - Gastos de administracion y generales
Corresponde al ajuste por los servicios prestados y no facturados al cierre Bajo la normatividad anterior se reconocian las pensiones de jubilacion
del ejercicio. como gastos de administracion bajo el nuevo marco la actualizacién de las
pensiones de jubilaciéon generan Unicamente gastos financieros.
Ajuste B - Costo de ventas
Ajuste D - Provisiones y depreciaciones
Corresponde principalmente a las mayores depreciaciones generadas sobre
los nuevos valores de las propiedades, plantas y equipos establecidos en el
balance de apertura.

Se disminuyen la depreciacién de las propiedades, plantas y equipos
administrativos por la re-definicién de sus vidas utiles.




ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

£\
~amb

Ajuste E - Ingresos financieros

Mayores intereses generados en la valoraciéon a costo amortizado de los
préstamos a empleados.

Ajuste F - Gastos financieros

Corresponde principalmente a los costos financieros de los calculos
actuariales de acuerdo a los requerimientos de la Resolucién 414

Ajuste G - Otros ingresos y egresos

Bajo la normatividad anterior se reconocié la recuperacién de los célculos
actuariales y la utilidad en la venta de las edificaciones registradas bajo
la Resolucién 414 como propiedades de inversion y valoradas desde el
balance de apertura a su costo actualizado.

Ajuste H - Provision impuesto de renta y CREE

Reconocimiento del impuesto diferido teniendo en cuenta las diferencias
temporarias deducibles y gravables generadas durante el 2015, bajo la
normatividad anterior sélo se reconoce en este rubro el impuesto de renta
y CREE corriente.

6. Gestion del Capital

Para propésitos de gestion del capital de la Empresa, el capital incluye el
capital fiscal y todas las reservas de patrimonio atribuibles a los propietarios
delaempresa. El objetivo principal de la gestion del capital de laEmpresa es
garantizar la viabilidad y la suficiencia financiera mediante la optimizacion
de la mezcla deuda - patrimonio, de tal forma que estructuralmente la
amb S.A.E.S.P. cuente con el capital de trabajo necesario para operacion y
funcionamiento, asi como con los recursos para invertir en la construcciéon
o reposicién de las obras de infraestructura, tecnologia y equipamiento
de los sistemas de acueducto. Dentro del mismo propésito se incorpora
las decisiones de la Junta Directiva en lo pertinente a la remuneracion del
capital y su distribucién mediante el reparto de utilidades a los accionistas,
o mediante la constitucion de reservas. La distribucién de utilidades concilia
con la liquidez y capacidad de pago de la empresa, de tal forma que no

se comprometa la estabilidad de la misma y su desarrollo institucional. En
sintesis, las decisiones corporativas armonizan las necesidades de inversion
conlaliquidezy la estructura de capital con la estrategia de endeudamiento.
Aspectos que no pueden evaluarse de manera independiente, sino que
depende de todos en su conjunto.

De otro lado, el Decreto 610 de Abril 5 de 2002 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico establecié el sistema obligatorio de calificacion de
capacidad de pago que debe ser realizada por las sociedades calificadoras
de valores para las entidades descentralizadas del orden territorial como
lo es la amb S.A.ESP junto con los criterios de analisis obligatorios. La
norma condiciona la posibilidad de gestionar endeudamiento al sistema
obligatorio de calificacion, razdn por la cual en el monitoreo financiero es
fundamental considerar, entre otros, los siguientes indicadores (resultados
a Diciembre de 2016):

«  Razén corriente (Activo corriente / Pasivo corriente): 1,49

«  Margen Ebitda (Ebitda/Ingresos): 41,63%

«  Calificacion de capacidad de pago (Fitch Ratings): AA-(col) y
F1-+(col) Perspectiva Estable

. Pasivos financieros / Ebitda: 2,9

- Ebitda / Servicio de deuda: 1,64

7. Administracion del Riesgo Financiero

Es claro que la administracién de estos recursos se ve enfrentada a los
riesgos propios de un portafolio como lo son:

+  Riesgo de crédito

«  Riesgo de mercado
« Riesgo de liquidez
+  Riesgo Operativo



La Empresa gestiona éstos riesgos, encaminando sus acciones a la
mitigaciéon de los mismos, para lo cual, busca prevenir conflictos de
interés e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos financieros
mencionados anteriormente. Para lograr este objetivo, cada uno de los
riesgos es evaluado mediante herramientas matematicas (modelos y/o
metodologias) de amplia aceptaciéon en la gestiéon del riesgo, asi como
mediante la implementacién de los controles necesarios con el fin de
mitigar estos riesgos.

Riesgo de Mercado

Incertidumbre generada por el comportamiento de factores externos a
la organizacién, ya puede ser cambios en las variables macroecondmicas
(nacionales e internacionales) o factores de riesgo tales como:

« Tasas deinterés

«  Tipos de cambio

- Inflacion

« Tasade crecimiento

. Cotizaciones de mercados financieros

.  Cotizaciones de las mercancias, commodities entre otros.

Parasugestiénse cuentaconel monitoreo permanentedel comportamiento
del mercado mediante la elaboracion de informes econdémicos con
sustento técnico y fundamental. Adicionalmente, se tiene implementado
un portafolio de referencia, el cual presenta posibles oportunidades de
inversidon o de redefinicion en la estrategia de inversion. Por ultimo, se
emplean escenarios de backtesting y stress testing para asegurar la debida
calibracién de los modelos.

Riesgo de Crédito

Se refiere a la pérdida potencial en que incurre la Empresa, debido a la
probabilidad que la contraparte no efecttie oportunamente un pago o que
incumpla con sus obligaciones contractuales y extracontractuales, degrada
miento de la calidad crediticia del deudor, colateral o garantias.

Debe considerarse el andlisis de diversos componentes tales como:
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. Solvencia

«  Liquidez

. Utilidades

« Calidad en la Administracion
«  Capital

Para la gestion del riesgo de crédito se cuenta con el monitoreo
permanente de los deudores, la gestién de cobro pre juridico y juridico
para la recuperacioén de la cartera asi como mecanismos de presién en el
corte del servicio; bajo el entendido de que las financiaciones (créditos se
otorgan sobre la base de la obligaciones que nos impone la ley 142/94 y los
derechos constitucionales de los suscriptores).

Riesgo de Liquidez

Imposibilidad de atender los compromisos de la Empresa debido a la falta
de flujo de caja.

Esta situacion podria generar posibles pérdidas en que se puede incurrir al
tener que liquidar las inversiones de manera anticipada para cumplir con
los requerimientos de flujo de caja.

Es la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por
la venta de activos y la realizacién de operaciones con el fin de lograr la
liquidez necesaria para poder cumplir sus obligaciones (Detrimento
Patrimonial).

+ Ingresos

«  Distribucién en el tiempo de las inversiones.
+  Egresos

+ Bancos

Este riesgo es gestionado mediante la medicion del gap de liquidez. Y el
monitoreo parmente a la tesoreria, adicionado a los cupos en el sistema
financiero para cualquier emergencia.

Riesgo Operativo

Posibilidad de que se produzca una pérdida financiera potencial debido
a acontecimientos inesperados en el entorno operativo de la tesoreria,
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ocasionados por fallas o deficiencias en los sistemas de informacion, en los
controles internos, errores en el procesamiento de las operaciones, fallas
administrativas, controles defectuosos, fraude, o error humano.

- Deficiencia del control interno

«  Procedimientos inadecuados

«  Errores humanosy fraudes

- Fallas en los sistemas informaticos

El riesgo operativo es efectuado mediante la implementacién de controles
asociados a los procedimientos de la gestion del portafolio. Y la trasferencia
del riesgo en la figura del cubrimiento de pdlizas de seguros

Una vez se han efectuado los andlisis propios de la gestion del riesgo, la
DARF asesora al Comité de Riesgos Financieros para implementar las
politicas, limites, cupos y controles necesarios para mitigar el riesgo. De
esta manera la Empresa cuenta con politicas que controlan las inversiones
por tipo de emisor, por calificacién, por tiempo y por tipo de riesgo.

8. Efectivo y Equivalentes de Efectivo
8.1. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre
de 2016, 31 de diciembre y 1 de enero de 2015 es la siguiente:

Al 31 de Diciembre Al 31 de Diciembre Al 1 de Enero

de 2016 de 2015 de 2015
Caja 165,460 190,192 5,831
Cuentas bancarias 185,692 367,088 468,442
Fiducias 3,900,830 130,537 955,171
Cuentas de ahorros 7,606,156 | 6,180,632 3,009,391
11,858,138 6,868,450 4,438,835

(1) Corresponden a depésitos en carteras colectivas abiertas sin pacto de
permanencia, en Fiduciaria Helm, Servitrust GNB Sudameris y Fiduciaria de
Occidente.

8.2. Efectivo Restringido

La Empresa tiene depdsitos con destinacion especifica por la celebracion
de Convenios Interadministrativos para obras de infraestructura, cuyos
recursos provienen de Entes Estatales, el detalle de estos recursos es el
siguiente:

VALOR Al31 de Diciembre

ENTIDAD OBJETO DEL CONVENIO CONVENIO de2016

Reposicion de redes de alcantarillado etapa | y
recuperacion de la malla vial barrio alares del
municipio de floridablanca.

Construccion de redes de distribucion de gas

Municipio de
Floridablanca

1,282,222 16,287

Departamento de
p natural en el sector rural del municipio de 313,248 159,070
Santander
bucaramanga (santander).
. Construcion de las redes de distribucién de
Municipio de I
gas natural para el sector rural del municipio 2,058,454 775
Bucaramanga

de bucaramanga.

Disefio y cinstruccion de la red externa de
Instituto de Vivienda de 4

acueducto para el proyecto de vivienda la
Interes Social de inmaculadapvi enZI n): unicipio de 3032243 89773
Bucaramanga -INVISBU P P
bucaramanga.
i de acueducto y alcantarillado necesarias para
Municipio de laei ion del d .
Bucaramanga a ejecucion del programa de conexiones 4,457,707 3,152
intradomiciliarias en el municipio de
bucaramanga.

Instituto de Vivienda de
Interes Social de
Bucaramanga -INVISBU

Disefio y construccion de las redes de
alimentacion de acueducto del proyecto vip 1,713,780 286,318
campo madrid del municipio de bucaramanga.

Instituto de Vivienda de
Interes Social de
Bucaramanga -INVISBU

Construccién del alcantarillado sanitario y
pluvial del proyecto de vivienda prioritaria 3,010,578 25,220
campo madrid del municipio de bucaramanga.

15,868,232 980,595




9. Cuentas por Cobrar

El siguiente es el detalle del valor de las Cuentas por Cobrar:

31 de Diciembre 31 de Diciembre 1deEnero
CUENTAS POR COBRAR e

de 2015 de 2015

Déficit de subsidios y aportes solidarios (1) 8,497,977 9,558,006 10,403,544
Servicio de Acueducto y otros conceptos (2) 29,941,405 27,948,172 25,706,697
Créditos a empleados (3) 3,588,123 4,049,023 4,598,853
Bienes comercializados 22,952 49,807 43,027

Otras Cuentas por Cobrar 1,446,083 144,362 137,149
Menos - deterioro cuentas por cobrar -11,290,647 -10,933,398 -11,245,897
Total Cuentas por cobrar 32,205,893 30,815,972 29,643,373

Menos - Cuentas por Cobrar a largo plazo -2,339,850 -3,977,587

Cuentas por Cobrar a corto plazo 29,866,043 26,838,385 24,981,669

(1) El saldo de servicios de acueducto y otros conceptos se compone asi:

SERVICIO DE ACUED S | R | g
Cargo Fijo y consumo 24,788,354 22,872,124 20,804,176
Financiaciones 886,942 1,045,678 1,296,370
Medidores y reparaciones 854,033 1,320,195 1,542,808
Otros servicios a entes Oficiales 2,088,238 1,619,620 884,545
Corte y reconexion 452,434 463,294 492,955
Conexion 335,585 340,267 380,110
Otros servicios 535,819 286,994 305,733
Total Servicios de Acueducto 29,941,405 27,948,172 25,706,697
Deficit de Subsidios y Aportes
Subsidios acueducto 8,497,977 9,112,320 10,269,227
Minimo vital 0 445,686 134,317

Total Deficit de Subsidios 8,497,977 9,558,006 10,403,544

Total 38,439,382 36,110,241

«  El analisis de antigliedad de los activos financieros que comprende el
servicio de acueducto y deudas de dificil recaudo al final del periodo
sobre el que se informa que no estan deteriorados es:

. . Vencidas, pero no deterioradas
TOTAL Sin vencer, ni

deterioradas  1_-60djas  61-180dias 181-360dias > 360 dias

31-dic-16 27,148,736 23,754,906 1,043,161 262,431 2,088,238 0
31-dic-15 26,572,780 23,341,559 878,516 2,249,332 103,373 0
01-ene-15 24,864,344 19,873,610 3,411,973 339,248 206,827 1,032,686
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- El analisis de antigliedad de los activos financieros que comprende el
servicio de acueducto y deudas de dificil recaudo al final del periodo
sobre el que se informa que estdn en moray que estan deteriorados es:

Vencidas y deterioradas
Sin vencer,

deterioradas  1-60djas 61-180dias 181-360dias > 360 dias

31-dic-16 11,290,646 2,065,364 0 306,923 445,222 8,473,137
31-dic-15 10,933,398 2,309,045 0 327,956 352,456 7,943,941
01-ene-15 11,245,897 2,788,939 0 190,840 407,406 7,858,712

(2) Déficit de subsidios y aportes solidarios:

Esta cartera corresponde al déficit por subsidios y aportes que tienen los
Municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén con el amb S. A. ESP y
que ascienden a la suma de $8,497.9 millones de pesos; Esta cartera cuenta
con una provisién total de $7.218.9 millones de pesos. Con el Municipio
de Floridablanca se adelante Acciéon de Reparacion Directa radicada bajo
el No 2007-094, impetrada por el amb S.A. ESP, que cursa en el Tribunal
Administrativo de Santander, en la que se pretende se condene al Municipio
a pagar los conceptos adeudados de subsidios otorgados en la tarifa de
acueducto, el cual se encuentra en Segunda Instancia a la espera de Fallo.

(3) Créditos a empleados

Comprende Los préstamos ordinarios y extraordinarios otorgados a un afio
con garantia de pagare, los préstamos hipotecarios son de largo plazo y
estan cubiertos por garantia hipotecaria y/o prendaria y el préstamo por
sanidad corresponde a servicios médicos a cargo de los empleados; todos
ellos con descuentos a través de la nédmina quincenal. Para los préstamos
de largo plazo su valoracién se realiza a costo amortizado.

10. Inventarios

El siguiente es el detalle del valor de los inventarios:

31 de Diciembre 31 de Diciembre 1de Enero
de 2016 de 2015 de 2015

Materiales y Suministros (1) 2,119,835 2,235,294 2,164,274
Medidores 119,714 274,607 262,492

Total de inventarios 2,239,549 2,509,901 2,426,766




ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

(1) Los inventarios de materiales y suministros corresponden a:

31 de Diciembre 31 de Diciembre 1deEnero
de 2016 de 2015 de 2015

Elementos y accesorios de acueducto 1,865,051 1,919,318 1,856,474

Dotacién y Suministros 208,934 255,741 228,316
Envases y Empaques 45,850 60,235 79,484
2,119,835 2,235,294 2,164,274

11. Propiedades, Planta y Equipo

Los saldos de propiedades, plantas y equipo y de la correspondiente
depreciacion acumulada a 31 de diciembre comprendian lo siguiente:

. Otras
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ANO 2015 Redes, lineas Plantas, ductos  Construcciones Terrenos y Maquinaria CE%ﬂg%zg%n l\l/’l1ue:)|es, Propiedades
y cables y tineles en curso edificios y equipo o ENSEresy Plantas y equipo
y computacion equipos de oficina K
(vehiculos)

Saldo inicial del costo 285,209,196 100,526,918 301,420,098 155,614,369 5,993,795 2,755,682 2,587,284 3,171,830 857,279,172
Adiciones 310,907 -1,970,767 32,350,920 2,374,519 251,698 98,749 0 0 33,416,027
Traslado por Activacién de Obra 1,711,686 2,218,859 -3,930,544 0 0 0 0 0 0
Otros cambios 680,437 0 0 0 -60,287 -7,226 0 -45,842 567,083
SALDO FINAL DE. COSTO 287,912,226 100,775,010 329,840,474 157,988,888 6,185,206 2,847,205 2,587,284 3,125,988 891,262,281

Depreciacion acumuladay deterioro de valor

Saldo inicial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor -17,620,141 -8,486,169 0 -3,280,404 -1,942,750 -1,990,562 -2,237,065 -1,721,777 -37,278,868

Depreciacion del periodo -6,072,091 -4,274,248 0 -2,627,268 -720,383 -187,615 -70,117 -176,204 -14,127,926

Otros cambios 0 0 0 0 -18,587 -3,103 0 -71,886 -93,577
SALDO FINAL DEPRECIACION ACUMULADA Y DETERIORO DE VALOR -23,692,233 -12,760,418 (0] -5,907,672 -2,681,720 -2,181,280 -2,307,182 -1,969,867 -51,500,371

TOTAL SALDO FINAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETO
e
ANTICIPOS ENTREGADOS A TERCEROS
Saldo inicial 4,003,957 4,003,957
movimiento (+) 14,097,358 14,097,358
movimiento (-) 1,246,392 -1,246,392

Saldo final 16,854,923 16,854,923
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. Otras
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ANO 2016 Redes, lineas Plantas, ductos  Construcciones Terrenos y Maquinaria cgrqnlﬂﬁiocsag%n Muebles, Propiedades
y cables y tineles en curso edificios y equipo ha enseresy Plantas y equipo
y computacion equipos de oficina H

(vehiculos)
Saldo inicial del costo 287,912,226 100,775,010 329,840,474 157,988,888 6,185,206 2,847,205 2,587,284 3,125,988 891,262,281
Adiciones 0 32,673,795 67,500 138,219 39,341 0 0 32,918,856
Traslado por Activaciéon de Obra 5,503,992 0 -7,701,493 2,197,500 0 0 0 0 -1
Otros cambios 0 0 0 0 0 0 0 -288,891 -288,891
SALDOFINAL DAL COSTO 293,416,218 100,775,010 354,812,776 160,253,888 6,323,426 2,886,546 2,587,284 2,837,097 923,892,245

Depreciacién acumuladay deterioro de valor

Saldo inicial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor -23,692,233 -12,760,418 0 -5,907,672 -2,681,719 2,181,280 -2,307,182 -1,969,867 -51,500,371
Depreciacion del periodo -6,134,014 -4,281,628 0 -2,664,160 -592,715 -178,353 -68,053 -239,297 -14,158,219
Otros cambios 0 0 0 0 0 0 0 255,006 255,006
SALDO FINAL DEPRECIACION ACUMULADA Y DETERIORO DE VALOR -29,826,246 -17,042,046 0 -8,571,832 3,274,434 -2,359,633 -2,375,235 -1,954,158 -65,403,584

TOTAL SALDO FINAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETO 263,589,972 83,732,964 354,812,776 151,682,056 3,048,992 526,913 212,049 882,939 858,488,661
e __________________________________ ___________ | ' ' ___________[_ | [ [ |
ANTICIPOS ENTREGADOS A TERCEROS

Saldo inicial 16,854,923 16,854,923

movimiento (+) 0 0

movimiento (-) -7,527,258 -7,527,258
0 (0] (0] (0] (0]

Saldo final 9,327,665 9,327,665

12. Propiedades de Inversion Para la proteccion de sus bienes La Empresa tiene contratadas diferentes
podlizas de seguros entre las cuales se tienen:
El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades de inversién:

VIGENCIA DE

BIEN ASEGURADO RIESGO CUBIERTO  VR. ASEGURADO POLIZA

Terrenos y

edificios Automovile:
el Parque Automotor amb " N viles
Colectiva

PROPIEDAD DE INVERSION 2015
1,599,740,000
Saldo inicial del costo 3,640,002 | 3,640,002
Adiciones 0 0 Vehiculos y Motocicletas al servicio del amb
otros cambios (venta) -2,909,890 -2,909,890 propiedad de los trabajadores

SALEOINALDELCOS IO 730,112 Maquinaria y Equipo propia y de terceros al servicio
Depreciacion acumulada y deterioro de valor de laEmpresa

Automoéviles
Colectiva 192,000,000
(Rodamiento)

Todo Riesgo 1,429,082,427

mMx»wzmM-—<0OZ
mI®WZIM-<0OZ

Saldo inicial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor Intereses Patrimoniales por perjuicios causados a Responsabilidad
Depreciacion del periodo terceros en sus bienes o integridad fisica en el o P 10,000,000,000 a
o civil extracontractual
otros cambios 678 desarrollo de nuestras actividades 1 1
SALDO FINAL DEPRECIACION ACUMULADA Y DETERIORO DEVALOR 0 Intereses Patrimoniales (fondos y bienes) de la Manejo Global 200,000,000
- Empresa, por pérdidas causadas por Empleados
TOTAL SALDO ANAL PROPIEDAD DE INVERSION NETO 730,112 730,112
————————————————————————————————————————————————————————————— Seguro de vida saldo deuda Empleados Deudores 4,973,830,322 e e
PROPIEDAD DE INVERSION 2016 Terrenos TOTAL
-~ Bienes inmuebles de trabajadores, adquiridos Incendio 1.918,665.815
Saldo inicial del costo 730,112 730,112 mediante préstamos otorgados por el amb Hipotecario e

Adiciones 0 0
otros cambios 0 0
SALDO FINAL DEL COSTO 730,112 730,112 maquinaria, herramientas y obras de infraestructura

Bienes de propiedad de la Empresa: edificios,
mercancia, muebles, equipos de cémputo,

o =0ON
N-=0ON

Dafios Materiales

Combinados 317,049,119,744
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13. Intangibles

El siguiente es el detalle de los activos intangibles:

INTANGIBLES ANO 2015 LICENCIAS ~ SOFWARE TOTAL

Saldo inicial del costo 918,460 | 1,983,488 | 2,901,948
Adiciones 115,568 171,544 287,112
otros cambios 0 0 0

SALDO FINAL DEL COSTO 1,034,027 2,155,032 3,189,060

Amortizacion acumulada de intangibles
Saldo inicial de la Amortizacion de intangibles | -749,181 | -1,898,718 | -2,647,899
Amortizacién del periodo -89,684 -43,634 | -133,318
otros cambios 0 0 0

SALDO FINAL AMORTIZACI6tN ACUMULADA -838,865 -1,942,351 -2,781,216

TOTAL SALDO FINAL INTANGIBLES NETO 195,162 212,681 407,843

INTANGIBLES ANO 2015 LICENCIAS SOFWARE TOTAL
Saldo inicial del costo 1,034,027 | 2,155,032 | 3,189,060
Adiciones 27,900 76,001 103,900
otros cambios 0 0 0

SALDO FINAL DEL COSTO 1,061,927 2,231,033 3,292,960

Amortizacion acumulada de intangibles
Saldo inicial de la Amortizacion de intangibles | -838,865 |-1,942,351 (-2,781,216
AmortizaciOn del periodo -73,550 -75,606 | -149,155
otros cambios 0 0 0

SALDO FINAL AMORTIZACION ACUMULADA -912,415 -2,017,957 -2,930,371

TOTAL SALDO FINAL INTANGIBLES NETO 149,512 213,077 362,589

Los intangibles corresponden a Licencias y Software con vida util infinita
pero cuya amortizacidn se realiza a 5 afios.

14. Otros Activos

El siguiente es el detalle del valor en libros de los otros activos:

31 de Diciembre 31 de Diciembre 1deEnero
OTROS ACTIVOS de 2016 de 2015 de 2015

Seguros 1,431,125 1,453,117 64,865
Beneficios a Em pleados (costo amortizado en préstamos) 859,713 867,433 0

Impresos y Comunicaciones 0 23,400
Honorarios 0 59,814

Mantenimientos 8,382 82,097
Fiducia Mercantil Patrimonio Autonomo 7,054,058 4,953,078 4,978,964

Total Otros activos corrientes 9,344,896 7,282,010 5,209,140

Los otros activos comprenden los gastos pagados por anticipado y los
derechos en fideicomisos:

« Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente primas
de seguros que son amortizadas en forma lineal en el tiempo en que
se obtienen los beneficios.

« Los beneficios a empleados que corresponde a la valoracion a costos
amortizado de los préstamos otorgados a los empleados en el largo
plazo, su amortizacién se realiza en cada pago realizado.

« Los derechos en fideicomisos se actualizan mensualmente con las
variacionesreportadas porel Fiduciario. La Fiducia Mercantily Encargo
Fiduciario — Constitucién de Patrimonio Autbnomo de Administracién
y Fuente de Pago, realizado con la Fiduciaria Bancolombia S.A y
Fiduciaria Banco de Bogotd, se constituyeron como requisito para el
desembolso del Empréstito otorgado por Banco de Colombia y Banco
de Bogotd y con destino al Proyecto Regulaciéon Rio Tona — Embalse
de Bucaramanga; para el cumplimiento de las gestiones a cargo de
la Fiduciaria, el Fideicomitente trasfiere y transferira los recursos
recaudados en la comercializacion y prestacion del servicio integrado
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que estén siendo recaudados por
COOPENESSA Yy se tendran en cuenta Unica y exclusivamente aquellos
derivados del servicio de Acueducto.



Los beneficiarios del Fideicomiso sera en primer lugar el beneficiario de la
fuente de pago por el servicio de la deuda y en segundo lugar y de manera
residual lo serd el Fideicomitente. Objeto y finalidad del contrato:

« Administrar los recursos en la Subcuenta Pagos, Subcuenta Servicio
de la Deuday en la Subcuenta Pago Variable Presa.

« Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la Subcuenta
Pagos, los ordenados por el Fideicomitente.

« Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la Subcuenta
Servicio de la Deuda, los pagos que se requieran periddicamente para
atender el servicio de la deuda.

« Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la Subcuenta
Pago Variable Presa, los que ordene el Fideicomitente previo visto
bueno del interventor de obra.

Todo lo anterior teniendo en cuenta la destinacién y los limites establecidos
en el contrato fiduciario.

15. Impuesto Sobre la Renta
Disposiciones fiscales
Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:

Impuesto sobre la Renta - La Empresa es contribuyente del impuesto de
renta y complementario a la tarifa del 25% para el 2016, con la ley 1819
e 2016 la tarifa para el 2017 sera del 34% y 2018 del 33%; ademas, y de
conformidad con el Articulo 191 del Estatuto Tributario, las empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios no se encuentran sujetas al célculo de la
Renta Presuntiva.

Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE - La modificacion en este
materia radica en la tarifa, en principio la tarifa del 9% era transitoria por
los afos 2013, 2014 y 2015, y en el 2016 volveria la tarifa del 8%. Con la
reforma el CREE queda definitivamente en 2016 con una trifa del 9%, por lo
cual la tarifa agregada del impuesto sobre la renta mas el CREE queda en el
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34%. Con la reforma tributaria del 2016 ley 1819 se elimina el CREE a partir
del 2017.

Sobretasa al Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE - Se crea
una sobretasa a cargo de los contribuyentes del impuesto sobre la renta
para la equidad CREE por cuatro afos, con una tarifa progresiva asi: 2015
el 5%, 2016 6%, 2017 el 8% y 2018 el 9%. Con la reforma del 2016 ley 1819
la sobretasa se mantiene para el 2017 en el 6% y para el 2018 en el 4% y
continda un anticipo del 100%.

Deduccién de Renta de dos punto del IVA pagado en la adquisicion de
bienes de capital - De acuerdo con el Articulo 67 de la ley 1739 de 2014,
las personas juridicas tendran derecho a descontar del impuesto sobre la
renta a cargo, dos puntos del IVA pagado en las adquisiciones de bienes
de capital.

Impuesto sobre las ventas.

A partir del afo gravable 2017, la tarifa general del impuesto sobre las
ventas es del diecinueve por ciento (19%) y una tarifa diferencial del 5%,
para algunos bienes y servicios de conformidad con el articulo 184 y 185
delaley 1819 de 2016.

A partir del afno gravable 2017, el hecho generador del IVA se ampli6 a la
venta de bienes en general, la venta o concesién deintangibles relacionados
con la propiedad industrial y, a la prestacién de servicios en Colombia, o
desde el exterior, salvo exclusiones expresas de la norma, de conformidad
con el articulo 173 de laley 1819 de 2016.

A partir del afo gravable 2017, los periodos de declaraciones y pagos de
IVA seran bimestral y cuatrimestralmente, de conformidad con el articulo
600 de laley 1819 de 2016.

La ley 1819 en su articulo 194 sefalé que los periodos para solicitar
descontables, serd de tres periodos bimestrales inmediatamente siguientes
al periodo de su causacion.
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Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta y CREE

Las declaraciones de impuestos por los afios gravables 2014 y 2015 estan
abiertas para revision fiscal, la declaraciéon de Renta y CREE para el 2016 se
presenta en abril de 2017.

A partir del aio 2017, el término general de firmeza de las declaraciones
tributarias sera de 3 afios a partir de la fecha de su vencimiento o a partir de
la fecha de su presentacion, cuando estas hayan sido presentadas de forma
extemporanea. Respecto de las declaraciones de precios de transferencia,
el término de su firmeza serd de 6 aios.

Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor,
el término de firmeza sera de 3 afos, desde la fecha de la presentacion de la
solicitud de devolucién o compensacién.

Impuesto a la Riqueza

«Laley 1739de 2014 establecié elimpuesto a la riqueza para personas
naturales y juridicas cuya posesién al 1 de enero de 2015 sea superior
a $1,000 millones. La base gravable para las personas juridicas la base
es el valor del patrimonio bruto poseido al 1 de enero de 2015,2016,y
2017 menos las deudas a cargo vigentes a las mismas fechas.

- La tarifa aplicable dependerd de la base gravable de cada
contribuyente y el valor pagado no sera deducible ni descontable en
el impuesto sobre la renta y complementarios o en el impuesto sobre
la renta para la equidad - CREE, ni podran ser compensados con estos
ni con otros impuestos.

« La compafiia efectud el pago de este impuesto por $2.290.656 (2015
$2.594.426) en dos cuotas iguales en los meses de mayo y septiembre

del respectivo aio.

Conciliacion de la tasa efectiva

La conciliacidn entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la
composicién del gasto por el impuesto sobre la renta para los periodos
2016y 2015 es la siguiente:

Impuesto de renta y complemetario

Resultado antes de impuestos
Impuesto tedrico

Més partidas que incrementan renta

Costos y gastos no deducibles
Impuesto no deducibles
Provisiones de contingencias
Ingresos por recuperaciones fiscales

Menos partidas que disminuyen la renta
Exceso de depeciacién y amortizacion fiscal sobre la contable
Recuperaciones no gravadas
Dividendos no gravados
Ingresos no constitutivos de renta ni Ganancia Ocasional
Diferencias Resl 414 vs GAAP

Renta liquida gravable
Tasa de impuesto de renta
Tasa impuesto CREE
Tasa impuesto sobretasa CREE
Tasa impuesto ganacias ocasionales
Impuesto de renta
Impuesto de ganancia ocasional
Impuesto CREE
Impuesto sobretasa CREE
Menos descuentos tributarios
Ajuste renta

Impuesto corriente, CREE, Sobretasa y Ganancia Ocasional

Detalle del gasto corriente ydiferido
Impuesto corriente, CREE y Sobretasa CREE
Impuesto diferido

Impuesto sobre la renta

2,016

39,422,076

5,685,788
123,363
3,769,603
402,424
1,390,398
17,260,712
6,426,526
3,157,555
0

148,752
7,527,879
27,847,152
25%

9%

6%

10%
6,961,788
0
2,499,880
1,618,587
-7,848
37,593
11,110,000

11,110,000
1,570,943

% 2,015

14%

18%
0%
6%
4%
0%
0%

28%

28%
4%

12,680,943 32%

43,034,710

6,428,682
867,928
3,717,765
1,339,649
503,340
8,555,064
714441
837,149
10,774
3,194,279
3,798,421
40,908,328
25%

9%

5%

10%
10,227,082
68,516
3,564,515
1,940,286
-7,963
-852,958
14,939,478

14,939,478
-12,605,831

2,333,647

%

15%

20%

95%

24%
0%
8%
5%
0%

-2%

35%

-29%
5%




Impuesto a la ganancias reconocido en ganancias o pérdidas
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Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes 2016 2015
Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la Activos por impuestos corrientes
fecha de corto son: i
Saldo a favor en impuestos de Renta y 1229,721 0
Impuesto sobre larenta 2016 2015 SObret'asa
Otros impuestos 159,181 132,397
Impuesto sobre la renta corriente . . »
- ' Total Activos por impuestos corriente 1,388,902 132,397
Gasto (ingreso) por el impuesto sobre la renta corriente 11,110,000 | 15,961,000 . . .
. . . . Pasivos por |mpuestos corrientes
Ajustes reconocidos en el periodo actual relacionados
con el impuesto sobre la renta corriente de periodos 0 -1,021,522 Impuesto Sobre la Renta 0 3,186,889
anteriores Impuesto sobre la Renta CREE 422,993 | 1,694,991
Total Impuesto sobre la Renta Corriente 11,110,000 14,939,478 Sobretasa al CREE 0 269,531
I esind R Otros impuestos por pagar 31,746 67,788
Gasto (ingreso) neto por impuesto diferido realacionado 1570042 | 12,605,831 Total Pasivos por impuestos corrientes 454,739 5,219,199
con el origen y la reversion de diferencias temporarias

Total Impuesto sobre la Renta Corriente

Total Impuesto sobre la Renta Corriente

1,570,942
12,680,942

-12,605,831
2,333,647

Impuesto a las ganancias reconocido en otro resultado integral:

El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente del
Otro Resultado Integral del estado del resultado integral separado es el

siguiente:

2,016
Otro Resultado Integral Efecto
Bruto Impositivo
Inversiones patrimoniales medidas a valor
razonable a través de patrimonio

Nuevas mediciones de planes de beneficios

6,882 0 6,882

2,015

Impositivo

7,273

7,273

Impuesto Diferido

El detalle del impuesto diferido es:

-3,295,878 | 1,469,882 | -1,825996 103,768 103,768

definidos

Nuevas mediciones de planes post-empleo

-1,221,479 0
-4,510,475 1,469,882

-1,221,479
-3,040,593

289,563
400,604

289,563

Total impuesto sobre la renta corriente 400,604

Activos y pasivos por impuestos corrientes

El siguiente es el detalle de activo y pasivo por impuesto corriente:
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Cambios Cambios

Cambios
incluidos
en el ORI

netos incluidosen

IMPUESTO DIFERIDO Saldo Inicial Saldo final

incluidosen
el resutlado

impacto por
convergencia

Activo corriente

Efectivo 0 -6,813 6,813 0 0
Inversiones 25,062 -25,062 0 0 0
Prestamos por Cobrar 537,909 | -1,013,613 1,343,790 0 868,086
Inventarios 0 -444 9,282 0 8,838
Activo no corriente

Propiedad de Inversion 0 30,933 0 0 30,933
Intangibles 4,573,215 | -4,220,219 -276,123 0 76,873
Pasivo corriente

Cuentas por pagar 0 -1,046 1,046 0 0
Pasivo no corriente

Beneficios a empleados 1,144,470 290,439 2,339,662 1,469,882 5,244,453
Otros pasivos 526,914 233,486 -526,914 0 233,486
Provisiones 0 94,097 713,419 0 807,516

Impuesto Diferido Activo

Activo corriente

6,807,570

-4,618,242

3,610,975

7,270,185

Cuentas por cobrar 5,815,065 496,075 1,359,885 0 7,671,025
Activos no corriente

Propiedad, Planta y Equipos 43,800,517 | -4,349,891 76,462,273 0 | 115,912,899
Propiedad de Inversion 72,781 -72,781 0 0 0
Pasivo corriente

Cuentas por pagar 1,046 0 -1,046 0 0
Pasivo no corriente

Provisiones 713,419 0 -713,419 0 0
Otros Pasivos 0 -527,415 527,415 0 0

Impuesto Diferido Pasivo

Total impuesto diferido activo/pasivo

50,402,828

-43,595,258

-4,454,012

-164,230

77,635,108

-74,024,133

1,469,882

123,583,924

-116,313,739




Los conceptos mas significativos sobre los cuales se presentan diferencias
temporarias son:

En activos corrientes, el mayor impacto por impuesto diferido se presenta
en las cuentas por cobrar en atencién al reconocimiento en balance de
apertura del estimado de ingresos por los dos meses de facturacion en
el servicio de acueducto por la toma de lecturas cada dos meses por
cuanto los costos si se causan en su oportunidad. Igualmente, se refleja
la diferencia fiscal en el célculo del deterioro de la cartera puesto que la
politica contable obedece a riesgo de incobrabilidad y morosidad mientras
que la fiscal se ajustas a las normas para tal fin.

Las diferencias en préstamos por cobrar corresponden al efecto por la
valoracién a costo amortizado de los préstamos de largo plazo otorgados
a los empleados.

En activos no corrientes los mayores impactos en el impuesto diferido
corresponde a las diferencias temporarias en propiedad planta y equipos
por el costo atribuido tomado en adopcién por primera vez con los avaltos
de la infraestructura.

En pasivos no corrientes, los montos mas significativos en el impuesto
diferido fueron generados por las diferencias temporarias en la valoracion
con los calculos actuariales de los beneficios a empleados en el largo
plazo como las pensiones de jubilacién, cesantias retroactivas, primas de
antigliedad y quinquenal. Igualmente tenemos las provisiones por litigios
que bajo la norma fiscal no son deducibles.

Las diferencias temporarias sobre las cuales no se generé impuesto diferido
corresponden a partidas que no tienen consecuencias fiscales futuras,
como es el caso de pasivos por impuestos.

16. Obligaciones financieras

El saldo de las obligaciones financieras comprendia:
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31 de Diciembre 31 de Diciembre 1de Enero
OBLIGACIONES FINANCIERAS de 2016 de 2015 de 2015

Préstamos Banca Comercial (1) 3,014,113 5,030,440 9,071,113

157,898,393 157,172,580 143,952,668

Préstamos Banco de Fomento (2)

Arrendamiento Financiero Largo Plazo 0 0 113,456

Total Obligaciones Financieras 160,912,506 162,203,020 153,137,237

Menos: Porcion corto plazo 11,334,706 10,762,016 10,435,058

Total Obligaciones Financieras
Largo Plazo 149,577,800 151,441,004 142,702,179

(1) Los préstamos de banca comercial son corto plazoy se presentaban con
el banco Agrario con plazo de 1 afio con pagos semestrales tanto a capital
como intereses, a una tasa del DTF+2,06 EA.

(2) Los préstamos con la banca de fomento son a través de Findeter con los
bancos de Colombia y Bogota, sus condiciones son:

FECHA SALDO A DIC

DESEMBOLSO P CONDICIONES

BANCOLOMBIA

PRIMER DESEMBOLSO Octubre 13 de 2010 6,113,333 | 15 afos, 3 afos gracias, IPC +5.85+2.45

SEGUNDO DESEMBOLSO | Julio 17 de 2012 22,090,028 | 15 anos, 3 aios gracias, IPC +4.65+2.45

TERCER DESEMBOLSO Junio 19 de 2013 11,817,667 | 15 afos, 3 afios gracias, IPC +5.00+2.45
OTROS DESEMBOLSOS Varias 97,701,066 | 12 afos, 2 aiios gracias, IPC -1.00+2.45

137,722,094

2017 7,583,713
Se amortiza en el tiempo: 2018 9,751,713

2019 | 12,154,713
siguientes | 108,231,955

El préstamo con el banco de Bogota fue aprobado por $58.100 millones
de pesos a 20 afos con un periodo de gracia de 5 afnos a partir de cada
desembolso y a una tasa del IPC +5.3% +2.40%. A la fecha de corte
s6lo ha sido desembolsada la suma de $19.439.4 millones de pesos y su
amortizacion inicia en diciembre del afio 2020.
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17. Cuentas por Pagar

El saldo de cuentas por pagar comprendia:

CUENTAS POR PAGAR 31DE DZI((;:EGMBRE DE 31 D;EDZIS!IESIVIBRE 1 gee ZngEO
Recaudos a favor de terceros 6,826,180 5,475,969 5,177,321
Depésitos recibidos de terceros 2,235,875 1,768,921 2,410,984
Descuentos de nomina 1,961,327 3,468,731 2,790,749
Adquisicion de bienes y serv. Nnles 1,575,486 1,879,352 5,937,841
Otras cuentas por pagar 1,403,102 1,581,040 126,918
Servicios y honorarios 1,194,379 1,420,066 2,089,228
Recursos recibidos en administracion 483935 1,493,523 2,858,141
Distribuciones realizadas a propietarios 59,620 59,620 59.620
Avances y anticipos recibidos 20,908 20,908 64,012,893
Comisiones por pagar 2,212 2,257 5,251
Arrendamiento operativo 668 8418 1,141
Servicios publicos 131 1217 1.217
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 15,763,823 17,180,022 85,472,577
Menos: Porcion no corriente 0 0 63,991,985
TOTAL CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES 15,763,823 17,180,022 21,480592

Las cuentas por pagar corresponden principalmente a deuda interna
con proveedores de bienes y servicios, asi como los recaudos a favor de
terceros por el contrato de facturacion conjunta con las empresas de
aseo y alcantarillado. Estos valores corresponden al pasivo corriente, no se
mantienen cuentas por pagar a proveedores y otras cuentas por pagar a
largo plazo, a excepcién de los Anticipos y Avances Recibidos, los cuales
estan clasificados en el largo plazo, puesto que dependen de la duracion
de los convenios interadministrativos celebrados con entidades del sector
publico. Dichos recursos no generan costos financieros para la amb.

(1) Los recaudos a favor de terceros corresponden al recaudo por los
servicios de Aseo y alcantarillado en virtud del contrato de facturacién
conjunta con estas empresas.

(2) Los depésitos recibidos de terceros corresponden a los anticipos
recibidos de usuarios para el pago futuro de servicios de acueducto y/o
venta de bienes.

(3) Los recursos recibidos en administracién corresponde a los convenio y/o
contratos interadministrativos celebrados con entidades del sector publico
para la construccion de obras de infraestructura en la redes de los servicios
publicos en el drea metropolitana de Bucaramanga.

18. Impuestos corrientes

Los impuestos corrientes comprendian:

31 de Diciembre 31 de Diciembre 1de Enero
IMPUESTO CORRIENTE de 2016 de 2015 de 2015

Retencion en la fuente e impuesto de

. 844,073 841,550 812,800
timbre

Impuestos contribuciones y tasas (1) 454,739 5,219,199 3,601,153
Impuesto al valor agregado-IVA 240,627 249,195 242,119
Total Impueto corriente 1,539,439 6,309,944 4,656,072
(1) Ver detalle en nota 15

19. Provisiones, Pasivos y Activos Contingentes

Las provisiones por litigios comprendian:

Provision Litigios

2,098,290

402,424
0

-53,696
2,447,018

Saldo inicial
Adiciones
Utilizaciones (-)
Reversiones, montos no utilizados (-)
SALDO FINAL

Detalle de la provisiones:

Esta provisiéon cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con
litigios laborales, civiles y administrativos que surgen de las transacciones
de la empresa. Segun la estimacién de la contingencia de perdida, previo
el ejercicio de juicio y siendo esto materia de opinién, se han estimado
algunos procesos con probabilidad potencial de perdida y por lo tanto
se ha procedido a incrementar el pasivo estimado en la suma de $402.4
millones de pesos, con afectacion en el estado de resultados del periodo.

Los siguientes son los litigios reconocidos:



Tercero

VIRGILIO NINO NINO

HERMES OSPINA
PEREZ

JULIO CESAR PINILLA
GUTIERREZ

HORACIO LLOREDA

ROSARIO FLOREZ
GARCIA

ELIBARDO SANCHEZ

LUZ HELENA ORTIZ
CASADIEGO

ORLANDO JOSE
GELVEZ OSORIO

EDUIN ANDRES
PATINO RINCON,

ANDREA CAROLINA
RUEDA

BLANCA AZUCENA
GALVIS JAIMES

VARIOS
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Pretension Pasivos Contingentes

Pago de la diferencia pensional entre la reconocida por el amb y el ISS por la suma
de $194.947 por cada mes.

Condenar al amb a reconocer y pagar las sumas correspondientes a la prima de
antiguiedad y quincenal

Condenar al amb a cancelar, el mayor valor de su pensién, que asciende a
75'958.453.

Condenar al amb a continuar pagando el mayor valor de la pensién desde el 1 de
Diciembre del 2013 y hacia el futuro.

Condenar al amb a indexar las sumas debidas, de conformidad con el indice de
precios al consumidor.

Pago de la diferencia pensional entre la reconocida por el amb y el ISS por la suma
de $1.068.377 por mes.

Compatibilidad pensién de la pension de vejez

Se cancele los valores de primas motivo de la demanda

PAGO por terminacion ilegal del contrato y el no pago de las prestaciones

Que se declare el vinculo laboral desde 1995 y por ende el correspondiente pago
de valores prima de antigliedad, prima lustral, a la fecha y a futuro.

Considera el actor que ALDIA S.Ay amb S.A E.S.P son solidariamente responsables
por las lesiones sufridas a consecuencia de la caida de un muro colindante con los
predios de los accionados. Perjuicios materiales y morales.

Obligacién de hacer: 1. Tomar medidas necesarias para evitar futuros accidentes
como la caida de personas a los canales de agua del parque.

2. Declarar responsable al amb civilmente y por responsabilidad extracontractual
a pagar la totalidad de los perjuicios ocasionados por el accidente.

Que se declare responsable al amb de los dafios causados a la demandante como
consecuencia de lesiones personales y secuelas ocasionadas a la ciudadana por
negligencia del amb por no darle solucién a una himedad presentada en el piso
de sus instalaciones.

Provision costas procesales estimadas

TOTAL LITIGIOS

Valor

12,892

40,000

75,958

59,509

12,000
34,000

156,289

111,703

572,725

1,180,090

115,322

76,529

2,447,018
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Pasivos y activos contingentes La empresa tiene litigios que se encuentran actualmente en tramite
. } ante las instancias judiciales, administrativas y arbitrales. Tomando en

Tipo de contingencia Pasivos Activos . - . . e .
contingentes  contingentes consideracién los informes del area juridica es razonable apreciar que

dichos litigios no afectaran de manera significativa la situacién financiera

Civiles 20,458 fos . .
enla proxima vigencia.
Laborales 945,037
Administrativas 231,931,092 | 2,752,666 Los principales litigios pendientes de resolucién y/o decisiones judiciales
Total | 232,896,587 | 2,752,666 y extrajudiciales en los que la empresa es parte en la fecha de corte, son:
Tercero Pretension Pasivos Contingentes Valor
LIBE\?‘S?\R%A?RTINEZ Se ordene pagar a titulo de indemnizacién colectiva y perjuicios ocasionados 1,579,535
Que se declare nulo el acto administrativo contenido en la resolucién DSM n. 0019
AGREGADOS del 14 de febrero del 2012 expedida por el servicio geologico colombiano que 924.023.900
PALMARES S.A declaro terminadas las licencias de exploracién n. 17785, en razén a lo anterior se o
condene al pago de los perjuicios materiales.
Declarar solidaria y administrativamente responsable de la totalidad de los
DAMARYS perjuicios materiales y morales, dafo o perjuicio a la vida en relacién, de todo 834328
SARMIENTO q N ) 2
SANDOVAL orden, ocasionado por una tapa de alcantarilla en mal estado y generé un

accidente de transito.

Que de declare al amb, responsable de los dafios antijuridicos causados por omision en
JAME CSEUDAOREZ la prestacion del servicio publico de agua potable y como consecuencia se condene a 700,000
pagar la indemnizacién de todos los dafos y perjuicios ocasionados.

RICARDO NINO Que de declare al amb, responsable por la muerte de Dioselina Navarro. (Municipio de 3.587.208
NAVARRO Y OTROS | Girén, Hospital universitario de santander). o
JAIRO RODRIGUEZ Que de declare al amb, responsable por la enfermedad y dafos y perjuicios morales, 338382

AGUIRRE y a consecuencia se indemnice.

Consignar a la terminacion del contrato cesantias intereses prima, vacaciones y dafos

A 151,161
morales por los mismos.

WILMER ELI GARCIA

Pago de vacaciones, cesantias, intereses a las cesantias, prima legal de servicios y
valores adeudados por concepto de subsidio familiar y por concepto de auxilio
CARGLQSCAIR"BAL exgralegal de vivienda, salarios adeudados por concepto de indemnizacién por 235,402

despido sin justa causa, indemnizacién moratoria por pago de salarios y
prestaciones, dafio moral, dafios materiales equivalente al lucro cesante, indemnizacion
de las prestacones.

Total litigios por pasivo cotingente 231,449,917

Pretension Activo Contingente

Elamb S.A E.S.P en calidad de demandante, inicia proceso contra el EMAB para el
reconocimiento del no pago por parte de la misma por los dineros recaudados a 2,156,675
usuarios de servicio de aseo que resultaron ser usuarios de empresa distinta

amb S. A EPS Contra
EMAB

Total litigios por activo cotingente 2,156,675




20. Beneficios a Empleados

El rubro de beneficios aempleados reconocidos a la fecha de corte, presenta
la siguiente composicién:

Beneficios a empleados

Corriente
Beneficios Corto plazo 6,462,382 7,019,199 5,524,120
Beneficios post - empleo 1,230,023 1,681,940 2,975,133

Total beneficios a empleados

corriente 7,692,405 8,701,139 8,499,253

No corriente

Beneficios post - empleo 9,526,505 | 10,304,611 10,562,715

13,257,845 | 10,304,612 12,369,041
22,784,350 20,609,223 22,931,756

Total beneficios a empleados no
corriente

Total 30,476,755 29,310,362 31,431,009
Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones
definidas y detalladas a continuacion:

Planes de Beneficios Definidos:

Pensiones
Planes de beneficios definidos

2015
Valor presente de obligaciones

Saldo inicial 11,986,551 13,537,848 14,139,935
Ingresos o (gastos) por intereses 844,991 925,739 949,658

Ganacias o pérdidas actuariales por cambios en:
Supuestos por experiencia 652,638 187,006 1,486,713
Supuestos financieros 279,279 102,557 -63,325

Pagos efectuados por el plan -3,006,930 -2,766,599 -2,975,133

Total Valor presente de

Obligaciones a 31 de diciembre 10756529 11,986,551

13,537,848
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El plan de beneficio definido corresponde a Pensiones de jubilacion
reconocidas con anterioridad a la vigencia del sistema general de
pensiones de la ley 100 de 1993 con sus respectivas sustituciones, las
cuales se distribuyen en el calculo actuarial por grupos diferenciando las
vitalicias, las compartidas con el ISS, las sustituciones pensionales y las
que generan cuota parte jubilatoria. Asi mismo incluye plan anticipado
de retiro voluntario con el reconocimiento de renta temporal y pagos a la
seguridad social hasta que la persona cumpla con los requisitos exigidos
por la entidad pensional para acceder a la pensién de vejez.

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las
obligaciones por los planes de beneficios definidos, son las siguientes:

Pensiones
Supuestos Actuariales
2015
Tasa de descuento (%) 7.5 7.6 7.6
Tasa de incremento futuro en 35 30 30

pensién anual

Tablas de supervivencia Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicicas 2008 (RVDS)

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon
utilizando el método denominado“Unidad de Crédito Proyectado’, eninglés
“Projected Unit Credit”. Este método consiste en cuantificar los beneficios
de cada participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre ellos,
teniendo en cuenta los incrementos futuros de salario y la férmula del plan
para la asignacién de beneficios. Por lo tanto, el beneficio total estimado
al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de la
empresa se divide en unidades, cada una asociada con un afo de servicio
acreditado, ya sea pasado o futuro.

Planes de aportaciones definidas

La empresa realizé planes de aportaciones definidas reconocidas en el
resultado del periodo asi:
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Aportes a Fondos de Pensiones

Efecto/ Plan de aportacion
definida 2016 2015

Gasto 1,516,359 1,439,652
Costo 3,039,035 2,850,303
Total aportacién definida 4,555,394 4,289,955

Beneficios de Corto plazo

Los beneficios de corto plazo corresponden a la consolidacion de
prestaciones sociales y la ndmina por pagar asi:

Beneficios corto plazo Pensiones
2015
Cesantias Ley 50 1,514,585 1,329,453 1,016,580
Vacaciones 894,394 932,557 962,875
Prima de Vacaciones 704,614 643,131 619,523
Bonificacion por servicios 625,831 761,532 691,021
Intereses a las cesantias 342,433 347,971 372,888
Aportes ariesgos laborales 40,120 51,323 33,322
Nomina por pagar 4,853 0 0
Prima de navidad 291 0 0
Prima de servicios 158 0 0
Total 4,127,279 4,065,967 3,696,209

Beneficios Largo plazo

Cesantias Retroactivas

Beneficios de largo plazo

2016 2015 2014

Valor presente de obligaciones por beneficios de largo plazo

Saldo inicial 3,793,595 | 4,649,649 4,649,649
Costo del servicio presente 104,792 126,547

Ingresos o (gastos) por intereses 305,954 308,865
Ganacias o pérdidas actuariales por cambios en:

Supuestos por experiencia 708,897 -47,651

Supuestos financieros 228,227 -391,092

Pagos efectuados por el plan -996,784 -852,723

Total Valor presente de ‘
Obligaciones a 31 de diciembre Aleazel ARl “aanless

Prima antigiiedad
Beneficios de largo plazo »
15

Valor presente de obligaciones por beneficios de largo plazo

Saldo inicial 7,286,829 7,410,878 7,410,878
Costo del servicio presente 280,302 293,030

Ingresos o (gastos) por intereses 561,209 543,524

Ganacias o pérdidas actuariales por cambios en:

Supuestos por experiencia 1,670,668 175,608

Supuestos financieros 158,088 37,299

Pagos efectuados por el plan -1,302,935 -1,173,510

Total Valor presente de

Obligaciones a 31 de diciembre 8,654,161 7,286,829 T

Prima y/o Bonificacion Quinquenal
Beneficios de largo plazo

2016 2015 2014

Valor presente de obligaciones por beneficios de largo plazo

Saldo inicial 2,177,420 2,136,425 2,136,425
Costo del servicio presente 165,363 157,751

Ingresos o (gastos) por intereses 171,459 154,975
Ganacias o pérdidas actuariales por cambios en:

Supuestos por experiencia 565,470 117,821

Supuestos financieros 60,311 13,260

Pagos efectuados por el plan -345,918 -402,812

Total Valor presente de

Obligaciones a 31 de diciembre 2,794,105 2,177,420 PAELEVLY



Para estos beneficios la empresa no dispone de activo que respalde un plan.

'Inlcuye el beneficio de largo por concepto de cesantias retroactivas que
aplicaal 10.6% delosempleados de empresay consiste en el reconocimiento
de un salario mensual promedio multiplicado por los afos de servicio,
pagadero a través de anticipos y en el momento de la terminacién del
contrato. Para el plan de cesantias retroactivas no se identifican posibles
riesgos ni modificaciones significativas durante el periodo.

*Corresponde al beneficio de largo plazo por prima de antigiiedad
otorgado a los empleados a través de la Convencién Colectiva de Trabajo,
Aplica a empleados vinculados con anterioridad al 31 de diciembre de
1998 y se otorga en razén a los afios de servicio continuo o discontinuo,
se estad reconociendo desde el primer afio de servicio pero se empezé a
pagar a partir del cuarto afo de antigliedad en la empresa y en adelante. El
derecho se calcula hasta diez (10) afios dos (2) dias; hasta quince (15) afos
tres (3) dias y mas de quince (15) afios cuatro (4) dias de salario o sueldo por
cada afno de servicio; pagadero anualmente al cumplir los afos de servicio
o proporcional en caso de retiro. Para el plan de prima de antigliedad no
se identifican posibles riesgos ni modificaciones significativas durante el
periodo.

*Corresponde al beneficio de largo plazo por prima Lustral o Quinquenal
otorgada a los empleados de la empresa que hayan ingresado con
anterioridad al 31 de diciembre de 1998, constitutiva de salario y con
liquidacién sobre salario promedio; la Bonificacion Quinquenal es para los
demds empleados sobre el salario basico y no es constitutiva de salario;
esta prestacidn corresponde a cuarenta (40) dias de salario pagados cada
cinco (5) afos a partir del diez (10) afos de servicio y proporcional al
momento del retiro.

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar las
obligaciones por los planes de beneficios definidos, son las siguientes:

INFORME DE GESTION - 2016

Cesantias Prima antigtiedad  prima yBonificacion

Supuestos Actuariales

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Tasa de descuento (%) 2.0 75 8.0 8 8.0 7.5
Inflacion (%) 35 35 35 4 35 35
Tasa Incremento Salarial Inflacién
Mortalidad Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicicas 2008 (RVD8)
Si el personal es de transicion y alcanza a retirse al 31 de diciembre,
Edad de retiro se sume una edad de retiro de 60/55 para hombre/mujeres. De lo
contario, 62/57.
Porcentaje de anticipos 0.8 Tabla de rotacién basada en servicio

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon
utilizando el método denominado“Unidad de Crédito Proyectado’, eninglés
“Projected Unit Credit”. Este método consiste en cuantificar los beneficios
de cada participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre ellos,
teniendo en cuenta los incrementos futuros de salario y la férmula del plan
para la asignacién de beneficios. Por lo tanto, el beneficio total estimado
al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de la
empresa se divide en unidades, cada una asociada con un afo de servicio
acreditado, ya sea pasado o futuro

21. Otros Pasivos

El siguiente es el detalle del valor en libros de los otros pasivos:

31 de Diciembre 31 de Diciembre 1de Enero
de 2016 de 2015 de 2015

Ingresos Diferidos 70,270,438 64,679,892 0
Anticipos sobre Convenios y Acuerdos 0 0 63,991,985

Otros Pasivos

Total Otros pasivos 70,270,438 64,679,892 63,991,985

Total Otros pasivos no corrientes 70,091,566 64,668,552 63,991,985
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Los ingresos diferidos y/o anticipos sobre convenios comprende: Aportes
con destino al proyecto Embalse de Bucaramanga aportados por el
Municipio de Bucaramanga, El Departamento de Santander y el Ministerio
del Medio Ambiente girados al amb S.A. ESP, a través de los convenios 110
de 2009 entre el Ministerio de Ambiente y el Municipio de Bucaramangay el
convenio 134 de 2009 entre el amb S.A. ESP y el Municipio de Bucaramanga
Estos valores fueron registrados inicialmente como anticipos hasta su
utilizacién y posteriormente y analizadas las condiciones contractuales
se reclasificaron como ingreso diferido y corresponden a los convenios
firmados con el Departamento de Santander, Municipio de Bucaramanga
y el Ministerio del Medio Ambiente y en correspondencia con el Plan
General de Contabilidad Publica. Las correspondientes entidades firmaron
el Otro si respectivo definiendo la propiedad de las obras, las cuales
una vez construidas serdn propiedad del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga; razon por la cual, se mantiene como diferido para iniciar
su amortizacion al ingreso cuando se finalice la obra y en proporcion a los
anos de vida util.

22, Componentes del Otro Resultado Integral Acumulado.
Componente Nuevas Mediciones de Planes de Beneficios Definidos

Este componente representa el valor acumulado de las ganancias o
pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios
en el efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el
interés neto sobre el pasivo (activo) de beneficios definidos netos. El valor
neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades acumuladas y
no reclasifica a los resultados del periodo.

Componente: Inversiones Patrimoniales Medidas a Valor Razonable a
Través de Patrimonio

Este componente representa el valor acumulado de las ganancias o
pérdidas por la valoracion a valor razonable menos los valores transferidos
alas utilidades acumuladas cuando estas inversiones han sido vendidas. Los
cambios en el valor razonable no reclasifican a los resultados del periodo.

23.Ingresos de Actividades Ordinarias

El detalle de los ingresos es el siguiente:

Ingresos por Venta de Bienes y Servicios

Venta de Bienes
Medidores 661,795 1,969,121
Otras Ventas de Bienes Comercializados 197,128 351,755
Total Venta de Bienes 858,923 2,320,876

Prestacion Servicios de Acueducto

Cargo Fijo 24,782,230 | 24,436,124
Consumo 88,749,804 81,420,484
Conexion 6,006,392 6,720,068
Reconexiones y Reinstalaciones 565,623 887,021
Reparaciones Domiciliarias 587,767 684,545
Otros Servicios de Acueducto 139168 200,530

Total Prestacion Servicios de Acueducto 120,830,984 114,348,772

121,689,907 116,669,648

Total Ingresos Operacionales

Las Ventas de Bienes y Servicios de Acueducto se realizan al Area
Metropolitana de Bucaramanga, municipio de Bucaramanga, Floridablanca
y Giron.



24, Costo de Ventas

El detalle de los costos de ventas es el siguiente:

Costo de Ventas 2016 2015
Costo de Venta de Bienes Comercializados
Medido.res y Otros ventas de Bienes 850,280 1,004,848
producidos
Costos de Bienes 850,280 1,904,848
Costo de Venta de Servicios
Salarios y Préstaciones Sociales 24,245,003 | 23,039,610
Depreciaciones y Amortizaciones 14,059,632 | 14,201,019
Materiales y Suministros 2,768,297 2,506,559
Energia Bombeo (1) 7,662,383 5,834,425
Aportes Seguridad Social 4,759,409 4,543,198
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 3,066,632 3,550,211
Honorarios, Comisiones y Servicios 2,082,394 2,416,143
Impuestos, Tasas, Licencias y Contribuciones 1,448,687 661,432
Mantenimiento y Reparaciones 1,360,898 2,818,740
Seguros Generales 1,241,937 863,111
Aportes Parafiscales 962,750 899,180
Vigilancia y Seguridad 803,466 950,268
Servicios Publicos (1) 604,763 592,877
Combustibles y Lubricantes 213,513 242,131
Aseo, Cafeteria y Restaurante 179,030 285,374
Comunicaciones y Transporte 111,035 160,254
Beneficio por tasa de interes en préstamos 107,394 53,926
Publicidad, Impresos y Publicaciones 24,743 12,800
Viaticos y Gastos de Viaje 17,735 54,431
Otros 9,799 75,922

Costos del Servicio 65,729,500

66,579,780

63,761,611
65,666,459

Total Costo de Venta de Bienesy

Enla presente vigenciala Empresa refleja un control en el uso de sus recursos
en lo pertinente a sus costos y gastos, mas sin embargo, el consumo de
energia por el bombeo del agua de la planta de Bosconia hacia las redes
de distribucién es el costo incremental mostrado para el 2016 siendo este
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un agente externo que dadas las condiciones ambientales y el efecto del
verano se hace necesario para poder llegar con el agua a toda el area
metropolitana; su incremento de un afo a otro fue de $1.828 millones de

pesos.
Los costos por actividad son:

Costos por Actividad
Abastecimiento
Distribucién
Comercializacion

Costos por Actividad en la Prestacion del
Servicio

25. Gastos de Administracion y Operacion

GASTOS DE ADMINISTRACION Y

20,369,115
28,587,891
16,772,494

65,729,500

GENERALES 2016
Salarios y Prestaciones Sociales 9.763.695
Impuestos, Tasas y Contribuciones 5.473.424
Aportes Seguridad Social 2.549.092
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 1.547.305
Honorarios, Comisiones y Servicios 567.540
Seguros Generales 451.213
Aportes Parafiscales 420.902
Servicios Publicos 409.620
Vigilancia y Seguridad 392.641
Mantenimiento y Reparaciones 374.304
Aportes Sindicales 207.066
Comunicaciones y Transporte 158.263
Publicidad, Impresos y Publicaciones 145.684
Materiales y Suministros 142.358
Aseo, Cafeteria y Restaurante 98.495
Vidticos y Gastos de Viaje 75.072
Beneficios por tasa interés en préstamos 46.499
Otros gastos menores 39.854
Gastos Legales 10.573
Obras y Mejoras en Propiedades Ajenas 30
;oGt::‘(eiraasltetls de Administracion 22.873.630

19,382,590
26,739,604
17,639,417

63,761,611

2015

9.576.470
6.031.358
2.459.431
2.234.684
858.277
296.731
456.399
437.824
482.371
615.122
283.643
117.206
114.014
230.558
141.361
112.819
246.834
29.727
569.844
28.641

25.323.314
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26.Gastos de Deterioro, Depreciaciones, Agotamiento, Amortizaciones
y Provisiones

Los gastos de deterioro, depreciaciones, agotamiento, amortizaciones y

(1) Los gastos financieros por intereses corresponden a créditos de
tesoreria de corto plazo. El gasto financiero por los créditos de largo plazo
son capitalizados en el proyecto del Embalse y la Planta de Angelinos, su
capitalizacion en el 2016 fue de $17.793.9 millones de pesos.

provisiones comprendian:

Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones

Provision para Contingencias (1)
Deterioro de Cuentas por Cobrar (2)

Depreciacion
Amortizacion

Total Depreciaciones, Amortizacionesy
Provisiones

402,424
357,589
134,515

90,685

985,213

1,261,164
137,284
143,764

81,508

1,623,720

(1) Ver mayor detalle en la nota No. 19 de Provisiones, Activos y Pasivos
contingentes.

(2) El deterioro de cartera se aplica cada mes teniendo en cuenta: i) el
comportamiento de recaudo por usos y estratos para determinar el
riesgo de incobrabilidad, ii) se determina la morosidad de la cartera, iii) se
aplica valor presente neto a la cartera morosa y iv) con estas variables de
determina el deterioro de la cartera que comparado con el mes anterior

reflejan el efecto en el estado de resultados integral.

27.Ingresos y gastos financieros

El efecto financiero comprendia:

Ingresos y/o Gastos Financieros 2016 2015
Ingresos Financieros
Rendimientos Financieros 532,809 358,131
Intereses por Financiacién y Mora de Usuarios 249,406 246,699
Intereses por Préstamos a Empleados 885,619 296,853
Dividendos 0 515

Total Ingresos Financiero

Gasto Financiero

Total Gasto Financiero

Neto de Ingresos/Gastos Financieros

-813,503

1,667,834

Intereses 2,338,324 2,577,099
Comisiones 143,011 94,040
Ajuste por Diferencia en Cambio 2 82

2,481,337

902,198

2,671,221

-1,769,023

28. Otros Ingresos y Otros Gastos

Ingresos/Gastos no Operacionales 2016 2015
Ingresos no Operacionales
Manejo Facturacién Conjunta otras ESP (1) 6,767,650 6,266,273
Recuperaciones (2) 2,615,951 848,186
Honorarios y Comisiones (3) 699,491 379,566
Indemnizaciones 163,014 238,673
Arrendamientos 84,225 86,211
GananFla por baja en Cuentas de activos no 125,654 78,285
financieros
Subvenciones 67,184 0
Aprovechamientos 32,021 112,422
Otros 68,118 71,048
Reversion de las perdidas 173 330,347
Total Ingresos no Operacionales 10,623,481 8,411,011
Menos:
Gasto no Operacionales
Pérdida en Baja de Activos 33,885 19,779
Extraordinarios 29,674 242,656
Impuestos Asumidos 4,684 6,829

Total Gasto no Operacionales

Neto de Ingresos/Gastos no
Operacionales

68,243

10,555,238

269,264

8,141,747

(1) Estos ingresos corresponden al manejo de la facturacién conjunta
de Acueducto, alcantarillado y Aseo, pro cuya intermediacion se cobran

comisiones.

(2) En el rubro de recuperaciones se presenta en el 2016 la solicitud de
correccion ante la DIAN del impuesto a la riqueza vigencia 2015 y cuya
liquidaciéon fue aprobada representan una recuperacién de $1.471.8

millones de pesos.



(3) Los honorarios y comisiones se obtienen por la facturacion de otros
productos a través de la factura del servicio de acueducto en la suma de
$352.1 millones de pesos, cobro por el servicio de recuperacion de cartera,
a través de abogados externos, a las empresas de Aseo y alcantarillado en
la suma de $64.9 millones de pesos, Honorarios por la administracion de
contratos de obras de infraestructuras con entres oficiales en la suma de
281.6 millones de pesos.
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ANEXOS COMERCIALES

SUSCRIPTORES

CONSUMO (m?)
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FACTURACION

(miles de Pesos)

RESIDENCIAL

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

INDUSTRIAL

COMERCIAL

OFICIAL

ESPECIAL

PROVISIONAL

TEMPORAL
AGUA EN BLOQUE

TOTAL amb

25.104 9,7%
54.551 21,0%
66.595  25,6%
64.963  25,0%
12.642 4,9%

9.567 3,7%

233422

121 0,0%

23.605 0,0%

766 9,1%
227 0,3%
918 0,3%
948 0,1%

1 0,0%

260.008

Tabla GC-06 Resumen de la Facturacion

4.722.202

10.100.545

11.419.816

10.500.375

2.079.262

1.971.018

40.783.393

1.305.758

6.724.742

1.866.985

689.065

3.399.135
503.046
527.081

55.799.205

8,5%
18,1%
20,5%
18,8%

3,7%

3,5%

2,3%
12,1%
3,3%
1,2%

6,1%
0,9%
0,9%

100%

$ 5.888.062
$15.646.829
$22.703.502
$22.685.158

$6.669.900

$6.382.883

$79.976.334

$2.677.992
$19.226.345
$3.014.363
$1.001.042

$2.118.524
$1.342.548
$559.488

$109.916.637

5,4%
14,2%
20,7%
20,6%

6,1%

5,8%

2,4%
17,5%
2,7%
0,9%

1,9%
1,2%
0,5%
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MUNICIPIO BUCARAMANGA FLORIDABLANCA (c][{e]) TOTAL
SU;?ISI?T%R SSSCMRF§T%EES SO SSSC%FPRT%BES SO SLTSCMRFPRT%EES RSSO SLTSUCMRFPRT%EES RSSO 7
Estrato 1 15.108 2.714.921 5.542 1.081.520 4.454 925.761 25.104 4.722.202
Estrato 2 21.409 4.094.770 23.378 4.315.928 9.764 1.689.847 54.551 10.100.545
Estrato 3 35.785 6.288.027 20.521 3.366.049 10.289 1.765.740 66.595 11.419.816
Estrato 4 50.065 8.124.457 13.514 2.139.118 1.384 236.800 64.963 10.500.375
Estrato 5 5.591 922.131 7.033 1.151.339 18 5.792 12.642 2.079.262
Estrato 6 8.638 1.698.003 918 258.948 11 4242 9.567 1.961.193
COMERCIAL 18.791 4.958.094 3.062 1.060.468 1.752 706.180 23.605 6.724.742
INDUSTRIAL 77 275.362 10 769.705 34 260.691 121 1.305.758
OFICIAL 528 1.580.341 153 189.348 85 97.296 766 1.866.985
ESPECIAL 142 385.171 61 279.138 24 24.756 227 689.065
PROVISIONAL 467 794.026 303 445.160 148 1.159.949 918 3.399.135
TEMPORAL 656 333.121 196 113.008 96 56.917 948 503.046
AGUA EN BLOQUE 1 527.081 1 527.081

TOTAL 157.257 33.168.424 74.692 15.696.810 28.059 6.933.971 260.008 55.799.205

Tabla GC-07 Consumos




MUNICIPIO

TIPO DE
SUSCRIPTOR

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

COMERCIAL

INDUSTRIAL

OFICIAL

ESPECIAL

PROVISIONAL

TEMPORAL

AGUAEN
BLOQUE

INFORME DE GESTION - 2016

BUCARAMANGA FLORIDABLANCA GIRON TOTAL
NUMERODE  FACTURACION NUMERO DE  FACTURACION NUMERODE  FACTURACION NUMERODE  FACTURACION

SUSCRIPTORES  (milesdePesos)  SUSCRIPTORES  (miles de Pesos) SUSCRIPTORES (miles de Pesos)  SUSCRIPTORES  (miles de Pesos)
15.108 3.250.715 5.542 1.376.243 4.454 1.261.104 25.104 5.888.062
21.409 6.335.908 23.378 6.682.475 9.764 2.628.445 54.551 15.646.829
35.785 12.162.787 20.521 6.943.643 10.289 3.597.071 66.595 22.703.502
50.065 17.531.055 13.514 4.651.189 1.384 502.914 64.963 22.685.158
5.591 2.945.009 7.033 3.708.938 18 15.954 12.642 6.669.900
8.638 5.579.809 918 790.739 11 12.334 9.567 6.382.883
18.791 14.354.722 3.062 2.968.716 1.752 1.902.907 23.605 19.226.345
77 569.801 10 1.564.707 34 543.485 121 2.677.992
528 2.539.107 153 314.942 85 160.314 766 3.014.363
142 524.040 61 445.764 24 31.237 227 1.001.042
467 905.275 303 294.513 148 918.735 918 2.118.524
656 878.061 196 317.556 96 146.931 948 1.342.548
0 1 559.488 0 1 559.488

157.257 67.576.291 11.721.432

74.692 30.618.913 28.059 260.008 109.916.637

Tabla GC-08 Facturacion por municipios
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MUNICIPIO BUCARAMANGA FLORIDABLANCA GIRON TOTAL
TIPO DE NUMERO DE SUBSIDIO / NUMERO DE SUBSIDIO / NUMERO DE SUBSIDIO / NUMERO DE SUBSIDIO /
SUSCRIPTOR  SUSCRIPTORES  (oiciicpeso  SUSCRIPTORES mierdepesoy) ~ SUSCRIPTORES  GiCCLCON  SUSCRIPTORES (e
Estrato 1 15.108 -2.475.323.117 5.542 -870.429.313 4.454 -621.173.028 25.104 -3.966.925.458
Estrato 2 21.409 -2.194.544.144 23.378 -2.366.789.632 9.764 -967.807.847 54.551 -5.529.141.623
Estrato 3 35.785 -1.153.405.274 20.521 -328.226.498 10.289 -168.176.595 66.595 -1.649.808.367
Estrato 4 50.065 - 13.514 - 1.384 - 64.963 -
Estrato 5 5.591 981.659.319 7.033 1.236.304.526 18 5.437.827 12.642 2.223.401.672
Estrato 6 8.638 2.092.346.030 918 296.436.206 11 4.625.341 9.567 2.393.407.577
COMERCIAL 18.791 4.765.438.030 3.062 988.457.842 1.752 634.046.204 23.605 6.387.942.076
INDUSTRIAL 77 131.779.093 10 361.075.663 34 132.244.234 121 625.098.990
OFICIAL 528 6.795.379 153 35.077 85 - 766 6.830.456
ESPECIAL 142 -93.501.803 61 -15.401.111 24 -9.669.026 227 -118.571.940
PROVISIONAL 467 -1.990.946.864 303 -432.172.316 148 -900.475.402 918 -3.323.594.582
TEMPORAL 656 292.662.803 196 119.075.297 96 48.976.929 948 460.715.029
AGUA EN
BLOQUE 1 1 -

157.257 362.959.452 74.692 1.011.634.259 28.059 1.841.971.363 260.008 -2.490.646.170

Tabla GC-09 Subsidios y Aportes Solidarios




ANEXOS OPERACIONALES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL ANO

(L/s)

Vol. Prom.
(m?/dia)

Caudal Prom.

PLANTA LA FLORA

Tratada Producida

(m3) (m3)
1725688 | 1.712.819
1639351 | 1.626.140
1.705.095 | 1.692.909
1995679 | 1.958.124
2.374.855 | 2.334.720
1.961.064 | 1.943.666
1.777.838 | 1.761.092
1.657.930 | 1.637.758
1.790.446 | 1.771.059
2.197.735 | 2.165.918
2297675 | 2253419
2.517.805 | 2.482.077

23.641.161 | 23.339.704
747,6 738,1
64.593 63.770

PLANTA MORRO

RICO

Tratada

(m?)

31.516

110.80

13.945

678.848

1.043.870

873.605

283.458

259.704

234.837

803.128

956.012

1.059.548

6.349.271

200,8

17.348

Producida

(m3)
31.248
110.549
10.09
673.082
1.032.340
867.644
282.810
258.656
233.728
796.70
943.730
1.053.150

6.293.737

199,0

17.196

SUBTOTAL SISTEMA
TONA

Tratada Producida

(m3) (m?)
1.757.204 | 1.744.067
1.750.151 | 1.736.690
1.719.040 | 1.703.000
2674527 | 2.631.206
3418725 | 3.367.060
2.834669 | 2811310
2061296 | 2.043.902
1.917.634 | 1.896.414
2025283 | 2.004.787
3.000.863 | 2.962.626
3.253.687 | 3.197.149
3.577.353 | 3.535.227

29.990.432 | 29.633.441
948,4 937,1
81.941 80.966

PLANTA FLORIDA

Tratada Producida

(m?) (m3)
1.009.953 | 1.002.099
1.062.890 | 1.051.196
1.104591 | 1.092.080
1234321 | 1.220.509
1328.044 | 1315878
1300482 | 1.286.474
1315922 | 1.298.153
1331708 | 1.307.495
1329210 | 1.317.436
1350461 | 1.334.281
1284941 | 1.268.579
1339500 | 1.322.510

14.992.023 | 14.816.689
474,1 468,6
40.962 40.483

INFORME DE GESTION - 2016

PLANTA BOSCONIA

Tratada Producida

(m3) (m?)
3.095.346 | 3.019.494
2919063 | 2.840.563
3344589 | 3.251.709
1928710 | 1.854.806
1.105.584 | 1.074.816
1474877 | 1.449.659
2.557.733 | 2.522.664
2937672 | 2.874.085
2670952 | 2.635.506
1.825.424 1.785.924
1.357.709 | 1.323.702
1297514 | 1.229.105

26.515.173 | 25.862.031
838,5 817,8
72.446 70.661

Tratada

(m3)
5.862.503
5732104
6.168.220
5.837.558
5.852.353
5.610.028
5.934.951
6.187.014
6.025.445
6.176.748
5.896.337
6.214.367

71.497.628

2.261,0

195.349

Producida

(m?)

5.765.660

5.628.448

6.046.790

5.706.521

5.757.754

5.547.442

5.864.720

6.077.994

5.957.729

6.082.831

5.789.430

6.086.842

70.312.160

2.223,5

192.110

Tabla GO-01 Volumen de Agua Tratada y producida
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POLIMERO  CARBON DOSIS (mg/L)

SULFATO DE ALUMINIO PAC CAL POLIMERO ., 0 CULANTE ACTIVADO

Coagulantes

K9 rgliquido ko

s6lido 5 i PAC

2000 | 1.016.160 125.759 | 192.640 5.466 68.114.795 | 14,92 1,85 2,83
2001 | 1.246.700 121.790 | 150.010 11.355 70.030.772| 17,80 1,74 2,14
2002 | 1.217.250 119.480 | 102.930 9.206 72434576 | 16,80 1,65 1,42
2003 | 1.398.925 129.670 | 134.365 14.195 73198335 19,11 1,77 1,84
2004 | 1.268.607 138.660 | 150.545 14.610 73874897 | 17,17 1,88 2,04
2005 | 1.268.113 128.066 | 159.900 10.750 73359295 17,29 1,75 2,18
2006 | 1.368.962 115.314 | 141.300 7.345 72991776 | 18,76 1,58 1,94
2007 869.650 | 692.153 123.599 | 114.525 6.945 73640727 | 14,96 38,04 1,68 1,56
2008 786.100 | 1.607.487 116.868 | 109.861 10.305 72499964 | 23,26 55,77 1,61 1,52
2009 | 690.950 | 1.305.958 113.850 74.500 8.307 72541273 | 26,69 56,02 1,57 1,03
2010 819.775 | 1.539.483 115.832 | 104.675 12.053 70.081.071| 27,31 56,75 1,65 1,49
2011 926.350 | 2.136.022 | 48.171 109.340 | 119.600 19.160 71314707 | 30,05 55,63 30,16 1,53 1,68
2012 819.575 | 1.126.597 | 77.926 | 108.059 63.350 6.381 72163852 | 2574 45,15 19,98 1,50 0,88
2013 | 416175 | 1.566.360 | 194.827 | 123.344 27.525 6.768 73234130 | 28,67 49,55 27,46 1,76 5,59
2014 434.725 | 1.578.169 [ 205.280 132.410 32,575 8.823 72258.159 | 24,35 48,29 31,01 1,92 3,91

2015 304.800 | 1.878571 | 133413 | 149964 37625 6.076 79 9.925 73.865219 | 2548 52,89 31,34 2,08 3,80
2016 410576 | 1.896.775 | 219300 | 149630 21.275 9.680 88 4.425 71.497.628 | 30,93 54,89 37,10 2,08 2,44

Tabla GO-02 Consumo de productos quimicos consolidado
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DIAMETRO  CLASE

1" HG. 2110 2077 2077 2062 1987 1987
1" PVC 23244 22582 22559 22518 21825 21840
1.25" PVC 158 158 156 156 156 156
1.5" HG 11919 3724 3724 3708 3502 3568
1.5" HF
1.5" PVC 37493 45316 45071 44621 43147 43110
1.5" AC 55 55 55 55 55
2" HG 68357 66870 66657 65055 62012 61750
2" PVC 341840 341830 | 341004 | 343764 338568 339989
2" AC 45619 44531 44487 43065 41820 41678
2" HF 1290 1290 1289 1228 1131 1131
25" AC 152 152 152 152 236 236
25" HF
25" HG 500 499 499 499 495 494
25" PVC 2350 2338 2001 1965 2014 1946
3" HG 2705 2760 2584 2441 2713 2570
3" PVC 293753 301679 | 303997 | 316591 320781 323324
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3"

3.25"
90mm
4"

4"

4"

4"
14"
14"

355mm
16"
16"
16"
16"

1 6"

400mm

AC

HF

PVC

PE

HG

PVC

AC

ACE

HD

AP

PVC

HD

AC

ACERO

PVC

AP

HF

HD

62688

150

616

1285

42827

476

3815

1916

7427

498

483

2222

1366

61445

150

338

1872

1363

126335

41979

536

3819

2045

7315

498

483

754

2329

1366

60835

150

338

1872

1363

134598

41646

536

3919

2070

7185

460

483

754

2329

1366

59366

150

311

1872

1439

143700

4 0462

542

3865

2070

7106

460

483

754

2329

1366

57574

147

290

1871

1147

147981

38596

538

3710

43

2507

6989

460

467

744

2526

1361

57418

147

290

1871

1139

149959

38587

101

538

3714

43

2866

6989

460

467

744

2536

1361
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18" ACERO
450mm HD 714 714 714 699 1121 1121
20" ACERO 39
20" AC 2791 2791 2791 2790 2782 2782
20" AP 143 143 143 143 143 143
500mm GRP 826 826 826 826 826 826
500mm HD 1781 1781 1781 1781 1767 2599
24" AC 5960 5959 5959 5956 5922 7737
24" ACERO
24" AP 125 125 125 125 122 122
600mm HD 1962 1962 1962 2050 2049 2049
600mm GRP
30" AP 66 66 65 65 65 65
36" AP 46 46 46 46 46 46
40" ACE 1570 1570 1570 1570 1520 1520
42" AP 1729 1729 1729 1729 1727 1727

1.360.465 1.380.255 1.417.740 1.445.877 1.423.519 1.438.225

Tabla GO-03 Longitud de tuberia Sistema de Distribucién
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No Aplica
E CC 507-006 CALIDAD FISICOQUIMICA'Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE DISTRIBUCION
Rev.:1

LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS

MUNICIPIO: BUCARAMANGA ANO: 2016
Pardmetros Fisicoquimicos Parametros Microbiolégicos
d’“ = - = 5
= Y = = o —
= o ” b = rS = wu L
PARAMETROS a § I o 2 ; ) o : ﬁ 5 ON 88 5 g _
2 ) = = o O (V] (W] o e g 5 =29 =
T E g 38 38 E o S 2 G o 2 ¢o §S S
[ n £ =2 £ D o 295 L9 =}
2 14} 89 29 ° £ =) € £ £ SZEZ 9% =
=] 2 o< S8 Z - £ 3 % ° a s 5| £ S
52 S 582 822 ¢ 3 s 5 £ 2 g -5 gg 5
2 i 5 Os= @s= 3 £ g & £ T £ £ 25 §& =
< S = (9] a z z g o
< <
Enero 90 0,95 1.0 6,1 7,29 206 0 0| 0,06 61,2 86,3 6,1 346 | <012 0,7 |<0,008( 180 33 0 0 0,97
Febrero 87 095| 0,89 55 7,29 223 0 11 005 | 589 [ 909 54 36,0 | <0,12 09 (<0,008| 174 56 0 0 0,75
Marzo 90 1,01| 081 53 737 245 0 0| 005 66,9 97,4 6,9 46,8 | <0,12 0,6 |<0,008( 180 24 0 0 0,44
Abril 920 0,88 14 6,0 7,01 190 0 0| 007 46,0 754 2,8 322 | <012 1,0 [<0,008( 180 37 0 0 0,44
Mayo 98 0,82 1.6 9,1 7,05 145 0 0| 0,08 42,5 71,5 39 26,5 0,17 08 [<0,008| 186 73 0 0 1,03
Junio 90 0,91 1,0 6,2 7,34 157 0 0| 005 | 543 70,8 35 219 [<0,12 0,7 [<0,008| 180 22 0 0 0,44
Julio 13 095| 0,53 38 7,62 180 0 0| 004 | 581 76,6 4,8 298 [<0,12 0,7 [<0,008| 186 51 0 0 0,00
Agosto 94 1,03 0,59 41 7,54 191 0 0| 005 54,6 82,8 55 30,0 | <0,12 0,9 <0,01 186 48 0 0 0,00
Septiembre 91 0,96 0,60 4,0 7,66 190 0 0| 005 58,8 86,1 51 32,1 | <012 0,8 <0,01 180 34 0 0 0,00
Octubre 93 088| 1,0 6,7 7,30 165 0 0| 006 | 507 71,0 4,2 237 [<0,12 1,0 | <001 186 52 0 0 0,28
Noviembre 90 090 1,2 84 7,05 143 0 0| 008 | 377 | 654 34 26,1 [<0,12 1,2 | <001 180 16 0 0 0,44
Diciembre 87 0,89 14 78 7,24 142 0 0| 0,06 46,9 68,2 32 254 | <0,12 0,8 <0,01 174 28 0 0 1,06
PROMEDIO 93| 093 1,0 6,1 731 181 0 of 006 | 531 | 785 | 46 | 304 [<012| 08 | <001| 181 | 40 0 0 0,49
RES.2115/07  3/dia [03-20| ®2 | R15 |6,5-9,0| <1000 | ACEP | ACEP [ 02 | 200 | 300 | 250 | 250 03| 100 0,1| 6/dia | 100 0 0 | 0-5

mg/L: miligramos por litro. UNT : Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co : Unidades de Platino Cobalto. IRCA : Indice de Riesgo de Calidad

Convenciones: . . . aa
del Agua. <: Léase como menor al limite de cuantificacion.

El IRCA promedio, determinado en este periodo con los parametros ensayados y establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo" y
"apta para el consumo humano"

<«© Y
ACREDITADO / i )
fmcooh gt AT i
ACEAGON R CoLomen Reviso y Aprobo:
1SO/IEC17025:2005 CARLOS MANUEL PARRA GOMEZ
LAB Jefe Laboratorio Control Calidad Aguas

Quimico Matricula Profesional PQ-1520

CONTROLA SGC
2007-06-1

Tabla GO-04 IRCA Bucaramanga
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No Aplica
F CC 507-006 CALIDAD FISICOQUIMICA'Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE DISTRIBUCION

Rev.:1

LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS

MUNICIPIO: FLORIDABLANCA ANO: 2016

Parametros Fisicoquimicos Pardmetros Microbiolégicos

PARAMETROS

No. Muestras
Fisicoquimicas
Unidades Pt-Co
Unidades de pH
0: Aceptable
1: No Aceptable
Sabor
0: Aceptable
1: No Aceptable
Hierro mg Fe/L
No.de Muestras
Microbiolégicas

placa UFC/100ml
UFC/100ml

Olor
Aluminio mg Al/L

Alcalinidad mg CaCO /L
Dureza mg CaCO /L
Cloruros mg Cl /L
Sulfatos mg SO ,/L
Nitratos mg NO 5/L
Nitritos mg NO ,/L
Recuento heterétrofo en

Coliformes Totales
3 IRCA MENSUAL %

Enero 60 | 096|077 | 47 | 691| 108 0 0009 |493 | 747 | 59 [ 313 [<012| 13 |<0008| 150 22 | o o | o000
Febrero 58 | 092|097 | 60 | 699| 132 0 0| 008 | 386 | 635 | 47 | 334 [<012| 17 |<0008| 145| 17 | 0 0o | o035
Marzo 60 | 096|095 | 60 | 716 137 0 0| 009 | 444 | 688 | 62 | 276 [<012| 16 |<0008| 150| 28 | o o |o18
Abril 60 | 088| 14 | 90| 697 104 0 ol 011 | 349 | 566 | 37 | 225 [<012| 18 |<0008| 150 | 21 | o o | 101
Mayo 62| 08| 16 | 84| 710 o 0 0l 009 | 31,7 | 459 | 38 [173 | 016| 22 |<0008| 155| 34 | o o | 115
Junio 60 | 097|093 | 72| 732| 88 0 0007 | 334 | 472 | 56 | 191 [<012| 21 |<0008| 150 51 0 o | 052
Julio 62| 100|069 | 47 | 715| 101 0 0| 006 | 236 | 335 | 21 [ 142 [<012| 26 |<0008| 155 0 o | 030
Agosto 62| 099|091 | 54| 712| 101 0 0| 006 | 290 | 400 | 27 [ 154 [<012| 23 | <001| 155 4| o o | 000
Septiembre 60 | 100|08 | 53| 739| 121 0 0007 | 296 | 430 | 35 [ 172 [<012| 24 |<001| 150| 15| o0 0 | o036
Octubre 62| 093 12| 73| 708| 94 0 0l 007 | 211 | 325 | 45 | 92 [<012| 27 |<001| 155| 14| o 0o | o050
Noviembre 60 | 102| 21 | 11,7 | 69| 86 0 0l 009 | 200 | 317 | 52 | 97 [<012| 29 |<001| 150| 14| o o | 180
Diciembre 58| o98| 14 | 78| 711| 89 0 0| 008 [ 235 | 343 | 22 | 130 [<012| 28 [<001| 45| 15| o o | o075
PROMEDIO 60 | 096| 11 | 70| 710| 104 0 ol 008 | 316 | 476 | 42 [ 192 [<012| 22 |<001| 151 16| 0 o | os8
RES.2115/07 | 2/dia [03-20 | E® | E®5 |6,5-9,0 | <1000 | ACEP [ACEP | 02 | 200 | 300 | 250 | 250 03| 100 01| 5/dia | 100 | © 0 |o-5

mg/L: miligramos por litro. UNT : Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co : Unidades de Platino Cobalto. IRCA : Indice de Riesgo de Calidad

Convenciones: . 2 . i
del Agua. <: Léase como menor al limite de cuantificacion.

El IRCA promedio, determinado en este periodo con los pardmetros ensayados y establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo" y
"apta para el consumo humano"
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No Aplica
F CC 507-006 CALIDAD FISICOQUIMICA Y MICROBIOLOGICA PROMEDIO MENSUAL DEL AGUA TRATADA RED DE DISTRIBUCION

Rev.:1

LABORATORIO DE CONTROL CALIDAD AGUAS

MUNICIPIO: GIRON

Pardmetros Fisicoquimicos Parametros Microbiol6gicos

PARAMETROS

No. Muestras
Fisicoquimicas
Unidades Pt-Co
Unidades de pH
0: Aceptable
1: No Aceptable
Sabor
0: Aceptable
1: No Aceptable

Cloruros mg Cl /L
Nitritos mg NO ,/L
No.de Muestras
Microbioldgicas
placa UFC/100ml
UFC/100ml

Olor
Aluminio mg Al/L

Alcalinidad mg CaCO ;/L
Dureza mg CaCO /L
Sulfatos mg SO 4/L
Nitratos mg NO 3/L
Recuento heterétrofo en
Coliformes Totales
5 IRCA MENSUAL %

Enero 60 0,82| 0,83 50 724 226 0 1 005 | 57,0 90,5 74 382 (<012 09 |<0,008 920 16 0 0 1,12
Febrero 58 0,84| 0,79 53 727| 246 0 1| 006 | 604 96,5 74 | 42,7 | <012| 09 [<0,008 87 76 0 0 0,93
Marzo 60 0,84| 0,59 39 742 261 0 0| 005 | 67,7 [101,7 8,38 486 |<0,12| 08 |<0,008 920 46 0 0 0,00
Abril 60 0,73| 0,84 53 7,07 179 0 0| 007 | 471 84,9 44 346 | <012 1,1 [<0,008 90 22 0 0 0,00
Mayo 65 071 14 85 7,16 133 0 0| 009 [ 432 64,7 34 22,1 0,13| 1,3 [<0,008 93 24 0 0 1,46
Junio 62 0,73| 0,78 52 744| 155 0 0| 008 | 523 72,7 34 216 (<012 09 |<0,008 20 28 0 0 0,00
Julio 62 0,90( 0,66 44 7,59 183 0 0| 004 | 458 67,0 4,1 273 [<0,12( 1,0 |<0,008 93 30 0 0 0,29
Agosto 62 094| 0,82 4,7 7,49 190 0 0| 006 | 470 72,2 54 29,5 [ <012 14 | <001 93 8 0 0 0,39
Septiembre 60 0,90| 0,63 4,1 7,62 185 0 0| 006 | 465 68,5 51 250 [ <012 1,3 | <001 920 24 0 0 0,00
Octubre 65 075 13 78 7,32 155 0 0| 009 | 394 59,3 4,2 200 (<02 15 | <001 93 25 0 0 1,08
Noviembre 65 085 20 | 115 7,06 129 0 0| 006 [ 281 50,7 4,2 194 (<012 1,8 | <0,01 90 22 0 0 2,62
Diciembre 60 082| 15 8,6 7,25 122 0 0| 009 | 367 533 24 174 [<012| 17 | <001 87 21 0 0 2,14
PROMEDIO 62 082| 1,0 6,2 733 180 0 0| 007 | 476 735 50 289 <012 1,2 | <001 91 28 0 0 0,84
RES. 2115/07 2/dia |0,3-2,0 o KX |6,5-9,0 [ <1000 | ACEP | ACEP 0,2 200 300 | 250 250 03| 10,0 0,1| 3/dia | 100 0 0 0-5

mg/L: miligramos por litro. UNT : Unidades Nefelométricas de Turbiedad. Unidades Pt-Co : Unidades de Platino Cobalto. IRCA : Indice de Riesgo de Calidad

Convenciones: . . . Iy
del Agua. <: Léase como menor al limite de cuantificacion.

El IRCA promedio, determinado en este periodo con los parametros ensayados y establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, clasifica el agua "sin riesgo" y
"apta para el consumo humano"
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